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Inledning

Detta ar den andra idéskriften fran Samhallsnytta AB i projektet Tidiga insikter for tidiga
insatser som sammanfattar och beskriver det arbete som skett under projektets andra
fas. Den férsta idéskriften hittar du HAR.

Skrifterna fokuserar pa omstallningen till den nya socialtjanstlagen utifran ett policyper-
spektiv. Det vill saga vad det ar som styr eller paverkar férutsattningarna for en langsiktigt
hallbar socialtjanst och social valfard. Det kan till exempel vara lagstiftning, foreskrifter,
nationella metoder/kunskapsstod, organisatoriska granser, finansiering, malstyrning
etcetera. Skrifterna beskriver ocksa utgangspunkter och genomférande av aktiviteter
inom projektet, bade pa individ- och systemniva.

| en tid da samhallsutmaningar kraver kontinuerlig fornyelse och anpassning stalls sam-
hallets sociala skyddsnat infor stora utmaningar. Inférandet av den nya socialtjianstlagen
har tydliggjort 6nskan om en mer proaktiv och férebyggande ansats, och manga kom-
muner har boérjat svara upp mot detta behov. Detta gors for att framja bade organisatio-
nens effektivitet och invanarnas valbefinnande.

Projektet Tidiga insikter for tidiga insatser (TITI) utgor en strategisk respons pa denna
utmaning, dar fokus riktas pa en omstallning som syftar till att starka samhallets formaga
att mota och forebygga sociala problem. Genom ett brett samarbete mellan nationella,
regionala och lokala aktorer inom offentlig och privat sektor samt civilsamhallet, utforskar
projektet hur en omstallning av bade socialtjanstens arbete och mellanorganisatorisk
samverkan kan och bor ske.

Projektet bidrar till att accelerera utveckling och inférande av férebyggande insatser som
befinner sig i det dvre hogra hoérnet i bilden nedan. Socialtjansten delar det forebyggande
uppdraget med manga andra aktérer. En starkt social valfard och gemensamt ansvarsta-
gande for forebyggande arbete ar en forutsattning for utvecklingen av en forebyggande
och latt tillganglig socialtjanst.

SAMHALLET

Latt tillgénglig
socialtjénst som

utgar fran ett mer
férebyggande
perspektiv
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Figur 1: Onskad for flyttning och fokusomrdde fér projektet
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Arbetet itererar vidare

Arbetet i projektet Tidiga insikter for tidiga insatser utgar fran de deltagande pilotkommu-
nernas verklighet. Det ar genom agerande och reflekterande hos och tillsammans med
kommunerna som projektet tar sig framat. Pa sa satt utvecklas och forandras kontinuerligt
arbetets utformning och praktik.

| den forsta idéskriften identifierades fyra omraden som viktiga (budget och ekonomi,
Jjuridisk tolkning, samverkan mellan nationella aktoérer och omorganisering). Tva av dessa
(budget och ekonomi samt samverkan mellan olika nationella aktorer) har nu utvecklats
och omformulerats till fyra tematiska omraden (se figur 2) emedan de andra tva omrade-
na (omorganisering och juridisk tolkning) fortfarande ar relevant och arbetas vidare med
som tvargaende perspektiv.

Omformuleringar av de fyra omradena har skett bland annat genom stormoten och
kommunala klustertraffar samt dialog i projektets analysforum under varen 2024.

Férebyggande och latt tillganglig social valfard tillsammans
med hela samhallet.

Tema 1 Tema 2 Tema 3 Tema 4
Budget/Ekonomistyrning Samverkan mellan olika Tillgénglighet och tillit Invanarens inflytande och
aktorer i omstallningen behovsanpassning

Insatser utan behovsprévning

Kulturférandring

Juridik

Organisation/Organisering

Riskminimering kring de mest sarbara

—

( Kompostering/Sluta géra

Figur 2: Struktur for vidare utforskning

Dessa fyra omraden har ocksa kompletterats med tvargaende perspektiv att beakta i det
fortsatta arbetet med omstallningen.

Vad galler dessa tvargaende perspektiv (Insatser utan behovsprovning, Kulturforandring,
Juridik, Organisation/Organisering, Riskminimering Rring de mest sarbara, Kompostering/
Sluta goéra) har det, i dialog med pilotkommunerna, konstaterats att vissa delar av om-
stallningen ar sa pass viktiga och omfattande att de inte kan rymmas i ett enskilt tema-
tiskt omrade. Dessa perspektiv genomsyrar darfér samtliga omraden. Saval juridik som
organisering har blivit ett tvargaende perspektiv, istallet for tematiska omraden, och
genomesyrar nu alla identifierade teman. Aven insatser utan behovsprévning ar sa centralt
i omstallningen till den nya socialtjanstlagen att detta perspektiv behover tas i beaktande
for samtliga tematiska omraden.



Nagot som framtratt tydligare och tydligare under projektets andra fas ar vikten av att

ta de lokala forutsattningarna och kontexten i beaktande, for de olika pilotkommunerna.
Den transformation en ny socialtjanstlag innebar ar nagot som kommer behdva se olika
ut for olika kommuner. Det innebar att prototyper och tester som visar sig vara val fung-
erande och lyckade i en kommun sannolikt kommer att behdva justeras och anpassas

till lokala forutsattningar i en annan. Och da handlar det inte om eventuella skillnader i
storlek, geografi eller demografi utan om var de respektive kommunerna befinner sig i sin
syn pa omstallning och transformation.

Projektet Tidiga insikter for tidiga insatser kommer med andra ord inte resultera i fardiga
tjianster eller processer kopplade till den nya socialtjanstlagen som kommer kunna im-
plementeras i landets samtliga socialtjanster. Istallet kommer arbetet visa exempel pa hur
transformativa forandringsprocesser kan se ut. Det hela kan exemplifieras genom att titta
pa Sundsvall, Grums och Karlskrona kommun.

Vad galler Sundsvalls kommun har de sett en mojlighet och behov att tidigt involvera
politiken. Darfér arrangerades under hésten en workshop med samtliga politiker i individ-
och arbetsmarknadsnamnden samt vard- och omsorgsnamnden med férhoppningen att
staka ut en riktning att borja arbeta utifran. Det har inneburit att mer tid lagts pa framforallt
forutsattningsskapande arbete gentemot bade politik och organisation, men ocksa att
knyta samman omstallningen till nara vard och omstallningen till den nya socialtjanstlagen.

Jamfors detta arbete med Grums kommun, en kommun som arbetat organisationso-
verskridande under flera ars tid, sa ar det andra utmaningar i fokus. Har har etablerade
samverkansytor funnits pa plats under flertalet ar med bade region och andra myndig-
heter och da ar startstrackan av forklarliga skal avsevart kortare. | Grums fall handlar det
mer om att inkludera omstallningen till den nya socialtjanstlagen i det redan pagaende
transformationsarbetet i kommunen kopplat till social valfard och sakerstalla att dessa
gar i samma utstakade riktning.

Detta kan i sin tur jamféras med Karlskrona kommun, en kommun som under flera ars tid
kompetensutvecklat socialtjanstens samtliga medarbetare i designmetoder. Har finns en
etablerad forstaelse for invanarperspektivet, aven sett ur ett organisatoriskt perspektiv,
vilket inneburit att design och invanarinvolvering redan finns inbyggt i kommunens styr-
dokument. Tillsammans med ett behov av att effektivisera verksamheterna ekonomiskt
har det lett till sammanslagningar av forvaltningar for att inte splittra invanarnas behov i
olika forvaltningar och politiska namnder.

Aven om transformationen ser olika ut i dessa tre kommuner och évriga 10 pilotkommuner
sa ar larandet och erfarenhetsutbytet mellan dem centralt. Jarva stadsdelsforvaltning
lyfter fram att tjanstedesign har blivit en bra brygga for dem att ta till sig erfarenheter fran
Helsingborgs stad som skiljer sig i karaktar men har arbetat med liknande genomforande-
processer.

Detta ar med andra ord en omstallning som alla berdérda parter kommer att behdva gora
pa sitt eget satt utifran sin egen lokala kontext men dar larande dver kommun- och orga-
nisationsgranser blir en viktig faktor.



Tematiska omraden

Under hosten har arbetet fortsatt i de tematiska omraden som tidigare identifierats. Ar-
betet har bestatt av regelbundna digitala traffar dar olika designmetoder anvants for att
driva arbetet framat. Pilotkommmunerna har deltagit i en eller flera grupper utifran sitt eget
engagemang och resurser.

Arbetet har pagatt parallellt i de tematiska omradena och organiserats med stod i ett pro-
gramteoretiskt ramverk. Detta ramverk kan du lasa mer om_HAR.

Nedan féler en beskrivning av de fyra tematiska omraden som identifierats under aret
samt kortare texter dar kommunerna sjalva lyfter fram sitt gdrande kopplat till respektive
tematiskt omrade.

"Hur kan vi skapa ekonomiska incitament for ett kommundvergripande framjande och fére-
byggande arbete?” (citat fran workshop)

Det tematiska omradet Budget och ekonomistyrning har inte férandrats namnvart fran den
forra idéskriften utan det handlar fortfarande om hur en budget- och ekonomistyrning
skulle kunna se ut som premierar framforallt forebyggande socialt arbete dver férvalt-
nings- och/eller organisationsgranser.

Flera av pilotkommunerna har initierat ett utforskande arbete kring hur sadana modeller
kan se ut och fungera och som forhoppningsvis kan generera goda exempel och larande
i det fortsatta arbetet.

Piloterna befdttar

Grums forsok med en forvaltningsoverskridande ekonomistyrning

| Grums sag vi tidigt att arbetet med den nya socialtjanstlagen kraver en gemensam
ansats och att det inte ar en férandring som socialtjansten kan genomféra pa egen hand.
Det kravs samarbete mellan olika verksamheter, och da vore det ocksa fordelaktigt med
en gemensam ekonomistyrning. Infor 2026 ars budget har darfor socialchef, skolchef
samt kultur- och fritidschef fatt ett gemensamt uppdrag att formulera ett forslag till en
gemensam pott i linje med den nya lagstiftningens férvantade krav pa ékade tidiga,
insatser utan behovsprovning. Rent konkret innebar det att denna pott, en social investe-
ringsfond om man sa vill, samfinansieras av berdrda verksamheter och syftar till att erbjuda
maojlighet till gemensamma satsningar pa omraden dar verksamheterna behdver verka
tillsammans och dar andamalet syftar till framjande eller forebyggande insatser. Det har ar
ett, for Grums, nytt anslag och en rérelse bort fran "mitt och ditt” dar vi ser vara verksamheter
som separata och en rorelse mot att agera tydligare pa invanarens faktiska behov.

| linje med detta arbete har ocksa budgetbeslut tagits redan avseende 2025 dar skolan
rekryterar ytterligare skolsocionomer. Tidigare har Grums haft skolsocionomer inom hogsta-
diet och pa kommunens IM-program *, men detta breddas nu till alla grundskolans stadier

E Introduktionsprogram, en mdjlighet for obehdriga elever att fa en utbildning som stédjer dem att komma vidare i sin utbildning eller
komma vidare mot etablering pa arbetsmarknaden.


https://experiolab.se/wp-content/uploads/2024/12/Att-navigera-komplexitet-Designprogram-som-verktyg-for-systemomstallning.pdf

och det rekryteras darfér en skolsocionom for ak F-3 och en for ak 4-6. Socialtjansten a
sin sida kommer att rekrytera en samordnande socionom med ansvar att samordna arbetet
for skolsocionomerna for att halla inop den roda traden genom hela skolgangen.

Karlskronas budgetspel

Vii Karlskrona har genom arbetet i detta tematiska omrade utvecklat en forsta prototyp
pa ett bradspel som testspelats tillsammans med kommunens samtliga kvalitetsstra-
teger, verksamhetsutvecklare och ekonomer. Det évergripande syftet med spelet ar att
idégenerera alternativa former av budget- och ekonomistyrning som framjar férvaltnings-
overgripande framjande och forebyggande arbete. Med hjalp av ett spel 6ppnas det upp
nya kreativa losningar éver férvaltnings- och verksamhetsgranser.

Norrkopings behovsrapport

| Norrkoping har vi tagit fram en behovsrapport, baserad pa workshops med chefer inom

individ- och familjeomsorgen (exklusive ekonomiskt bistand). Behovsrapporten identifie-

rade en viktig utmaning: dagens resursférdelning och ekonomistyrning riskerar att priori-

tera bort analys och férebyggande arbete. Rapporten lyfter ocksa vikten av att samplane-
ra resurser med andra enheter och kontor for att starka effektiviteten och langsiktigheten |
det forebyggande arbetet.

Baserat pa dessa insikter har vi darfér under hosten aktivt foljt utvecklingen av Karlskro-
nas spel om férebyggande ekonomi, ett innovativt verktyg for att stimulera langsiktigt
tankande. Vidare har vi utforskat Malmaos CTC-struktur (Communities That Care), for att
hamta inspiration till hur Norrkoping kan skapa en mer systematisk och strategisk modell
for forebyggande arbete over forvaltningsgranser.

"Hur kan regionen tillsammans med kommunen ge tidig hialp kring psykisk ohalsa och
missbruk?" (citat fran workshop)

Det tematiska omradet Samverkan mellan olika aktorer i omstallningen har vidgats nagot
i jamforelse med den forra ideskriften. Det som tidigare framst handlade om samverkan
mellan och med nationella aktérer har i den har versionen vidgats till att ocksa innefatta
samverkan mellan samtliga relevanta aktorer i omstallningen. Fran kommunernas per-
spektiv upplevdes det som viktigt att det ocksa handlar om samverkan mellan kommu-
nala forvaltningar, mellan kommun och region, mellan kommun, region och civilsamhalle,
mellan kommun, region och myndighet etcetera.

Samverkan mellan aktorer i omstallningen handlar ofta om att utmana interna rutiner och
antaganden. Detta kan till exempel handla om att bjuda in externa aktoérer for att tillsam-
mans analysera problem eller insamlat material, men ocksa om att satta upp strategiska
inriktningsmal dver organisationsgranser. Strategier, gemensamma mal som utgar fran
invanarens behov och formaliserade samverkansmodeller utgor yttre ramar for det ge-
mensamma arbetet. Samtidigt gar det inte att bortse fran relationers avgdrande betydel-
se for en fungerande samverkan.

Alt sitta nara varandra fysiskt i vardagen som i exempelvis Grums kommun har stor bety-
delse. | storre kommuner kan behovet av att formalisera samverkan och dess strukturer
vara mer framtradande. Det kan vara latt att ta de relationella dimensionerna for givet och
flera av kommunerna i projektet ser helst att systematiken for att skapa en relationalitet
inom kommunen forbattras for att inte socialtjansten ska bli ensam barare och forvaltare
av omstallningen.



Samverkan mellan samtliga aktorer behdver utforskas vidare i arbetet utifran ett dppet
och agilt férhallningssatt. Darfor behandlar detta tematiska omrade bakomliggande
strukturer for att premiera flexibilitet i samverkan mellan olika aktoérer i omstallningen.
Vidare ar det viktigt att understryka att samverkan ar ett omrade som utforskats under
decennier i olika sammanhang kopplat till offentlig sektor i allmanhet och socialt arbete
i synnerhet. Det blir darfor ndédvandigt att ocksa dra lardomar av tidigare och pagaende
arbeten som skett inom detta omrade och bygga vidare pa dessa. Flera pilotkommuner
kopplar exempelvis sitt arbete med omstallningen till den redan pagaende omstallningen
till nara vard.

Piloterna befdttar

Bred samverkan for att starka, stédja och skydda Malmébon

I Malmo har fokus for omstallningen fran forsta borjan handlat om samverkan mellan oli-
ka aktorer. Inom kommunen finns en upparbetad samverkan mellan férvaltningarna och
de flesta av insatserna som startas upp och utvecklas sker i samarbete med andra forvalt-
ningar men aven med aktérer utanfér kommunen. Idag finns en upparbetad samverkan
med exempelvis polis, Region Skane, Arbetsformedlingen, Skatteverket och civilsam-
hallet. Vi har aven i samverkan med skola och forskola ett par pagaende arbeten sasom
Skolsociala team, SSPF (Skola, Socialtjanst, Polis, Fritid), Trygga barnet och férskoleso-
cionomer. For oss i Malmo innebar omstallningsarbetet framfor allt att fortsatta utveckla
insatser tillsammans med andra aktorer och utdka och skala upp det som redan gors.

Vi kommer i omstallningsprocessen att undersdka om det finns omraden dar det finns
behov av samverkan som viidag inte har kannedom om.

Karlskronas ldnsgemensamma arbete

For oss i Karlskrona har det ldnsgemensamma arbetet blivit allt viktigare och har vaxlats
upp over tid. Mycket beroende pa att de kommunala potterna av stimulansmedel har
minskat drastiskt och den lansgemensamma potten har Okat, en styrning av statsbidraget
som tydligt berattar att kommuner och regioner maste bli battre pa samverkan. Ett tydligt
exempel ar att lokala samordnare for Uppdrag psykisk halsa har varit hogst delaktiga i
framtagandet av den nya lansgemensamma suicidpreventiva strategin som nu ar antagen
och galler till 2030. Ett annat exempel ar ett lansgemensamt arbete kring informations-
skyltar och vanskapsbankar.

En gemensam spaning som vi i lanet har gjort ar att intresset och behovet ar stort av att
lara sig mer om psykisk halsa och suicidprevention. Detta ar kvittot pa att arbetet med

att minska stigmat runt amnena har burit frukt. Ett exempel, férutom stor efterfragan pa
utbildning bade internt och externt, ar en kommande satsning initierad av drift- och servi-
ceforvaltningen gallande medel och metoder for att bygga bort méjligheten till sjalvmord
som kommer att genomforas tillsammans med samhallsbyggnadsforvaltningen med
stéd av Uppdrag psykisk halsa..

Grums datadrivna utveckling

| Grums finns sedan manga ar en samverkansgrupp kallad Véxtriket dar de flesta chefer for
de verksamheter som kommer i kontakt med barn och unga ingar. Det rér sig om bland
annat. socialchef med tillhorande enhetschefer, skolchef med rektorer, kultur och fritids-
chef, verksamhetschef for vardcentral samt verksamhetschef for familjecentral. Under



detta ar har vi inom Vdxtriket initierat ett arbete for att starka samarbete mellan verksam-
heterna inom ramen fér datadriven utveckling och uppfoljning av nara vard. Det ar ett
explorativt arbete for gemensamt larande och verksamhetsutveckling utifran data som
respektive verksamhet samlar. Syftet for aret har varit "Hur kan vi underlatta for barn, 3-12
ar, och deras vardnadshavare att hitta ratt i systemet och fa ratt stod i ratt tid? Ur ett fore-
byggande och framjande perspektiv.” Detta sker i samarbete med Region Varmland och
omstallningen till nara vard.

Gemensam plattform fér samverkan i Nora

En tidig insikt i arbetet i Nora kommmun har varit att omstallningen till en god och nara vard
och omstallningen till ny socialtjianstlag ar tva sidor av samma mynt. Den gemensamma
plattform fér samverkan som byggts upp i norra Orebro l&n (Nora och de tre grannkom-
munerna Hallefors, Ljusnarsberg och Lindesberg), med en gemensam fardplan som

har ett tydligt fokus pa forebyggande och framjande, utgoér darfor en stadig grund aven
for detta omstallningsarbete. Inom plattformen har vi arbetat mycket med kultur och ett
mindset kring att vilja géra varandra bra. Med en god samverkanskultur kan vi skapa for-
utsattningar for halsa genom att kroka arm och arbeta nara tillsammans.

"Hur kan vi andra forhallningssatt? Fran passiva mottagare till starkta individer.” (citat fran
workshop)

Tillganglighet lyfts i lagradsremissen dar det understryks att det ska vara enkelt fér en-
skilda att komma i kontakt med socialtjansten, oavsett vilka individuella forutsattningar en
person har.

Flera av pilotkommunerna har identifierat tillganglighet och tillit som tva viktiga aspekter

i omstallningen, och man har sett att dessa bor ga hand i hand. Detta ar ocksa nagot som
understryks i lagradsremissen. Att vara tillganglig ses som en forutsattning for att byg-
ga tillit. Trots att de gar hand i hand och garna vavs samman sa ar dessa teman ganska
olika till sin karaktar. Tillganglighet handlar ofta om praktiska omstandigheter sasom
Oppettider, geografisk narvaro och tydlighet i hur socialtjanstens uppdrag ser ut och hur
kontakten med socialtjansten kan fungera. For att forsta hur tillganglig ens verksamhet
ar behover man betrakta den utifran, fran invanarens eller en annan verksamhets per-
spektiv. Tillit daremot ar svarare att greppa. Det ar nagot man kan ge och fa, bygga upp
och rasera, men det ar nastan alltid nagonting som sker mellan individer. Dessa mindre
interaktioner kan sedan paverka tilliten mellan professioner, roller, grupper och inte minst
mellan en enskild individ och samhallets aktorer. For att fa syn pa hur val man ger eller
far tillit behéver man inte bara byta perspektiv, utan aven skarskada sina egna handlingar,
tankar och kanslor.

Inom det tematiska omradet utforskar pilotkommmunerna darfor specifika situationer i varda-
gen som ligger nara oss sjalva, for att belysa vad som ligger till grund for synen pa den andre
i en interaktion.

Flera av de kommuner som arbetar i temaomradet har samlat en grupp medarbetare for
gemensamt utforskande Over tid. Detta for att skapa den trygghet och kontinuitet som
behovs for att forsta och forandra sina egna tankar och beteenden. Dialog med invanarna
ar centralt i det har temat och flera kommuner beskriver nedan hur det gar till och vilka
effekter det fatt, bade utifran strategisk och operativ niva.
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Piloterna befdttar

Malmés dialog med civilsamhallet

| Malmo arbetar vi i omstallningen med tillganglighet och tillit pa flera olika satt. Vi har
pabdrjat en dialog mellan civilsamhallet och vara dialogsocionomer, en verksamhet som
snart funnits i ett ar. Tanken ar att undersoka och utforska Malmobornas behov och vad vi
kan gora tillsammans med civilsamhallet for att fortsatta bygga tillit mellan socialtjansten
och Malmoéborna.

Karlskronas utforskande av tid och rum

| Karlskrona har vi undersokt hur invanare, samverkansparter och medarbetare ser pa
tillgangligheten utifran vilka tider man vill traffa eller na socialtjansten samt pa vilka satt.
Detta utforskande har lett till att vi har sett att vart ledningssystem behdver utga inte en-
bart fran professionens perspektiv utan aven brukarnas. Tillganglighet utifran brukarnas
behov har funnits med i hela férandringsresan. Hur kan var arbetstid underlatta kontakten
for vara invanare? Hur kan vi erbjuda bast tillganglighet for vara brukare och samverkans-
partners?

Vissa citat fran dessa utforskande arbeten har fungerat lite som dgondppnare for 0ss.
Efter att ha fatt se citatet: "Jag kan ju bara ringa och traffa er pa lunchen, annars jobbar jag
Ju."var det socialsekreterare som utbrast: “Sa dr det ju for oss ocksa och vi stanger ner pd
lunchen!?1?"

Flera insikter landar i att verksamheten i storre utstrackning maste anpassas efter indivi-
den. Vi behover stalla fragan vad som passar just den personen, eftersom alla har unika
behov och férutsattningar och vi behdver fortsatta utforska olika kontaktvagar.

'Det skulle vara bra om man kunde ringa eller chatta med er”

"Helst vill jag inte behdva komma i kontakt med er alls, men om jag ar tvungen vill jag kun-
na ringa efter [dmning av barn, tidig morgon runt 07:00. Kan jag na er pa telefon eller hitta
info behéver vi inte ses.”

Detta insiktsarbete resulterade i att en arbetsgrupp testade att jobba med forskjuten
arbetstid. Det funkade bra och i nulaget jobbar alla arbetsgrupper pa myndighetssidan
med forskjuten arbetstid.

Jarvas fokus pa vardeskapande foér invanaren

En viktig utgangspunkt fér Jarvas stadsdelsdirektor ar att invanare i Jarva stadsdelsom-
rade samt forvaltningens medarbetare och chefer ska involveras i omstallningsarbetet i
sa hog grad som majligt. Det innebar att omstallningsarbetet ska vagledas av vad som
skapar varde for Jarvas invanare, brukare och anhoriga samt att forvaltningens medar-
betares erfarenheter, kunskaper och engagemang ska tillvaratas och ges betydelse for
organisations- och verksamhetsutvecklingen. For att sakerstalla detta valde vi att ta stod
av metodiken fran tjanstedesign som bygger pa ett anvandardrivet utvecklingsarbete.
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For att realisera detta bjod vi in 300 medarbetare och chefer till en férvaltningsdvergripande
workshopserie som tog avstamp i vad som skapar varde fér invanaren utifran tre perspektiv:

e innan man kommer i kontakt med socialtjansten
¢ under kontakten med socialtjansten
o efter kontakten med socialtjansten

Vitog stod i Helsingborgs anvandarresa samt generell kunskap om invanares behov genom
att anvanda oss av rapporten Varde for vem?? skriven av Experio Lab/Samhallsnytta AB dar
fyrateman identifierats som ar viktiga och vardeskapande for invanare med kontakt med
bade kommun och region.

Initialt var ambitionen att vi aven skulle bjuda in invanare och brukare till dessa workshops
men vi landade till slut i att fokus i denna initiala formeringsresa skulle vara medarbetare och
chefer. Trots detta upplever vi att vi lyckades lyfta in invanarens behov i rummet:

"Jag uppskattade att vi hade sa tydligt brukarfokus i den har workshopen. Annars hamnar vi ofta
i ett verksamhetstank dar vi pratar om vart i vara verksamheter som de olika malgrupperna hor
hemma. Har hade vi verkligen individen i fokus." - Bitradande enhetschef IOF,

Grums samlas kring ett gemensamt mal

| Grums fokuserar vi pa ett av kommunens mal "Ett gott liv hela livet” Med detta som
utgangspunkt agerar en samverkansgrupp bestaende av socialtjanst, kultur och fritid,
svenska kyrkan, studieférbund, civilsamhallesorganisationer samt de bada pensionars-
forbunden for att identifiera och tillsammans genomfora aktiviteter inom ramen for tidiga
insatser for att starka aldre till en meningsfull fritid och att kunna kvarvara i sina hem
langre. Ett sarskilt fokus ligger pa att identifiera vagar att locka och fa med de som annars
inte deltar i aktiviteter da ensamhet ar ett gemensamt uppmarksammat behov och en
pataglig riskfaktor.

Nora fokuserar pa de allra yngsta

| Nora fokuserar vi pa det nystartade sa kallade Mini-sparet, en tidig samordnad insats

for barn 0-6 ar i samverkan med socialtjanst, férskola och regionen. Insatsen, som har
arbetats fram av en blandad personalgrupp, ska kunna erbjudas utan foregaende behov-
sprovning fran socialtjansten. Syftet ar att familjer med sma barn ska fa ett lattillgangligt
samordnat stéd som kan anpassas utifran barnets behov. Fokus ska vara barnets basta
och att genom tidiga insatser jobba férebyggande mot att utveckla en mer langvarig
social eller skolsocial problematik. Tillsammans med nagra av de yrkespersoner som

ska arbeta i insatsen formar vi en largrupp for att utforska vad som kan starka tillit mellan
foraldrar och personal i saval forskola som socialtjanst och BVC.,

Mélndal vill utforska sankta trosklar till stéd for nyblivna foéraldrar och gravida

| Molndal utforskar vi hur vi battre kan stotta foraldrar i ett tidigt skede, nar det finns ett
spadbarn eller redan under graviditeten. Genom tva fragestallningar belyser vi utmaningar
och majligheter kring tillganglighet och tillit fran tva olika vinklar: Hur kan socialtjansten
na ut till féraldrar i behov av stdéd dar det finns en pagaende graviditet eller ett spadbarn?
Hur kan foraldrar i behov av stdd komma i kontakt och anvanda sig av socialtjansten fore,
under och efter en graviditet? En blandad grupp av professioner som kommer i kontakt
med gravida och nyblivna foraldrar samlas kontinuerligt for att i workshopformat utforska
dessa fragestallningar.

2 gt ticinstelogiskt perspektiv pa invanarens vardeskapande i hdlso-, sjukvard och socialtianst, Experio Lab Sverige, m.fl, 2021 https../
experiolab.se/wp-content/uploads/2021/05/Varde-for-vem.pdf
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Haninge 6kar kunskapen om socialtjansten i skolan

| Haninge har vi satsat pa att dka kunskapen om socialtjansten hos elever i grundsko-
lan, men ocksa hos alla medarbetare inom skolan och hos andra aktérer sasom fritids-
gardspersonal. Ett undervisningsmaterial om socialtjansten (Soc fér unga i Haninge) 3
har utarbetats gemensamt mellan skola och socialtjanst. Kommunen har implementerat
undervisning om socialtjansten i studieplanen for samhallsorientering dar larare vid ett
lektionstillfalle undervisar mer férdjupande om socialtjansten. Arbetet har resulterat i en
kunskapshdjning bade bland elever och skolpersonal.

"Jag larde mig hur soc funkar.” - Elev
"Jag ldrde mig att soc inte bara tar barn utan en utredning.” - Elev

Att vi valt att satsa pa en kunskapshojning ar for att genom detta skapa en dkad tillit till
socialtjansten, men ocksa for att moéjliggéra en annu tidigare upptackt av barn och unga
som riskerar att fara illa.

Norrkoping utforskar tillit

Tillit ar en central fraga for oss i Norrkdping nar det kommer till omstallningen av social-
tiansten. Vi ser tillit som ett dmsesidigt forhallande - for att vi ska fa tillit behdver vi ocksa
visa tillit. Detta arbete behover utvecklas pa flera nivaer: fran bemaotandet i motet med
individen till strategiska fragor och verksamhetsutveckling. Det ar darfér avgérande att vi
fragar de vi ar till fér och involverar dem i processen for att sakerstalla att omstallningsar-
betet haller relevans och legitimitet framat. Under hdsten har vi darfor tagit flera steg for
att starka anvandarinvolveringen:

Utforskning av ett enkatverktyg for att skapa mojligheter att héra invanares roster
kring omstallningsmal kopplade till latt tillganglighet.

Kartlaggning av etablerade strukturer for malgruppsdelaktighet, till exempel via An-
horighetscentrums arbete med fokusgrupper.

Inledande arbete fér att starka samverkan med civilsamhallet, bland annat genom
planering av samarbete med BRIS for att lyfta barnens réster i omstallningsarbetet
kopplat till malgruppen barn och unga.

"Hur kan vi involvera invanare i omstallningen?” (citat fran workshop)

Det fjarde tematiska omradet har ett tydligt drag av anvandarcentrering. Har handlar det
om att ta utgangspunkt i den enskilda invanarens behov och i mojligaste man skraddarsy
en social valfard for varje enskild invanare i varje enskilt skede i livet.

Det tematiska omradet handlar om att hitta satt dar invanarens inflytande blir sa stort som
mojligt utan att for den sakens skull leda till organisatoriskt kaos eller till att lagar inte foljs.
Manga av pilotkommunerna ligger forhallandevis langt fram vad galler anvandarcentre-
ring och i dessa kommuner har fragestallningar lyfts kring hur de pa ett mer systematiskt
satt kan lyfta invanarens perspektiv och behov.

Under hosten har ett utforskande arbete paborjats kring hur anvandarcentrering kan sys-
tematiseras. Flera kommuner beskriver att det ar relativt enkelt att géra enstaka insatser
och tester, men att det darefter ar svart att systematisera och sprida dessa arbetssatt.
Kommunerna har arbetat fram en modell for att battre kunna sammanstalla, kategorisera
och sprida insiktsarbete. Modellen presenteras langre ner i texten.

3 Med inspiration fran Sollentuna kommun.
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Flera diskussioner har forts om hur invanarnas involvering blir en avgérande del i att
tydliggora vad det forebyggande arbetet kan innebara. Slutsatsen ar att det ar tillsam-
mans med invanarna som de mest relevanta lOsningarna kan utformas. Dessutom har en
diskussion inletts kring vilka aktorer som har handlingsutrymme att paverka och bidra till
att vi systematiskt lyssnar pa och agerar utifran invanarnas behov.

Piloterna befdttar

Gemensamt insiktsarbete i Malmo

| Malmo har vi under hosten startat en tvargrupp av medarbetare som moter Malmaobor

i sin vardag, dar representanter fran alla vara verksamheter i forvaltningen finns med.
Tanken ar att tvargruppen ska finnas med under hela omstallningsarbetet for att gora
medarbetarna och invanarna delaktiga i omstallningen. Fokus under hosten har varit att
gemensamt gora ett insiktsarbete om de Malmaobor vi moter. Alla medarbetare haller
Jjust nu pa att genomféra intervjuer och skapa anvandarresor med varsin invanare. Insikts-
materialet kommer att ligga till grund for att identifiera utvecklingsomraden och testande
i det fortsatta omstallningsarbetet.

Mélndal startar insiktsgrupp for engagerade medarbetare

| Molndal har vi under hosten startat upp en insiktsgrupp dar intresserade medarbetare
fran olika enheter inom social- och arbetsmarknadsférvaltningen deltar. De har delat upp
sig i tre undergrupper med varsitt tema: Forebyggande, Tillganglighet och tillit, Kultur-
forflyttning. En gemensam fragestallning har arbetats fram: Hur kan vi starka klientfokus,
forbattra det férebyggande arbetet och dka tillit och tillganglighet genom att minska
organisatoriska granser och skapa mer samverkande kultur? Arbetet i insiktsgrupperna
kopplas aven in till chefsforum dar samtliga enhetschefer ingar. Nu fortloper arbetet genom
att insiktsgrupperna tagit fram fiktiva familjer som pa olika satt behover stod fran de olika
enheterna dar de tre temaomradena arbetas vidare med.

Karlskrona utbildar all personal i tjanstedesign

| Karlskrona har vi under ett par ars tid satsat pa att utbilda all personal och hela socialfor-
valtningen i tjanstedesign for att ge dem verktyg, och for att forflytta kulturen. Det handlar
om att utga ifran invanaren och fran hens behov och verklighet. Fokus har legat pa att
utveckla metoder som utvecklar och tillvaratar den enskildes egna resurser.

Karlstad involverar brukarorganisationer

Pa arbetsmarknads- och socialforvaltningen i Karlstad har vi genomfért nio workshop-
stillfallen med brukarorganisationer under hdsten 2024. Detta med syfte att diskutera
omstallningen till en ny socialtjanst samt reflektera kring vilka insatser de ser skulle kunna
vara forebyggande och varfor just dessa.

Grums organisationséverskridande samarbetsformer

Sedan fyra ar tillbaka bedrivs projektet Tillitsbyran i Grums med syfte att hitta tvarorgani-
satoriska samarbeten for att Oka folkhalsa, att fa unga att slutfora eller ateruppta studier
samt att komma in pa arbetsmarknaden. Detta sker genom samskapande mellan sa-
val kommunala verksamheter som med de invanare som beroérs av vara verksamheter.
Tillitsbyran vilar pa tydliga designprinciper och agerar som stod i alla de processer som
namnts i TITls olika temaomraden.
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En effekt av detta ar att samskapande med invanare och medarbetare blir en naturlig del
i utveckling av verksamheter dar de berdrs. Exempel pa detta ar att i en undersoékning
bland medarbetare tydliggjordes att relationen till vardnadshavare var avgoérande for hu-
ruvida specialpedagogiska insatser blev ihagkomna med en positiv eller negativ kansla
samt huruvida pedagogerna upplevde ett stort eller begransat handlingsutrymme. Vard-
nadshavare inom malgruppen intervjuades darefter for att identifiera grunden fér en god
relation mellan dem och forskolans pedagoger for att kunna sakerstalla att vart arbete ror
sig i en riktning som agerar for att starka denna.

Grums fokus pa ungdomars inflytande

| Grums har vi flera ganger samarbetat med den ideella organisationen Youth2030 vilka
syftar till ungas bemaktigande. Inom ramen for detta har idéverkstader och samskapande
sa kallade "hackathons” bedrivits mellan kommunledningen och bland annat elever fran
saval grundskolans hogstadium som fran IM-program samt deltagare pa arbetsmark-
nadsenheten. Dar har en rad aktiviteter identifierats for att dka inflytande och utveckla
verksamheter i linje med de behov och omraden som unga berérs av. Bland annat inom
omraden som okad trygghet for unga, skolmat, psykisk halsa med mera.

Under 2024 tog Grums tag i fragan om ungdomars inflytande pa allvar. Efter att forsokt
sjosatta ett ungdomsrad och flera liknande métesformer utan namnvart engagemang
fran de ungdomar som skulle komma att berdras togs ett initiativ for att battre forsta hur
unga vill ha inflytande 6ver vad. Tillitsbyrdn har lett detta arbete som bland annat syssel-
satt 16 ungdomar inom ramen for sommarens feriearbete. Resultatet var att unga vill ha
inflytande om fragor som rér dem (trygghet, fritid och skola) och de vill ha laga trosklar
och laga krav pa eget engagemang. Unga skiljer sig alltsa inte i storre utstrackning fran
vuxna. Utifran detta underlag har verksamheterna barn och utbildning, utveckling och
forvaltning, kultur och fritid samt socialtjanst samfinansierat appen "Ung i Grums’ som
kommer att lanseras vid arsskiftet. Infor detta genomfors aven workshops med unga for
att identifiera vad de vill fylla appen med. Malet ar att genom appen kunna erbjuda en
relevant plattform for unga i Grums samt att identifiera aktiviteter och insatser som agerar
forebyggande och framjande inom ramen for bland annat tidiga insatser utan behovs-
provning.

Norrkdéping starker anvandarinvolveringen

I Norrkdéping har vi under hosten tagit flera steg for att starka anvandarinvolveringen. Ett
exempel ar kartlaggningen av etablerade strukturer fér malgruppsdelaktighet via Anhoé-
righetscentrums arbete med fokusgrupper. Det pagar aven ett inledande arbete for att
starka samverkan med civilsamhallet, bland annat genom planering av samarbete med
BRIS for att lyfta barnens roster i omstallningsarbetet kopplat till malgruppen barn och
unga. Vi utforskar ocksa utvecklingen av ett enkatverktyg for att skapa mojligheter att
hora invanares roster kring omstallningsmal kopplade till latt tillganglighet.

Umeas behovsanpassar insatser for personer med samsjuklighet
I Umea ska vi, med syftet att behovsanpassa vara insatser till vuxna med beroendeproble-
matik och psykisk ohalsa, intervjua ett antal individer fran den malgrupp som idag har stod.

Nora 6ppnar for dialog

| Nora har vi testat att, i samband med en artikel i lokaltidningen om omstallningen till
den nya socialtjanstlagen, be invanare svara pa fragan "Vad ar viktigt for dig?”. Efter en
kort enkat blir man inbjuden att delta i en fordjupad dialog.
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Helsingborgs konkreta exempel har fungerat som inspiration i TITI

| projektet Omtanke Helsingborg tog vi i Helsingborg fasta pa att vi som arbetar i social-
tjiansten inte ar experterna utan det ar de som moter oss som vet vad de behdver, vad
som ger varde for dem.

Vi kom i kontakt med invanare med egen erfarenhet av ofrivillig ensamhet framst genom
annonser pa sociala medier. Genom djupintervjuer och enkater fann vi vad man behdver
for att kunna ta steget fran ensamhet till gemenskap. Invanare, kollegor i olika delar av
valfarden och civilsamhalle hjalpte oss att ta fram idéer om losningar som skulle kunna
maota behoven vi funnit.

Ett av de behov som identifierades var att man vill traffa andra som ocksa vill skapa nya
sociala relationer. Idén om en plats dar det ar tillatet for vuxna att skapa vanskap foddes:
Ett Pratcafe.

Vi fann ocksa en dnskan om att kommunen ska sluta dela in invanarna i aldersgrupper
och “problemgrupper”. Pratcafeet ar en pa ytan enkel losning. Ett cafe dar man inte fikar
en och en utan satter sig ner tillsammans och pratar med varandra. Fikan ar billig, men
inte gratis. Kaffekassan ar besokarnas. Tillsammans med projektledarna har besdkarna pa
pratcafeet utarbetat en “uppforandekod” for vad som galler pa pratcafeet. Den bygger pa
uppmaningar hur man ska vara istallet for pekpinnar kring vad man inte far gora.

En av vinsterna med Pratcafeet ar att vanda sig till alla invanare och inte enbart social-
tjanstens klienter. Det ar en vinst for alla nar invanare med mer resurser méter de som har
eller har haft mer utmaningar i livet. De resursstarka okar sin tolerans och forstaelse och
de som haft mer utmaningar upptacker sina resurser.

Det blir en ny roll for oss som tjanstepersoner. Vi ar inte experterna som gor saker at in-
vanaren utan vi ar forebilder och maojliggorare och behover delvis finnas kvar for att halla
i och paminna om den snalla och inkluderande kulturen som goér att alla fortsatt ar lika
valkomna.

Tvargaende perspektiv

Som namnts finns det, férutom tematiska omraden, aven tvargaende perspektiv. Det-

ta ar perspektivinom omstallningen som ar sa pass viktiga och omfattande att de inte
kan rymmas i ett enskilt tematiskt omrade, de genomsyrar istallet samtliga omraden. De
tvargaende perspektiven fungerar darfor som referenspunkter till samtliga tematiska om-
raden. Hittills har fokus varit pa faktiskt gorande i de tematiska omradena men ju langre
arbetet fortskrider kommer de tvargaende perspektiven relateras till det faktiska gorandet i
respektive kommun.

"Hur sckerstdlla en likvardig socialtjcinst nationellt om det ges stort utrymme for kommuner-
na att utforma exempelvis insatser utan behovsprévning?” (citat fran workshop)

Detta ar ett perspektiv som samtliga kommuner ser som den kanske viktigaste delen av
omstallningen till den nya socialtjanstlagen. Manga har ocksa féresprakat att det snarare
bor vara ett tematiskt omrade an ett tvargaende perspektiv. Vilka insatser ska vara med
respektive utan behovsprovning? Givetvis en viktig fragestallning men samtidigt finns det
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en risk att om for mycket fokus laggs pa just denna fragestallning forloras det momen-
tum den nya socialtjanstlagen innebar vad galler nya former av social valfard. Risken ar
stor att det annars slutar med en sortering av befintliga insatser i kommunen utifran huruvida
de ska ges med eller utan bistandsbeslut framgent.

De insatser som enligt férslaget till ny socialtjanstlag inte far ges utan behovsprovning far
ses som en bortre grans under det utforskande arbetet.

‘Inflodet till socialtjansten paverkas av hur socialt hdllbart vart samhalle ar. Hur skapar vi
detta paradigmskifte?” (citat fran workshop)

Nar det handlar om omstallning ar kulturforandring ett perspektiv som samtliga kommuner
lyfter som viktigt. Det handlar bade om en kulturférandring i relation till invanaren for att
se denne som ett aktivt subjekt med egen agens snarare an som ett passivt objekt. Det
handlar ocksa om en kulturforandring gentemot andra aktérer dar samverkan och samar-
bete maste ske med invanarens maximala vardeskapande fér dgonen.

Allt ar juridir! Vi kan inte bryta ut det till att bli ett eget tema utan det maste genomsyra alla
teman.” (citat fran workshop)

Juridik ar ett tvargaende perspektiv som i den forra idéskriften identifierades som ett
viktigt omrade att tanka nytt kring. Vidare var det just forslaget utvecklingsjurist som ge-
nererade storst intresse, bade i positiva och negativa termer. Nar kommunerna arbetade
vidare med detta omrade blev det mer och mer tydligt att juridiken upplevs som oerhort
viktig i omstallningen. Manga ganger upplever kommunerna att det ar kommunens tolk-
ning av lagen som definierar vad som ar mojligt respektive inte majligt att testa. Omradet
upplevs som sa pass viktigt att det nu finns med som ett tvargaende perspektiv i samtli-
ga tematiska omraden.

"Hur skapar vi férutsattningar for en organisation som snabbt kan stalla om utifran lokala
behov snarare dn att kréva en omorganisation?” (citat fran workshop)

Aven organisation/organisering &r ett tematiskt omrade som identifierades och som
under arbetets gang omformulerats till ett tvargaende perspektiv. Det handlar har om att
kommunerna beddmde att i den man en organisation valjer andra satt att organisera pa
kommer det paverka samtliga tematiska omraden.

‘Om vi ska vaga experimentera och testa maste vi samtidigt vara sékra pa att testandet inte
gdr ut over de som behdver oss mest.” (citat fran workshop)

Ett perspektiv som lyfts av manga kommuner under framforallt fas 2 var radslan att nar
man staller om och i vissa fall borjar bedriva verksamhet pa nya satt finns alltid risken att
individer hamnar mellan stolarna. Det spelar ingen roll hur noga man ar i férberedelser
och uppfoljningar, risken finns dar anda. Nar det handlar om samhallets mest sarbara
individer ar det av hogsta vikt att alltid och i alla situationer minimera risken for att deras
behov av stod och insatser inte tillgodoses vilket ofta medfor att problemen okar i omfattning.
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"Hur utreder vi mindre?" (citat fran workshop)

Kommunerna ser det som viktigt och intressant att sluta gora vissa saker for att kunna
paskynda omstallningen till en forebyggande och Latt tillganglig socialtjanst. Det upplevs
dock svart att identifiera vad det ar man behéver sluta géra. For att inte tappa bort reflek-
terandet kring vad som behdver upphdra kopplat till de fyra tematiska omradena blev
detta till ett tvargaende perspektiv sa att omstallningen inte bara innebar att gbra nytt
utan ocksa att sluta gora.

Det iterativa arbetet i projektet har med andra ord landat i en forhallandevis komplex bild
av vad pilotkommunerna ser att omstallningen bér innefatta bade avseende tematiska
omraden for omstallningen och avseende tvargaende perspektiv. For att kunna hantera
denna komplexa modell i en omstallning som i sig sjalv ar komplex kravs en systematik
och strukturerad process. Det ar i denna komplexitet det programteoretiska ramverket
kommer in i bilden som ett satt att strukturera och skapa en éverblick 6éver det komplexa.

Projektfas 2: Insiktsarbete for att férsta invanarens behov

Projektets andra fas har fokuserat pa insiktsarbete for att forsta invanarnas behov, dnsk-
ningar och perspektiv kopplat till social valfard. Det ar i linje med projektets syfte som
ar grundat i att kunskap om de som ar berorda ar av stor vikt for att kunna ta steg i ratt
riktning nar det kommer till hur omstallningen till en férebyggande och latt tillganglig
socialtjanst ska ske.

En insikt ar en syntes mellan det nya som framkommit i det utforskande arbetet och det
som redan ar kant kring utmaningar, aktorer och vardeskapande. Insikter uppstar genom
analys och reflektion, dar situationsspecifik kunskap samt involvering av relevanta aktorer
spelar en central roll. Genom att fokusera pa insikter kan processen styras mot en larande
process, istallet for en process som beddmer och varderar det som hander och gors 4

Insiktsarbete handlar alltid om att fanga erfarenheter och upplevelser hos de som har
egen erfarenhet och relation till det man vill undersdka. Det vill saga personer som har en
egen upplevelse och kan ge en bild av vad som ar vardefullt for dem i relation till, i det
har fallet, anvandare av tjanster och system kopplade till social valfard.

Hur man fangar in dessa upplevelser ser olika ut i olika insiktsarbeten. Arbetssatten som
anvands har alltid en kvalitativ ansats dar en bred repertoar av metoder anvands. Be-
roende pa sammanhang och syfte med arbetet sa anvands djupintervjuer, workshops,
etnografiska studier eller enkater i olika former. Aven konstnarliga metoder for att gestalta
upplevelser i form av artefakter eller rollspel anvands for att generera insikter.

Under fas 2 i projektet har arbetet kopplat till insikter framst handlat om tre saker. Fér det
forsta om att identifiera redan genomférda insiktsarbeten i pilotkommunerna kopplat till
social valfard. For det andra om att pabdrja nya eller kompletterande insiktsarbeten, och
for de tredje att tillsammans med kommunerna ta fram en modell for att enklare kunna
visualisera insikter.

4 Holmlid & Wetter-Edman 2021
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| fallet med den nya socialtjanstlagen kan anvandarna delas in i tre olika kategorier vilket
ger tre olika perspektiv pa insikter.

Det forsta perspektivet handlar om att forsta och samla insikter fran de invanare som far
eller har fatt stéd och hjalp fran socialtjansten, det vill saga klienterna eller brukarna.

Det andra perspektivet ror den grupp som tillhér en identifierad riskgrupp for framtida
sociala problem, det vill saga de invanare som skulle behoéva ta del av tidiga insatser for
att minska behovet av mer omfattande insatser i framtiden.

Det tredje perspektivet handlar om invanare i allmanhet och om att forsta och samla insik-
ter for att tidigt kunna forbattra invanarnas livsvillkor innan eventuella problem uppstar.

Insikter fram invdnare som
tillhdr en identifierad
riskgrupp

Insikter fran invanare
som dr aktuella
inom socialtjansten

Insikter fran invanare i
allmanhet

Figur 3: Venndiagram som idetifierades av skapades av flera pilotkommuner .

Genom att lagga dessa perspektiv i ett venndiagram (fig 3) tillats kategorierna att éverlap-
pa vilket ofta ar fallet i praktiken. Venndiagrammet har varit ett stéd fér kommunerna nar
de har borjat kartlagga sina tidigare genomforda insiktsarbeten.

Det har under de senaste aren blivit vasentligt mycket vanligare for offentliga organisa-
tioner att arbeta invanar- och anvandardrivet dar arbete med att ta fram insikter ar en stor
del. Ofta sker det har arbetet inom specifika projekt som drivs av enskilda verksamheter
eller forvaltningar. | arbetet med att identifiera och sortera befintligt insitksmaterial fran
pilotkommunerna har modellen ovan anvants. Forutom venndiagrammet har samman-
stallningen av insiktsarbeten i pilotkommunerna aven anvant andra satt for att 6ka maoj-
ligheten att se monster i de insamlade insikterna. Dels med stod av fargkodning for att
visualisera vilka som star bakom insikterna pa gruppniva och dels har insikterna markts
med gemensamma beskrivande egenskaper kopplat till forflyttningen. Exempelvis “Fran
organisation till individ" eller "Fran akut till forebyggande”

En insiktskarta kan da se ut som exemplet nedan dar det pa ett enkelt satt gar att se dels
inom vilket/vilka av de tre perspektiven flest insikter samlats och dels vilken/vilka subpo-
pulationer det finns mest insikter kopplat till.
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Figur 4: Exempel pa en insiktskarta fran en av pilotkommunerna.

Bilden nedan visar ett exempel pa en klustring av hittills insamlat material. | klustringen
framgar exempelvis att:

o nardet galler insikter fran invanare som redan ar aktuella inom socialtjansten, kom-
mer de flesta fran vuxna individer

o nardet galler insikter fran invanare i allmanhet finns det en storre spridning mellan
olika subpopulationer. For invanare som tillhér en identifierad riskgrupp ar det framst
insikter fran barn och unga

Insikter fran invanare som

tillhér en identifierad
riskgrupp !

o oty

. Insikter fran invanare -
som ar aktuella
' inom socialtjdnsten

bo®e "80

Familjer

- R

Barn &
unga

Insikter fran invanare i
allménhet

Figur 5: Exempel pd Rlustring av flera Rommuners insiktskartor.
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Karlskrona kommun uttrycker exempelvis att de genom den har kartlaggningsprocessen
har fatt en battre dverblick dver sitt egna tidigare utforda arbete.

Att kunna samla olika insikter fran delar av verksamheten, kortfattat, pa en plats ger ett
stort varde for oss. Det ger en dverblick dver vad som gjorts och vad som kommer att beho-
va goras. Det blir [att att kommunicera till andra och undviker att vi gor dubbelarbete. Det
minskar personbundenheten och risken att kunskapen forloras. Tidigare har vi sparat vart
arbetsmaterial och insikter pa olika platser, i olika versioner vilket har skapat forvirring och
mycket arbete [or att & en dverblick. Vi har behov av att ha en gemensam mall for att pa
ett strukturerat satt ta tillvara pad vara insikter och pd sa satt fa en kollektiv kunskap samt
feedback tidigare och mer regelbundet.”

Mallen, den sa kallade insiktskartan, som projektet har utvecklat kan framgent tjana bade
som en sammanstallning av pilotkommunernas gemensamma insikter, men aven anvandas
inom respektive kommun som ett satt att skapa overblick.

Overgripande kan sagas att det &r férhallandevis sparsamt med insikter som samlats in i
insiktskartor, givet den stora mangd utvecklingsprojekt som bedrivs i kommunerna, och
att anvandardrivna arbetssatt sedan lange finns etablerade i den kommunala kontexten.

| de flesta av pilotkommuner finns designkompetens antingen kommuncentralt eller i
socialférvaltningen, eller i vissa fall bade och. Flera av kommunerna har aven under de
senaste aren investerat i utbildningar sasom SKR:s Innovationsguiden eller liknande,

Det som anda gar att se ar att det finns flest insikter kopplade till de som har eller har haft
insatser men aven en hel del insikter fran de som inte har eller har haft en relation med
socialtjansten. Farre insikter finns det fran de som har en fornojd risk att bli anvandare
vilket rimligtvis borde vara den subpopulation med storst intresse for ett forebyggande
arbete.

Orsakerna till varfor det pa vissa hall ar sparsamt ser lite olika ut. | vissa fall har det saknats
resurser till att lagga in befintligt material i den utvecklade modellen, men manga ganger
handlar det ocksa om att materialet inte ar dppet och tillgangligt. Forst behdver det efter-
fragas och lokaliseras i organisationen vilket har visat sig vara ovantat tidskravande.

Som tidigare namnts har intresset for design i offentlig sektor 6kat de senaste 10 aren.

| inje med detta har ocksa mangden insiktsarbete som genomfors och dokumenteras
Okat. Manga av dessa insiktsarbeten har lett till att offentliga tjanster blivit mer vardeska-
pande for invanaren men samtidigt tycks insiktsinhamtning vara nagot som sker i ett or-
ganisatoriskt vakuum. Sallan anvands och ateranvands inhamtade insikter av andra delar
av organisationen an den som fangade insikterna trots att det i de flesta fall ror sig om
mer eller mindre universella insikter. Och i an mindre utstrackning har en organisations
forandrings- eller utvecklingsarbete baserats pa insikter insamlade av andra organisationer.

Med bakgrund i detta har en del av arbetet i insiktsfasen fokuserat pa att skapa mojlig-
heter for pilotkommunerna att visualisera det egna insiktsmaterialet i lokala insiktskartor.
Vidare har det funnits en intention att aggregera dessa lokala kartlaggningar och kom-
plettera dessa med insiktskartor fran projektets samtliga organisationer. Det handlar med
andra ord om kommuner, myndigheter, civilsamhallesorganisationer, fackforeningar,
akademi samt metaorganisationer. Avsikten har varit att aven har utga fran de insikter som
redan finns i dessa organisationer, istallet for att generera nya insiktsarbeten.
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Genom att strukturera och aggregera redan insamlade insikter var intentionen att iden-
tifiera vita flackar vad galler insiktsinhamtning och fokusera pa att fylla just dessa vita
flackar med nya insikter. Detta visade sig vara lattare sagt an gjort. Dock handlade inte
svarigheten om en brist pa insikter i de offentliga organisationerna utan hur man hittar
fram till dem.

Under det pagaende arbetet har ett monster framtratt till varfér de svarigheter som
namns ovan existerar. Detta har i sin tur inneburit att tre organisatoriska utmaningar kopp-
lat till insiktsarbete kunnat formuleras:

e Hur kan vi 6ka den organisatoriska kunskapen om insikter? Fa vet vad som menas
med ett insiktsarbete sa nar genomforda insiktsarbeten efterfragas kommer det sal-
lan in nagot. I de fall nagot aterkopplas kan vad som helst dyka upp, allt fran klockre-
na insikter till kvantitativa enkater, allmant hallna forskningsrapporter eller organisa-
tionsgenomlysningar.

e Hur kan vi som organisation bli battre pa att systematiskt involvera och aterkoppla
till invanare? Organisationer har sallan koll pa genomforda och pagaende insiktsarbeten.
Detta leder manga ganger till att liknande fragor stalls till invanaren om och om igen.

o Hur sakerstaller vi jamlikhet och jamstalldhet vid insamlande av insikter? Det finns
en utmaning i att fanga insikter fran sa manga subpopulationer som maojligt. Risken
med att aggregera ett for spretigt material ar att tappa de riktigt meningsfulla insikterna.

Tank om insikter skulle varderas lika hogt som pengar. Lat oss leka med tanken att en
organisation skulle hantera exempelvis inkdp av varor och tjanster pa liknande satt som
insikter hanteras pa. Da skulle vi ha en situation dar alla i organisationen vet att varor och
tjianster har kopts men ingen har en aning om vilka varor och tjanster det handlar om, nar
de inhandlats eller av vem.

Nar ekonomienheten férsoker fa ordning pa den ekonomiska redovisningen vet de sa-
ledes inte till vem eller vilka de ska vanda sig for att hitta kvitton, foljesedlar och fakturor
eftersom medarbetarna, inklusive chefer, pa sin hojd har koll pa vad de sjalva kopt men
inte vad deras medarbetare eller kollegor inhandlat.

Som ett led i att forsdka bringa ordning i kaoset gor ekonomienheten slag i saken och
skickar ut ett mail till alla i hela organisationen dar de efterlyser alla fakturor och kvitton
som inkommit under aret men far i stort sett inga svar. Efter att ekonomienheten lyckats
spara ett par bestallningar till identifierade personer och vander sig direkt till dessa och
efterlyser betalningsunderlag kommer en mangd olika dokument i retur. Nagon skickar
ett upphandlingsunderlag, en annan skickar en orderbekraftelse, en tredje skickar den
bestallda varan medan en fjarde skickar en forskningsrapport om ekonomistyrning.
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Det visar sig med andra ord att ingen riktigt forstatt varfér nagon annan skulle vara intres-
serad av att ta del av ett underlag for det man sjalv bestallt for att kunna utféra sitt varv.
Ingen har heller riktigt forstatt hur ett sddant underlag ser ut. Nar ekonomienheten till slut
lyckats konkretisera hur kvitton och fakturor faktiskt ser ut borjar cirkusen om fran borjan
igen for givetvis vet ingen, om de ens arbetar kvar, vart de gjort av dessa dokument. Nagon
har lagt dem i skrivbordsladan, ett par stycken pa sitt digitala skrivbord medan andra
forvarar dem i en hog pa sitt fysiska skrivbord, en tredje har dem i sin personliga mapp,
en fjarde har sparat dem i mailkorgen, en femte har strimlat dem eftersom det kunde réra
sig om sekretessklassade uppgifter samtidigt som en sjatte slangt dem eftersom hen
trott att ingen annan ar intresserad.

| en organisation bestaende av hundratals medarbetare dar alla haft méjligheten att sjal-
va bestalla varor och tjanster men det ar otydligt vem som bestallt vad, kommer det som
alla forstar inte bli nagot bokslut det har aret. Det ar heller inte sannolikt att det kommer
att ske speciellt manga betalningar till leverantorerna vilket kommer leda till att leveran-
térerna inte vill fortsatta leverera varor och tjanster till organisationen. Detta kan jamféras
med den insiktstrotthet som en del invanare och patient-/brukarorganisationer emellanat
ger uttryck for dar de kanner att de om och om igen delar med sig av sina upplevelser
kopplat till halso-, sjukvard och socialtjanst och dar samma fragor stalls om och om igen.

Detta tankeexperiment ar pa intet satt tankt som nagon form av kritik mot de tjanste-
personer som outtrottligt arbetar for att gora livet dragligare for invanaren. Det handlar
snarare om det organisatoriska ointresset for insikter i vara offentliga organisationer.

Tank om... insikter skulle varderas pa samma satt som ekonomi, HR, in-
terna processer, internrevision etcetera. Da hade det funnits utarbetade
IT-stéd bade kopplat till insamlandet, analysen och ateranvandandet av
insikter.

Tank om... det funnits ett krav pa att kartlagga invanarens énskade varde-
skapande pa samma satt som det finns krav pa att en socialfoérvaltning
ska kartlagga samtliga interna processer.

Tank om... det var en insiktsrapport som var det viktigaste dokumentet
vid det manatliga namndsammantradet istallet for en ekonomirapport.
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Nasta steg - testande

Under hosten har arbetet med fas 3 paborjats. | denna fas fokuserar pilotkommunerna pa
att ta fram och genomféra tester inom de olika tematiska omradena. Parallellt fortsatter
arbetet med att ta fram insikter inom omraden dar insikter saknas.

Piloterna bef&ttar

Karlskrona
Vi har testat att infora service som ett arbetssatt innan lagen har kommit pa plats med
installningen:

- VO far vdl sla oss lite pd fingrarna om det skulle vara sd.

Vi borjade i liten skala med nagra fa insatser utan behovspréovning, och har darefter utokat
utbudet.

Vidare har vi intervjuat bostadsldsa kvinnor vilket resulterat i ett forslag pa forandrat ar-
betssatt som vi kommer att prototypa och testa i liten skala innan det forverkligas. Even-
tuellt genom att aterga till de intervjuade kvinnorna for att de ska fa ge feedback pa de
foreslagna nya arbetssatten.

Faltgruppen testade ocksa mycket efter sitt insiktsarbete. De utdkades som grupp och
intervjuade ungdomarna dar de fragade var ungdomarna ville traffa oss och vad de ville
att vi skulle gora for dem. De forslag och insikter som kom ut av detta arbete har darefter
testats och itererats vidare i ett kontinuerligt testande.

Ett annat exempel ar gemensamhetslokalen Lyckatraffen som fragade sina besdkare hur
man ville att lokalen skulle anvandas. Ett forslag var en avsatt tid for bara kvinnor. Detta
forslag testades men resulterade i att det visade sig vara svart att locka kvinnor till lokalen.
Folidfragan blev givetvis varfor vilket ar nagot som nu utforskas vidare.

Grums

Inom kommunens egen verksamhet har en grupp bildats foér att arbeta kring det som kom-
mit att kallas glappet. Alltsa det glapp i vara verksamheter som uppstar da unga gar fran
att omfattas av LVU-lagstiftning till att inte gdéra det och likasa, da de gar fran att omfattas
av det kommunala aktivitetsansvaret till att inte gora det. | dessa glapp tenderar unga att
nedprioriteras pa den kommunala orosskalan. Det vill saga att sa snart en flaggning av ung-
domen (LVU eller KAA) forsvinner ses inte ungdomen som lika prioriterad langre. Grums
arinte unika i att identifiera detta glapp som problematiskt men inom ramen for projektet
har vi nu kunnat satta samman en arbetsgrupp med representanter fran IFO vuxen, arbets-
marknad, IM, kommunala aktivitetsansvaret och kultur och fritid for att gemensamt arbeta
fram satt att fanga upp ungdomar och arbeta med tidiga insatser och dppna aktiviteter
med fokus pa skydds- och friskfaktorer for att hindra glidning langs orosskalan.

Som en deliatt minska glappet har aven vardcentralen involverats. Grums har sedan
tidigare endast en vardcentral vilken har bedrivits i privat regi. Inom kort tar regionen éver
verksamheten och i samband med detta har en arbetsgrupp bildats bestaende av kom-
mundirektor, socialchef, kommunal processledare och regionens verksamhetschefer for
att utveckla samarbete kring primarvarden och dess roll i samband med omstallningen till
saval nara vard som ny socialtjanstlag. En fraga som tidigt lyfts i detta arbete ar de unga
vuxna som befinner sig i det sa kallade glappet. Hur kan primarvarden bli battre pa att
upptacka unga mellan 20-25 ar som inte uppbar egen forsorjning och som inte tar del av
socialfjanstens insatser idag? En annan fraga som lyfts ar behovet av samsyn runt sjukskriv-
ningar rorande malgruppen med psykisk ohalsa.
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Karlstad

| Karlstad ar vii full gang med en kartlaggning genom workshops pa APT.er och i dialog
med brukarorganisationer vilket totalt omfattar 44 workshops. Det handlar har om ett
larande mellan pilotkommunerna dar workshoparna utgar fran fragor som socialforvalt-
ningen i Lund har utarbetat. De handlar om:

mojligheter/utmaningar

vilka insatser som kan flyttas narmare invanarna

vilka insatser som kan ges utan behovsprévning

vilka som kan vara med behovsprovning

hur man kan arbeta med att forenkla kedjan fran utredning till insats.

Rapport skrivs och analys genomfors i central ledningsgrupp och i chefsgrupp vilket
kommer resultera i att teman identifieras. For varje tema skapas en arbetsgrupp som leds
av en processledare. | varje arbetsgrupp tas en hypotes fram, platsspecifika fragestall-
ningar arbetas fram och tester genomfoérs och vi raknar med att kunna ha cirka 30 tester
pagaende samtidigt. Utifran testerna genomfors larande-loopar.

Implementering

Process omstallning forsta linjens

socialtjanst

Ater

- koppling

och loopar,

beslut

Pa en dvergripande niva har arbetsmarknads- och socialforvaltningen, ASF, i Karlstad
formulerat en viljeinriktning med omstallningen till nya socialtjanstlagen - ASF ska vara
till for Karlstadsborna och méta deras behov i ett tidigt skede dar Karlstadsborna befinner
sig. ASF ska arbeta forebyggande sa att behoven inte behdver vaxa sig stora. Socialjansten
ska fortsatta att stalla fragorna, fortsatta att se och fanga upp manniskor som har behov
av ASF, fortsatta att tro pa den enskilde och hens férmaga till férandring. Med den stora
skillnaden att nu har ASF ett lagligt stod att gora det tidigare, innan problemen blir for
stora och problematiska.

Viljeinriktningen fungerar som ett paraply for allt arbete som utférs inom ramen for ASF:s
verksamhet. Det betyder att i princip allt utvecklingsarbete som utférs inom ASF nu ingar
i omstallningen till nya socialtjanstlagen. Vi haller nu successivt pa att fasa in utvecklings-
arbetets delar under paraplyt ny socialtjanstlag.

Haninge

| Haninge har ett undervisningsmaterial (Soc fér unga i Haninge) utarbetats gemensamt
mellan skola och socialtjanst for att 6ka kunskapen om socialtjansten i grundskolan. Ett
liknande stod haller pa att tas fram for gymnasieskolan i Haninge. Inom detta uppdrag
Jjobbar socialtjanst och skola tatt ihop och med involvering av elever.

Jarva

| Jarva planerar vi for fullt for de invanardialoger som kommer att hallas i borjan av 2025,
Parallellt med det tas en plan fram for hur vi i Jarva kan fa en systematik i denna typ av
invanarinvolvering och brukarinflytande genom att bland annat se hur vi kan tilldampa
metoder sasom exempelvis medborgarbudget och medborgardialog.
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..och arbetet itererar vidare ytterligare

Det ar med andra ord full fart i samtliga pilotkommuner. Det hela har kants lite som ett
travlopp med voltstart dar pilotkommunerna till en borjan travat runt i cirklar men nar
starten till slut gatt av stapeln ar det full fart framat som galler. Och pa samma satt som

i ett travlopp har vissa ekipage kommit helt ratt medan andra har behovt ta till annu en
volt for att inte riskera tjuvstart. Och pa samma satt som i ett traviopp behover inte en sen
start innebara att man alltid ligger steget bakom. | det har arbetet har det till och med, till
skillnad fran trav, varit fullt tillatet att galoppera sig forbi.

For att fortsatta pa sportmetaforerna kan ocksa det har omstallningsarbetet liknas vid ett
cykellopp. For pa samma satt som cyklister ofta samlas i en klunga och dar hjalps at att
vaxeldra hjalper pilotkommunerna varandra framat genom att vaxeldra at varandra och
pa sa satt tillsammans komma framat sa fort som maojligt.

Och fort gar det. Sa fort att de flesta pilotkommuner redan nu befinner sig nagon helt
annanstans an vad som fangas i en retrospektiv skrift. Det ar det som gor arbetet sa roligt!
Sa uppmaningen till lasaren blir helt enkelt att vill ni veta mer om nagon eller nagra spe-
cifika projekt eller kommuner sa tveka inte att hora av er till denna eller dessa kommuner
direkt. Det ar sa relationer byggs och ett gemensamt [arande sker. For ju fler som sallar
sig till den klunga som tillsammans hjalps at att vaxeldra desto snabbare kommer omstall-
ningen kunna ske.

Design program som ett utforskande ramverk for att
arbeta utforskande inom ett antal teman:

- Budget och ekonomistyrning

- Samverkan mellan olika aktérer i omstallningen

- Tillganglighet och tillit

- Invanarens inflytande och behovsanpassning

Utforskande fragor som Llyf-
ter dagens utmaningar

Férebyggande
och latt tillganglig
socialttjanst
X
X
X X
X x X
X
X Plats- och X %
situationsspecifikt ¢
X testande
X X
X X %
X X X Ménster och
X lardomar om

omstallningen

Figur 6: En illustration som beskriver metodiken med designprogram som anvands for ett testande arbets-
satt. Gjord av Magnus Whinther med inspiration fran bild av Markussen et al 2012)
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