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Foérord

I hilso- och sjukvarden och omsorgen pagar arbetet med omstillningen
till en Nara vard. Omstéllningen syftar till att skapa vard- och omsorgs-
tjanster som dr mer sammanhallna, personcentrerade och effektiva.
Runt omilandet tar regioner och kommuner fram mal- och fiardplaner for
omstéllningen. Arbetet maste dock variera beroende pa de forutséttningar
som finns i olika delar avlandet. Att erbjuda en jamlik vard och omsorg

i glesbygd innebér sirskilda utmaningar. Medborgarna har i praktiken
oftast bara en vardgivare att vinda sig till och det blir darfor extra viktigt
att ha en reell mojlighet att vara delaktiga i de prioriteringar och den ut-
veckling som sker. Darfor har man i landets fyra nordligaste regioner till-
sammans med sexton kommuner sedan nagra ar ett gemensamt projekt
avseende utveckling av Néra vard i glesbygd och landsbygd.

Fokus for den hir rapporten ir lirdomar fran arbetet med att utveckla
nya former for medborgardialog i glesbygd, dir man tillsammans med
medborgarna i samhillet Nidsaker har samskapat den Néira varden. Nar
vi férstar medborgarnas behov och erfarenheter, och ser medborgarna
som en resurs, skapar vi kraft och engagemang i omstéllningsarbetet.

Skriften ges ut av Sveriges Kommuner och Regioner, men har skri-
vits av de aktorer som arbetat med att utveckla och testa nya former
for medborgardialog i Region Visternorrland och Solleftea kommun.
Region Visternorrland har dven varit en pilot i SKR, Experio Lab,
Karlstads universitet Samhéllsnytta och Linkopings Universitets ge-
mensamma satsning Héilsolabb. Férhoppningen ar att rapporten kan
ge bade kunskap, vigledning och inspiration i det viktiga arbetet med
att inkludera medborgare i omstillningen.

Stockholm i februari 2023
Lisbeth Lopare Johansson
Samordnare Ndéra vard

Avdelningen for vard och omsorg

Sveriges Kommuner och Regioner
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KAPITEL

Inledning

Landets fyra nordligaste regioner bedriver tillsammans med
sexton kommuner sedan nagra ar ett gemensamt projekt avseende
utveckling av Nira vard i glesbygd och landsbygd. Losningar som
fungerar i tatort kan inte alltid tillaimpas i glesbygd och syftet med
projektet ar att regioner och kommuner tillsammans ska hitta de
mojligheter och metoder som kan anvéndas i dessa milj6er. Att
erbjuda en jamlik vard och omsorg i glesbygd innebér sérskilda
utmaningar. Medborgarna har i praktiken oftast bara en vardgiva-
re att vinda sig till och det blir darfor extra viktigt att ha en reell
mojlighet att vara delaktiga i de prioriteringar och den utveckling
som sker. Inte sillan kan innehallet i varden och omsorgen vara en
fraga som avgér om man vill vara fortsatt bosatt pa orten.

Inom ramen for det gemensamma projektet kring Néra vard har

vi darfor funnit det angeliget att hitta former for en utvecklad
medborgardialog i glesbygd. Den Nira varden maste utvecklas till-
sammans med medborgarna och deras erfarenheter, 6nskemal och
resurser maste tas tillvara. Ett test med att genomfora en ny form
av medborgardialog har darfor utforts av Region Vasternorrland
och Sollefted kommun i samhéllet Nisaker. Testet, och den process



som arbetet bestatt av, har haft lyckade resultat och involverat
bade medborgare i Nisaker och tjanstepersoner och politiker i
Sollefted kommun och Region Visternorrland. Aven Norra sjuk-
vardsregionforbundet och foretaget Dialogues har medverkat med
stdd och kompetens.

“Inget var glasklart, vi hade olika ingangar till vad medborgardialog
ar och vem som "ager” medborgardialoger. Det gladjande och nya
som vi bestdmde oss for var att kora pa. Vilket nu vi/jag vet blev
valdigt lyckat. Har fatt asikter fran andra politiker att tjdnstepersoner
inte kan ha medborgardialoger. Nu har ni bevisat att det ar ett
lyckat initiativ. Jattebra jobbat i samverkan, hoppas att detta kan
inspirera fler att géra samma koncept.”

- Birgitta Haggkvist, Vice ordférande, kommunstyrelsen, Sollefted kommun

“Att jobba med medborgardialoger pa det satt vi gjorde i Nasaker
var nytt for mig. Kanslan infor forsta traffen med medborgarna var
bade pirrig men oerhort spannande. Att mota deras fragor med
"hur skulle du vilja ha det?” Vad &r viktigt for dig?" var otroligt
givande och jag tror det gav ett fértroende. Naturligtvis kravs ett
mod men gensvaret som vi fick fran medborgarna gav energi att
fortsatta, men aven den trygghet vi fick av politiken var oerhért
viktigt for att kdnna mod. Insikten &r att medborgardialoger ar oerhért
viktiga for att komma vidare i processer. Férutsattningarna blir
battre om alla ges mojlighet att kdnna delaktighet! En annan sak
som kanns som en forutsattning ar att ha en processledare som
Sara med det engagemang du har och det talamod du besitter for
att vi ska komma vidare i processen”.

- Helena Rodén, Verksamhetschef Priméarvard, Region Vasternorrland



Kapitel 1. Inledning

“Rom byggdes inte pa en dag, bara det att vi har fatt provtagning
varje mandag kl. 8-11 dr ett stort steg. For det har projektets fort-
levnad &r det ocksa angelaget att fler boende i Ndsaker kommer
med, vi behbver en storre spridning inom aldersgrupperna, allt fran
ungdomar, barnfamiljer och &ldre. Ordet “samhallsrum” ar ett vitt
begrepp med stor potential”

- Invanare Nasaker

I denna rapport beskriver vi lirdomar fran det arbete som ge-
nomforts nir det giller medborgardialog i glesbygd. Inledningsvis
beskrivs processen kring att genomféra en medborgardialog, och
vad som &r viktigt att tinka pa nir ett sadant arbete planeras och
sjosatts. Nésta kapitel ir berittelsen om den medborgardialog som
genomfordes i Nisaker, och vad som faktiskt hinde i det anger-
manldndska samhillet i interaktionen mellan medborgare, tjins-
tepersoner och politiker. Sedan presenterar vi ett antal insikter
om hur man kan arbeta for att utveckla praktiken runt medbor-
gardialog, till en praktik som &r inkluderande och samskapande i
360 grader. Darefter foljer ett kapitel dér vi presenterar konkreta
tips och lirdomar om hur man kan arbeta och tidnka nir man vill
arbeta samskapande och inkluderande. Sist i rapporten finns dven
ett inspel fran en forskare som sétter de teoretiska ramarna kring
varfor vi behover tdnka nytt kring hur vi samskapar med medborg-
are for att skapa hallbara vilfirdstjinster och lokalsamhéllen.

Rapporten kan ldsas av alla som ir intresserade av hur vi skapar en
bittre delaktighet och inkluderar medborgare och andra aktorer
nir vi utvecklar vara samhéllen och Nira vard - men ar sérskilt rik-
tad till beslutsfattare i kommun och region.



Bakom rapporten star Sara Hjalmarsson, fore detta ndravard-
ledare fran Solleftea kommun, och Cindy Trilsbeek fran Region
Visternorrland, som tillsammans med kollegor genomfért med-
borgardialogen i Ndsaker. Mats Brannstrom fran Norra sjukvards-
regionforbundet och Martin Sande fran Dialogues har i samarbete
stottat arbetet i Nésaker, och stimulerat och fordjupat kunskapen
om medborgardialog i komplexa fragor. Stodet har varit sérskilt
riktat till tjinstepersoner och politiker i Solleftea och Kramfors
kommuner och Region Visternorrland. Kajsa Westling fran Experio
Lab och utvecklingsarenan Hilsolabb, som ir en samverkan mellan
SKR, Experio Lab, Karlstads universitet Samhéllsnytta samt
Linkopings Universitet, har medverkat i arbetet som redaktor.

Det sista kapitlet, som kan l4sas som ett medskick fran forskningen,
ar skrivet av Hans Abrahamsson, docent i Freds- och utvecklings-
forskning, Goteborgs Universitet. Kapitlet star for sig sjilv och kan ses
som ett slags upprop for landsbygdens utveckling i den pagaende sam-
hillsomdaningen. Innehallet i detta kapitel star forfattaren sjalv for.

I rapporten anvénder vi begreppet medborgare, som definieras
i kapitel 2. T arbetet i Ndsaker samskapar har man under hela
processen dock anvint begreppet invanare. Darfér anvinder vi
begreppet invanare i beréttelsen om Nésaker i kapitel 4.

"Det jag hade med mig in i starten av det har arbetet var en trygghet
och visshet att nar manniskor blir tillfragade och pa riktigt far
vara med att skapa en férandring, da vaxer vi tillsammans och bar
fordndringen i vara hjartan och hjarnor 6ver tid. Det krdvs mod att
gbra nagonting nytt, men framférallt mod att vaga slappa nagot
gammalt och forlegat for att géra plats for det nya. Den héar resan
har bekraftat och starkt den bilden.”

- Elina Backlund Arab, Halso- och sjukvardsndmndens ordférande,
Region Vasternorrland



KAPITEL

Vad innebar medborgardialog

SKR beskriver medborgardialog pa foljande sétt:

“Det ar samtalsdemokrati som stéd till det representativa
systemet. For att bygga tillit mellan aktorer, skapa legitimitet for
demokratin och ett utvecklat samhallskontrakt. Medborgare ar
de som bor, verkar eller har en relation till kommunen.”

Vem har behov av att prata med medborgarna? Sjilva utgangs-
punkten for vart demokratiska samhélle ir att medborgare och
politiker har ett pagaende samtal om hur samhiillet ska utvecklas.
Det politiska uppdraget brukar sammanfattas till “vad” som ska
ske medan “hur” det ska goras inte sillan dr en fraga for tjinste-
personer och professioner. Gransen mellan vad och hur 4r inte all-
tid knivskarp och var den egentligen gar kan ocksa vixla fran fraga
till fraga. For att kunna utfora vilfardstjanster pa ett bra sitt krévs
det darfor att savil politiker, tjinstepersoner, professioner och
medborgare har en pagaende dialog med varandra. Det ar viktigt

i alla sammanhang men inte minst i glesbygd och landsbygd dar
tillgang till en jamlik vard kan vara en fraga som avgor om man vill
bo kvar eller inte. Inom vard och omsorg kompliceras ocksa bilden
ytterligare da ansvaret for vard och omsorg delas mellan regioner
och kommuner.



KAPITEL

Processen - fran idé till
dialogplattform

Att arbeta med medborgardialog kraver planering, resurser och en
genomtinkt process.

Figur 1: Medborgardialog for samskapande
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Kapitel 3. Processen - fran idé till dialogplattform

En malsittning i arbetet med medborgardialog ir att skapa ett
permanent forum med olika aktérer ndrvarande i rummet dar
tankar, onskemal, forutsittningar och nya idéer fran alla parter
kan diskuteras. Forumet har ingen beslutande funktion men ger
mojligheter for savil medborgare som politiker, tjinstepersoner
och professioner att kontinuerligt diskutera forutséattningarna
for framtiden. Grundlidggande for framgang dr naturligtvis att
deltagarna har en tro pa dialogens betydelse och en nyfikenhet att
prova nya vagar.

De inledande stegen ar en viktig investering for det fortsatta arbe-
tet och maste far ta den tid som krévs. Initiativet kan komma fran
nagon av de olika aktérerna men det ir oftast de politiska féretra-
darna som #ger fragan. Nir det géller omradet Néra vard sa forut-
sitter det att de medverkande ir politiska féretridare fran savil
region som kommun.

Nista steg innebér att en neutral samtalsledare rekryteras som
ocksa blir arkitekt for det fortsatta arbetet. Detta maste vara en
person med god integritet, ett tydligt uppdrag, tydliga anstill-
ningsforhallanden och en god kiinnedom om villkoren for savil
politik som verksamhet i bade region och kommun. Det séger sig
sjalvt att detta ar en person med bred erfarenhet vilket det kan ta
en viss tid att rekrytera.

De inledande samtalen med de politiska foretridarna maste ske
under trygga former dir man tillsammans inventerar vilka far-
hagor och risker man ser. Erfarenheter fran tidigare medborgar-
dialoger maste diskuteras, som till exempel 6nskelistor som ar
omojliga att férverkliga, hatska utspel fran deltagare eller forsok
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att spela ut olika aktdrer mot varandra. Den politiska grupperingen
kan sedan utforma spelregler for det fortsatta arbetet som alla
kénner sig trygga med. Hiar har samtalsledaren en viktig roll som
processledare.

Nir klartecken ges kan ett parallellt arbete med att involvera med-
borgarna paborjas av samtalsledaren. Det kan med férdel goras
genom 6ppna moten dir idén forklaras och synpunkter efterfragas.
Intresse for deltagande i aterkommande forum efterfragas. Det
kan vara framgangsrikt att tidigt forsoka identifiera en fraga som
ar angelidgen for medborgarna och mojlig att genomféra. Da kan
pa ett naturligt sitt berorda professioner och tjinstepersoner in-
volveras i dialogen. Det kanske finns begriansningar i mojligheter
att genomfora saker, till exempel tekniska svarigheter eller lag-
stiftning som behover beaktas. Aven om det ir ett litet 5nskemal
som kan forverkligas sa blir det ett tydligt kvitto pa att forumet
och dialogen har betydelse och ar virt att engagera sigi. For att
uppritthalla detta forum 6ver tid kréavs dven fortsidttningsvis att
huvudmainnen tillhandahaller en resurs som samtalsledare.

13



KAPITEL

Berattelsen om Nasaker
samskapar

Borjan

Det var en gang ett team med medarbetare fran Region Vister-
norrland och Sollefted kommun som med anledning av ett projekt
fatt till uppgift att intervjua medarbetare och invanare inom
dmnen som digital teknik, hilsofrdmjande insatser och livskvalité.
Gruppen stilldes infér utmaningen att hitta medarbetare och
medborgare att faktiskt intervjua, vilket var svart. Under processens
gang reflekterade de tre medarbetarna kring uppgiften. Fragorna
var manga och syftet var oklart. Det kiindes som att de borjade i fel
inde, att det man skulle gora i projektet var bestimt innan inter-
vjuerna och behoven pa riktigt var utforskade. Under samtalen mel-
lan de tre borjade en ny idé ta form. Att pa riktigt utforska insikter
och behov hos invanare, och lata dem vara delaktiga i fortsatt
utveckling av de idéer och behov de sjilva bidragit till.

14



NASAKER
SAMSKAPAR
28 AUGUST!

MEDDIG
kSt e g

Nasakers festplats kl. 12:00-

B Eime..

PN, T LN S
& 3 Digital uppkoppling

Vad roligt att
= dudrhar!

Samhélsrummet kan vara allt,
virt syfte dr att utifrdn dina
behov utveckla det har rummet
och samhallet til négot mer!
Al for att du, tillsammans med
fler invénare i Nasdker,
ska md bra.

¥74 1. Ha dialog med olika
personer. Mét varandra i
sgonhbjd, som ménniskor.

- Vad skulle samhallsrummet
och samblet kunna vara mer?
Teex. varfor, hur, idéer etc.

- Hur kan v, invénare,
kommun och region,
gemensamt forverkliga detta?

-Vilagger frégan i mitten
och skapar tillsammans. Det
betyder att vi inte ber om eller
tycker till om utan utforskar

méjligheter och skapar

utvecklingen tillsammans.

M5 2. skrivner era <
reflektioner pa pappret pa

NU AR DET viggarna. Det behdvs inte
el vara genomtinkt, skriv eller
iR rita 3 mycket som mdjligt.
SAMSKAPAR!
1 3. Byt person och birja
omvidnr1. -~
28 AUGUST! !/ 5 /

SAME »Joofo]e ]

OPPET HUS

Bilder fran arbetet N&sdker samskapar.
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Kapitel 4. Berattelsen om Nasaker samskapar

Samtidigt som detta skedde bjod kommunens och regionens politi-
ker in tjinsteman i de olika organisationerna till méte. Anledningen
var ett intresse av att veta hur kommunen och regionen arbetade
med Nira vard. Kommunens nira vardledare lyfte da den idé som
de tre medarbetarna i teamet haft. Detta méttes av ett positivt
gensvar bade av tjinstemin och politiker som tyckte att idén var
vérd att jobba vidare pa. Kinslan var att politiker och tjansteméan
sag positivt pa att involvera invanare i arbetet. Onskemalet var att
ha samhillet Nisaker som fokusomrade, och ett nytt team med
medarbetare fran region och kommunen skapades for att fortsitta
utvecklaidéen.

Teamet

Da det nya teamet skulle séttas ihop sa utgick nira vardledaren
fran att relation till den lokala kontexten skulle vara en styrka.
De teammedlemmar som identifierats hade bade formella kom-
petenser och organisatorisk kunskap, men dven personlig kompe-
tens att utveckla relationer, och nagra avdem bodde i Nisaker.
Eniteamet hade sin bakgrund i tjinstedesign med kompetens
kring att arbeta anvindarcentrerat, iterativt och anvinda bilder
och visualiseringar for att skapa forstaelse och ssmmanhang. Rela-
tionen mellan medlemmarna i teamet var ocksa viktig. Redan fran
boérjan var malsittningen med teamet att kontinuerligt arbeta for
att skapa psykologisk trygghet och en miljo dir alla vagade lyfta
tankar, idéer, rddslor och olika perspektiv.

Teamet holl det forsta métet och kom 6verens om att de team-
medlemmar som ocksa bodde i Nisaker skulle intervjua personer
pa byn. Intervjufragor ssmmanstélldes och 12 intervjuer genom-
fordes med fragor som berdrde hélso- och sjukvard, hilsofrimjande
insatser och trygghet.
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Men dven med dessa 12 intervjuer ifragasatte teamet om de verk-
ligen utforskat behoven pa riktigt? Eller om intervjuerna aterigen
bara skrapat lite pa ytan gidllande Nasakerbornas tankar, kénslor
och upplevelser? Med den insikten tog processen en ny vindning;:
Varfor inte bjuda in alla Nasakersbor for att pa riktigt lyssna in?
Samtidigt som arbetet i teamet pagick hade man ocksa kontinuerlig
dialog med politiker och tjanstemén fran Solleftea kommun och
Region Visternorrland. I en av dessa dialoger presenterade nira
vardledaren insikten om att vilja lyssna in Nasakersbor pa riktigt,
trots osidkerhet pa hur detta skulle tas emot. Det skulle krivas en
hog grad av tillit till teamet fran dessa tjdnstemén och politiker. Det
kriavdes ocksa mod att vaga lata teamet jobba pa utan att veta hur
utgangen skulle bli. Det visade sig att oron var obefogad. Tjinste-
mén och politiker gav sitt godkdnnande till den nya idén.

Nasaker ar ett mindre samhalle i Vastra Angermanland
med cirka 500 invanare

Byn Né&saker ar lagom, liten och stor! LAGOM med tanke pa
de manniskor som bor hér, alla generationer finns har. Vi har
skola och dagis vilket garanterar byns fortlevnad. Dessutom
finns ett trevligt aldreboende med eget kdk. Raddningstjanst,
bensinstation med tillhdrande "minibutik” och uttagsautomat.
Byn har for 6vrigt ett antal féretag. Byn ser ut att vara for
liten vad galler mojlighet till fler butiker, i dagslaget har vi var
COOQOP butik. Men det skulle vara trevligt med flera, mer liv
och rorelse! Byn ar STOR med tanke pa musikliv, kultur i olika
former och har kommer Urkultsfestivalen att spela en viktig
roll f6r oss. Manniskor i tusental fran Sverige och 6vriga
varlden samlas har under nagra dagar i bérjan av augusti.
N&saker har biograf, simhall, café och pizzeria, skidbacke
och gym. Markusplan fér bade vinter och sommaridrottande.

17



Kapitel 4. Berattelsen om Nasaker samskapar

Ett utegym finns ocksa, vackert beldget i anslutning till var
fina festplats. Naturen har vi inpa knutarna vilket gor att

det &r |att att komma ut for den aktivitet vi sjalva, var och
en, bestammer Sver. Ja sammantaget ar Nasaker trygghet,
gemenskap och samhdrighet for mig. De flesta av mina néra
och kara finns i narheten. Har kommer jag att bo kvar! Jag och
vi alla vill att Sollefted sjukhus ska fa ateretableras fullt ut.

En trygg och nara vard &r vi varda!

- Invanare N3saker

Medborgardialogen Nasaker samskapar

Planering

Teamet kom 6verens om att Nasakers festplats, en vacker plats i
kanten av nipan mot Angermanélven, var en bra plats att triffa
invanarna pa. Att vara inne var inte ett alternativda Covid-19 fort-
farande ”1ag i luften” och framtiden var oséker géillande mojliga
restriktioner. Teamet bjod in fler medarbetare till gruppen for att
fa in fler perspektiv och gemensamt ta fram idéer kring medborgar-
dialogen, som skulle ga av stapeln den 28 augusti 2021.

Gruppen funderade ocksa 6ver hur invanarna skulle kunna goras
delaktiga i planeringen. Syftet med dagen var att lyssna in invanarna
och att gora det tydligt att det var deras “dag”, och att i utforskandet
fokusera pa den lokala kontexten. Under planeringsmotet bjods
flera invanare in for att dela sina upplevelser, tankar, kinslor och
perspektiv pa vad som skulle vara viktigt under dagen och vilka
fragor som borde stéllas till invanarna i Nasaker. Lokala foretag
bidrog med praktisk hjilp fore och under dagen. Information om
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dagen kommunicerades ut via Facebook, olika civilsamhéllesorga-
nisationers hemsidor, affischer lokalt pa byn samt via ett sms som
en av Nisakers ideella foreningar skickade ut till sina medlemmar.

Debatten gillande Solleftea sjukhus! hade under manga ar varit
en spand fraga i omradet. Medarbetarna i teamet var medvetna

om att detta kunde vara ett imne som invanarna ville lyfta under
dagen - ett imne som ocksa relaterade till lag tillit till regionen
och andra samhillsaktorer. I ljuset av detta upprittade teamet
som skulle triaffa invanarna den 28:e augusti en gemensam Gverens-
kommelse f6r hur man skulle kunna trygga varandra, men ocksa
bemdéta invanarna om fragor kring Solleftea sjukhus kom upp. For
att inte lata detta ta for mycket plats, och att betoning inte skulle
ligga pa organisation, sa bestimdes att teamets organisationstill-
horighet inte skulle tydliggoras utan att medlemmarna i teamet
enbart skulle presentera sig med namn. Dagen innan, den 27:e
augusti, samlades nagra av medarbetarna, tillsammans med en av
Nisakersinvanarna, for att forbereda det praktiska.

N&saker samskapar 28 augusti

Sa kom da 28 augusti med sol och 20 graders virme. Pa festplatsen
fanns stationer med fragestéllningar kring hilso- och sjukvard,
hilsa och trygghet. Mojlighet att samtala kring digital teknik fanns
ocksa. Fika serverades och musiker underho6ll. Genom grinden
kom ménniskor med olika férvintningar, nagra positiva, nagra
skeptiska och nagra rent utav férbannade. Regionen skulle stéllas
till svars for de neddragningar som skett under senare ar och de
forviantade sig att det skulle vara féretradare pa plats som kunde
svara upp mot de fragor de hade. Nu kom den 6verenskommelse
som gruppen skrivit till anvindning,

Not. 1 En ldngdragen debatt i Sollefted och Region Vasternorrland géllande
nedskéarningar och nedlaggningar av verksamheter pa Solleftea sjukhus dar
framfor allt nedlaggningen av BB statt i fokus.
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Kapitel 4. Berattelsen om Nasaker samskapar

S

Festplatsen och deltagare under N&saker samskapar.

P4 stationerna fanns mojlighet till samtal, bade med teammed-
lemmar och genom perspektivbyten med varandra som invanare.
Plattor fanns ocksa for mojligheten att ldimna sina reflektioner
digitalt.

Under dagen var teamet tydliga med att de ville lyssna in invanarna
utan att férsvara. Att de var intresserade av deras tankar, upplevelser
och frustration. I samtalen med invanarna framkom en ldttnad
over att nagon éntligen lyssnade pa deras upplevelser och kénslor.
En invanare uttryckte att efter hen fatt berétta sin beréttelse
kunde hen éntligen gi vidare i processen och se pa den pa ett mer
positivt sitt. Flera invanare funderade ocksa kring varfér kommu-
nen och regionen inte gjort detta tidigare, lyssnat in utan en egen
agenda, inte bara informerat eller férsvarat utan skapat maéjlighet
for invanare att kidnna sig delaktiga. Det skapade ett stort virde
savil for invanare som teamet, att lyssna in varandra.

Kunde da inlyssnande vara ett forsta steg mot ett samskapande?

Nir dagen var slut sa hade flera invanare skrivit upp sig som in-
tresserade av att vara med i fortsatt arbete i Nasaker samskapar.
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For att behalla och férhoppningsvis stéirka tilliten hos invanarna
var teamet 6verens om att bjuda in till ett dialogmé6te med inva-
narna sa nira inpa 28 augusti som maojligt. Inbjudan skickades ut.

Roster fran invanare och medarbetare i teamet

"Vi har en del i var utveckling i bygden sjélva. Natlakare,
besoka lakare i annat Ian, paverka var egen utveckling.”

"Att jag far beratta vad jag tycker och behdéver, att nagon
lyssnar. Hoppas nagon lyssnar pa er.”

"Jag trénar, arbetar fysiskt pa garden, gér saker som gér mig
glad och umgas med manniskor jag tycker om.

"Att ni forsoker. Att ni ar entusiastiska. Det ger hopp.”

“Manniskor &r kloka och realistiska i vad man 6nskar och
kanner, det ar helt adekvat.”

"Fysiskt mote med utrymme for tid och humor!”

Diagram 2: Halso- och sjukvard, praktiska insatser jag som invanare
vill ha méjlighet till pa byn

A Blodtryck: 22 %

E Covidtest/Vaccination: 14 %
Omlaggning: 7 %

E Provtagning: 57 %
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Kapitel 4. Berattelsen om Nasaker samskapar

Forsta dialogtraffen 13 september

Nir teamet forsta gangen triffade invanarna som ville fortsétta
arbetet gicks den sammanstéllning som gjorts av det material som
samlats in 28 augusti igenom. En dialog holls kring vad invanarna
tyckte var prioriterat att jobba vidare med. Mojlighet till provtag-
ning och BVC ”pa byn” upplevdes som prioriterade behov, bade ut-
ifran materialet fran 28 augusti, och i dialogen under moétet. Under
motet beslutades ocksa gemensamt att den lokal som eventuellt
skulle 6ppnas for dessa behov skulle kallas samhéllsrum istéllet
for halsorum. Detta for 6kad mojlighet till vidgade perspektiv av
vad rummet skulle kunna innehalla i framtiden.

Under dialogen blev det tydligt att gruppen saknade perspektiv da
flertalet av invanarna var dldre och man saknade yngre och barn-
familjer. Tillsammans idégenererades kring hur gruppen skulle
kunna arbeta for att fa in fler perspektiv. I samband med 28 augusti
fick teamet ocksa tips om att Nisaker har en skordemarknad dér
manga barnfamiljer brukar vara och att det kunde vara en bra idé
att aka dit, sa det fick bli nésta steg.

Att vara dir invanarna ar

Med papper och penna for néira vardledaren till Uppstroms
skordemarknad och en konstruktiv dialog med nagra barnfamiljer
dgde rum. Under samtalet framkom att provtagning och BVC skulle
vara nagot som skulle skapa virde pa byn och ocksa kunna 6ka
engagemanget i Ndsaker samskapar, genom att man ser att nagot
hinder. Miljoaspekten lyftes som nagot som ocksa skulle kunna
skapa ett 6kat engagemang.

Under ett antal tillfdllen stod dven nagra fran teamet, tillsammans

med invanare fran den férsta dialogen, pa medborgarkontoret i
Nisaker for att mota invanare och tillsammans samtala om Nisaker
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samskapar. Dessa tillfillen genererade i samtal kring hilso- och
sjukvard, kollektivtrafik, cykelvigar och annat men framst blev det
en arena for att skapa en gemensam forstaelse kring olika utma-
ningar framat. Att hélso- och sjukvard dr en del av ett samhélls-
system blev tydligt i en av dialogerna. En Nisakersbo berittade om
svarigheter att ta sig till besok pa sjukhuset i Sollefted om man inte
har egen bil, da kollektivtrafiken séllan gar. Dialogen kring att offent-
lig verksamhet styrs av lagar och regleringar skapade en forstaelse
for att saker och ting kan ta tid att besluta om eller utveckla.

For att né fler perspektiv testade teamet ocksa att erbjuda digitala
traffar dagtid, kvillstid och helg. Hiar korde teamet ner lite i diket
da ingen invanare dok upp pa nagon traff.

Invanarnas behov och 6nskemal

Vad blev da tydligt under dialogerna? Vilka behov kom man 6verens
om lag hogst upp i byraladan? Att praktisk handling skulle kravas
for att skapa och behalla tillit var tydligt hos de vi pratade med.
Hogst upp i byraladan lag fortsittningsvis mojlighet att ta prover
pa byn samt BVC-mottagning,.

Nasta steg

Dialog fordes ocksa med tjinstemin och politiker kring de behov
som tydliggjorts i Niasaker och det man uttryckt kring tillitsska-
pande. Teamet fick saledes i uppdrag att ge forslag pa hur regionen
och kommunen i samverkan skulle kunna tillgodose provtagning

i Nasaker. Teamet fick fritt utforma ett férslag pa hur detta skulle
kunna ske. Forslaget skulle innebéra en 6verenskommelse mellan
region och kommun som inte tidigare gjorts. Férslaget presenterades
for tjinstemén och politiker.
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Kapitel 4. Berattelsen om Nasaker samskapar

Vintan pa beslutet paverkade teamet. En frustration byggdes 6ver
att det tog tid, ocksa relaterat till vetskapen om att beslutet var sa
avgorande for att behalla eller skapa tillit fran invanarna. Pa grund
av det avvaktade teamet med nésta steg i processen tillsammans
med invanarna.

Beslutet

Sa kom beslutet. Regionens omradesdirektor for narsjukvardsom-
rade Vister och kommunens socialchef hade kommit 6verens om
att ga vidare med det forslag teamet arbetat fram. I samband med
nistkommande dialogmote presenterades detta. Samtidigt holls
ocksa 6ppet hus i den lokal dir provtagningen skulle komma att dga
rum. Syftet var att informera kring det beslut som fattats men ocksa
att gora invanarna delaktiga i den fysiska utformningen av sam-
hillsrummet. Men dven for att samlas kring fragestéllningen; vad
kan samhéllsrummet bli mer? Upplevelsen pa motet var att beslutet
i sig var avgorande for att processen skulle kiannas tillitsfull. I sam-
band med det 6ppna huset gjordes en film om Nésaker samskapar.
Invanare, teammedlemmar och politiker intervjuades. I slutéindan
var det invanarnas roster som fick bira den film som gjordes.

Scan QR-koden eller klick pa lanken
for att se filmen:
https://www.youtube.com
watch?v=auGyooe-6Xg
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Andra omraden som var viktiga fér invanare

I samband med dialoger i Ndsaker dok ocksa andra &mnen upp
som var viktiga for invanarna, till exempel ekologisk hallbarhet.
Nira vardledaren forde utifran detta samtal med kommunens
héllbarhetsstrateg och identifierade ett gemensamt intresse kring
medborgardialog. Dessa bada sag behov av att fordjupa kunskapen
kring medborgardialog hos politiker i organisationen, bade kopp-
lat till Nara vard och hallbarhetsfragor. Dialog férdes ocksa kring
hur regionen skulle kunna involveras i Agenda 2030-fragorna. En
fortsatt dialog fordes med intresserade politiker kring ekologisk
hallbarhet och Agenda 2030.

Premiaroppning av samhallsrummet

Startdatum for 6ppnandet av samhillsrummet sattes till 7 mars
2022.1 samband med detta anordnades 6ppet hus i samhaélls-
rummet och invanare, tjinstemén och politiker samlades. Ett av
syftena var att skapa en arena for att tillsammans samtala och
reflektera kring utvecklingen av Nédsaker samskapar. Under 6ppet
hus fick invanare, politiker och tjinstemén tillsammans visuali-
sera och beskriva vad man sag var viktigt for att utveckla Nésaker.
Detta utifran ett bredare samhéllsperspektiv for att inte begrinsa
besdkarna utan gora det mojligt att limna asikter och insikter ur
olika perspektiv.

I dialogen med Nisakersborna framkom bland annat att det fanns
en stor osdkerhet och riadsla kring att koppla upp sig digitalt.
Under nagra tillfillen holls diarfér samhéllsrummet 6ppet for
invanarna att fa tréna sig pa digital teknik. Nagra kom for att triina,
medan nagra kom in bara for att fa prata en stund.
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Kapitel 4. Berattelsen om Né&saker samskapar

Dokumentation fran brainstorming pa éppet hus.

Ett bredare perspektiv

Nir det dppna huset avslutats och lokalen tomts pa folk stod
kommunens hallbarhetsstrateg och néira vardledare och tittade
pa det material som kommit ut av tillfallet. Det som framkom av
materialet gav ytterligare insikter om att de olika hallbarheterna,
ekologisk, ekonomisk och social, ir starkt ssmmankopplade och
gav ytterligare kraft till att vidga dialogen till fokus pa flera mal i
Agenda 2030 dn som varit aktuellt tidigare. Dialog férdes av néra
vardledaren med involverade politiker och tjinsteméan om ut-
vecklingen av dialogen och ingen sag nagot hinder med att utoka
samverkansytan till regional utveckling. Kontakt togs och bemdéttes
med positivt gensvar. Mote bokades in.
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Kunskapsuppbyggnad och dialog med politiker
och tjansteman

Under hela arbetet i Nasaker pagick en parallell diskussion och
utvecklingsprocess med politiker och tjdnstemin i Solleftea kom-
mun och Region Vasternorrland. Syftet var att ge stod och skapa
en gemensam forstielse fér vad medskapande medborgardialog
faktiskt innebar. Men dven att skapa trygghet for beslutsfattare.
En strategi som priiglade arbetet var att fraimja en 6ppen och arlig
dialog, och pa sa sitt bidra till psykologisk trygghet. Samtalen
kretsade bland annat kring hur den dialog som pagick i Ndsaker
skulle kunna utvecklas till en medborgardialog i 360 grader, en
medskapande medborgardialog mellan invanare, tjinstemin och
politiker. Ett kunskapsutbyte skedde mellan tjinstemén fran Are
kommun, Sollefted kommun, Region Visternorrland och Kram-
fors kommun for att dela erfarenheter.

For att fa mer kunskap och ytterligare perspektiv knéts dven kon-
takter via organisationen Experio Lab med Hans Abrahamsson,
freds- och utvecklingsforskare vi G6teborgs universitet. Tillsam-
mans med Experio Lab anordnades en foreldsning med forska-
ren om medskapande medborgardialog som invanare, politiker
och tjinstemin bjods in till. I samband med foreldsningen an-
ordnades ocksa ett dialogtillfille for personer boende eller med
anknytning till Nasaker (invanare, politiker och tjinstemain) att
tillsammans fora en dialog med Hans Abrahamsson. Dialogen
berdrde bland annat den ekonomiska utvecklingen och markna-
den, ensambhet, sociala sammanhang och nitverk, samodling och
vikten av att virna om miljon, men ocksa den kulturella mangfald
som Nisaker som samhille innehaller. Det fanns ocksa i dialogen
en samsyn kring den drivkraft som finns i samhillet. En kinsla av
nagot obeskrivbart som alltid lockat ménniskor till Nisaker, en
form av magnetism.
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“Det &r inte for inte att hallristningar finns har i Ndsaker.
Nagonting obeskrivligt har att alltid lockat folk hit. Magnet-
kénslan som man férstar nar man bor har.”

- Invanare

Arbetet fortsatter

Dialogmo6ten har under hela processen pagatt kontinuerligt och
de invanare som varit med fran borjan har fortsatt att komma.
En pagaende utmaning har varit att fa fler personer att vilja vara
med i dialogerna. Manga av deltagarna ser en risk i for ensidiga
perspektiv da de flesta som deltar &r dldre. Mycket tid har dgnats
at att arbeta fram olika forslag kring hur gruppen ska kunna gora
fler intresserade av att vara delaktiga. En reflektion har varit att
samhaéllet idag inte ger ratt forutsittningar att vara delaktigaien
sadan process som Nisaker samskapar, pa grund av att médnniskor
helt enkelt inte har tid. Tydligt har blivit att formagan att halla i
och halla ut &r viktig.

Under arbetet har deltagarna i Ndsaker samskapar svetsats ihop och
ett nytt socialt ssmmanhang har skapats for flera avdem. I dialogen
har man hjilpt varandra att inte fastna i det som varit utan att tdnka
framat. Under tiden har kiinslan av eget beméktigande och férmaga
vaxt fram i gruppen, och en styrka i att sjilva kunna bidra till ut-
vecklingen av Nisaker. Planer pa ett medborgarforslag har borjat
viaxte fram. Sociala sammanhang och ensamhet har varit ett stort
omrade och genererat olika forslag. Tillsammans hjilptes ocksa
gruppen at att se till att fotvard kom tillbaka pa byn vilket var efter-
lingtat av flera invanare. Andra konkreta resultat dr provtagning,
BCV och utlamning av diabeteshjalpmedel i samhéllsrummet.
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“Maste ocksa namna provtagningen och utldmning av
diabeteshjalpmedel i Samhaéllsrummet som varit igang
sedan mars 2022 och som blivit uppskattat, har spar vi
resekostnader och tid. Férhoppningen om att verksam-
heten ska kunna utdkas finns, har galler det att vi engagerar
oss, har visioner och blickar framat. Samhallsrummet ska
inte bara vara hélsovard. Inget &r omajligt forrén vi forsokt.”

- Deltagare N&asaker samskapar

Nisaker samskapar har dven varit, och kommer att fortsétta vara,
en arena for kunskapsinhdmtning och dialog med flera aktorer.
Polis, folkhdlsosamordnare och krisberedskapssamordnare har
bjudits in for att skapa en gemensam forstaelse mellan verksam-
heter i offentlig sektor och invanare om olika utmaningar framat.
Under processen har det blivit mer och mer tydligt vilka beroende-
forhallanden som finns mellan olika aktorer i samhaillet, och den
komplexitet det innebir. Men ocksa hur viktigt det 4r med sociala
sammanhang och kéinslan av att vara delaktig.

Grunden i Nésaker samskapar har dock hela tiden varit att bygga
relationer, ta fram idéer som testas i iterationer och att skapa
trygghet i gruppen. I dialogen och den gemensamma forstaelsen
kan attityder och forhallningssitt férandras, och grundforut-
sittningar for samskapande ske. Aven det faktiska samskapandet,
dvenidetlilla, har varit viktigt. Till exempel att gemensamt hjilpas
at att inreda samhéllsrummet.
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For teamet som arbetat med Nésaker samskapar har mycket tid
och energi lagts pa det som inte syns pa ytan; planering, forberedelser,
dialog och inkludering av olika aktérer och méten med politiker
och tjanstemin. En tydlig slutsats ar att arbetet med organisatio-
nerna, kommunen och regionen, har tagit mer av teamets tid 4n
det konkreta arbetet med invanarna.

Slutligen bar arbetet med sig kénslan av vilken kraft det kan ge nir
minniskor kinner sig lyssnade pa, inkluderade och tillsammans
samskapar kring omraden som paverkar den livsmiljo de befinner
sigi. I det hir fallet det angermanléndska samhéllet Nasaker.
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KAPITEL

Dialog i 360 grader for att mota
komplexa fragor gemensamt

I detta kapitel presenterar vi ett antal insikter om hur man kan arbeta
for att utveckla praktiken runt medborgardialog, till en praktik som
ir inkluderande och samskapande. Till grund for kapitlet ligger de
erfarenheter som féretaget Dialogues gjort genom aren. Dialogues
har under lang tid varit en utvecklingspartner till SKR i att utveckla,
och i praktiken prova, olika arbets- och férhallningssitt for att
kunna mota komplexa samhéllsfragor i kommuner och regioner.
Dialogues har agerat st6d i bakgrunden till bade samordnare,
processledare och fortroendevalda under arbetets ging med med-
borgardialog i allménhet, och arbetet i Niasaker i synnerhet.

I forskaren Hans Abrahamssons text, fran rapportens sista kapitel,
fangas behovet av en utvecklad och samskapande form fér med-
borgardialog i komplexa fragor, da det inte ricker med synpunktsin-
hidmtning och sedan fortsatt eget arbete i kommunen eller regionen.
Konsultativa och synpunktsinhdmtande processer kan i sig vara
virdefulla, da fragorna ér av enklare slag. I komplexa fragor ar ak-
torerna 6msesidigt beroende av varandra och det behover prigla
bade forutsittningar och form for dialogen f6r att kunna hantera
fragan framgangsrikt.
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Kapitel 5. Dialog i 360 grader for att méta komplexa fragor gemensamt

"De komplexa samhallsproblem som f6ljt i utvecklingens
spar kan bara formuleras och atgarder identifieras tillsam-
mans med de manniskor som berérs. Samhéllsbygget kan
inte langre ske fér manniskor utan maste i en allt stérre
utstrackning ske tillsammans med manniskor.”

- Hans Abrahamsson

I texten nedan foljer ett antal insikter som Dialogues och SKR
arbetat fram tillsammans. Dessa vill vi lyfta som grunden foér en ut-
vecklande praktik av medborgardialog, bortom dialoger som endast
syftar till att inhdmta synpunkter, till dialoger som ar samskapande.

Insikt 1: Viktigt att agera pa olika satt i olika
typer av fragor

Enkla fragor

Vissa problem har vi svar pa och vi vet vad vi skall goéra. Det finns
rutiner och upparbetade arbetssétt som loser ut fragor och ger
konkreta svar och resultat. Manga har etablerad kunskap och
det dr mojligt att agera pa instruktioner for att hantera eller 16sa
problemet.

Figur 3: Enkla fragor
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Komplicerade fragor

Vissa problem eller fragor kriver vetenskaplig forskning och att
beslutsfattare kan viigledas av experter och forskare. Det finns
strategier for problemhantering och rena rekommendationer fér
att avgora bésta vigen i ett osdkert lige. Vissa fragor har tjénste-
personer bade erfarenhet och en professionell kompetens att
avgoOra basta sittet att hantera och agera. De som saknar kunskap
och firdighet beh6ver acceptera och se legitimiteten i bade 16s-
ningar och expertis for framgangsrik problemhantering.

Figur 4: Komplicerade fragor

Komplexa fragor

Men sa finns det fragor som dr av en annan natur. De ir roriga,
rorliga, svara att se och forsta vad som ar vad, lite som en labyrint.
Fragan har en slags dynamik som gor att de dr svara att ha koll och
kontroll 6ver - kanske korta stunder av ordning som snabbt byts
mot oordning. Vissa fragor kan ha en historia som dr lang, men
fragan manifesteras bara vid vissa tillfallen. Ibland finns valdigt
tydliga och ofta lasta asikter runt vad som ir sjilva problemet och
vad 16sningen &r, inte sillan ir det “de andra” som &r just problemet.
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Det ir inte ovanligt att de olika aktorerna runt komplexa fragor
har olika forutséattningar for att kunna gora sina roster horda och
bli lyssnade pa. Vissa lyssnas pa, andra inte. De som ir obekvima,
de ar lattare att ignorera, oftast avdem som har mgjligheten att
vianda fragan ryggen.

Figur 5: Komplexa fragor

I kolvattnet av komplexa fragor finns i manga fall spidnning och
konflikt, och det ir oftast inte klokt att forsoka behandla de
komplexa fragorna som enkla fragor, med enkla svar. Inte heller
boér man vinda dessa aspekter ryggen, sopa dem under mattan
eller hoppas att det gar 6ver. Det gor det sillan, det blir ofta vérre.
Spanning kan eskalera till allt mer destruktiva konflikter och i en tid
av sociala medier, alternativa sanningar och digital huliganism kan
han, hat och vald mot fértroendevalda och tjinstepersoner vara in-
ledande uttryck for en eskalerande spanning som kan bli destruktiv.
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Att kunna utveckla ett hallbart samhélle, bygga tillit och fortroende
mellan ménniskor och institutioner utgor i sig en uppsittning av
komplexa fragor, dir det finns inbakat mal, intresse- och viirde-
konflikter som bade dr komplexa och spanningsfyllda. Séledes &r
dialog bade ett forhallningssétt och arbetssiitt.

Insikt 2: Komplexa samhallsfragor praglas av tva
dominerande monster

* Aktorer dr dmsesidigt beroende av varandra for att hantera
fragan eller situationen. Ingen aktor kan sjalvsténdigt se
helabilden, eller ha resurser att atgirda fragan ensidigt.

* Attfragan eller situationen 6ver tid bygger konflikt som
behover hanteras hallbart och demokratiskt.

Enligt var erfarenhet och praktik 4r det komplexiteten och spian-
ningen som driver behovet av dialog, inte moderna metoder eller
kortsiktiga projekt. Hallbara lokalsamhéllen behover kunna
hantera sina komplexa och spénda fragor inom ramen fér den
lokala demokratin. Att som kommun eller region vara uppmérk-
sam pa komplexa fragor innebér att arbeta bade forebyggande och
situationsdrivet. Vilfardssamhillet kunde byggas fér ménniskor,
men hallbara samhillen beh6ver byggas med ménniskor. Dialog
innebdr att involvera och inkludera olika perspektiv for att bade
forsta, fordjupa och medskapa kunskap och handling. Dialog som
ir genomtinkt och situationsanpassad kan vara bade lirande,
ldkande och handlingskraftig,.
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Insikt 3: Anvand tre grundlaggande principer for
att designa dialogen i 360 grader

Komplexa fragor saknar exakta svar och fardig kunskap om vad som
ir den bista losningen. Det behovs istillet en annan mer sokande
och inkluderande form av dialog for att hantera fragan. En dialog i
360 grader. Vi har arbetat fram tre grundlidggande principer for att
bygga dialoger runt komplexa samhillsfragor som omfattar:

* Sitt den komplexa fragan i mitten - involvera och inkludera
olika aktoreri 360 grader

* Dela makt att formulera problem och mdéjliga atgarder med
olika aktoreri 360 grader

* Tagemensamt och individuellt ansvar fér handling (exem-
pelvis samarbeten, atgardsforslag, 6verenskommelser,
ytterligare dialoger)

I och med att de olika parterna runt den komplexa fragan ar
omsesidigt beroende av varandra, kan ingen av dem sjéilva eller
sjilvstandigt se hela bilden eller 16sa fragan ensidigt. Lite kontra-
intuitivt ar det viktigt att nagon part tar pa sig rollen att skapa for-
utsdttningar for att mojliggora och faktiskt driva dialogprocessen
framat, utan att fér den sakens skull enbart férfikta sin ensidiga
position om vad som &r problemet och mojliga 16sningar.

Genom de tre ovanstaende principerna vill vi ge rad om hur en
sadan dialogprocess kan designas som bade involverar den egna
organisationens perspektiv, men ocksa skapar utrymme och kon-
kret inflytande for andra inblandade.

Processen i Nésaker ér ett bra exempel pa hur dessa principer

tagits till en praktik dar olika perspektiv mots och medskapat
atgiarder som fyller en funktion i ménniskors liv.
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Principerna ovan har vuxit fram genom praktiskt arbete och
prototypande sedan 2010, i nira samarbete med SKR — Demokrati
och styrning som ndmndes ovan. En skrift som férsoker rikare
beskriver dessa erfarenheter finns att ladda ned pa: https://skr.se/
skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/medborgardia-

logikomplexafragor.65240.html.

Det finns dven mycket mer material fran manga ars utvecklings-

arbete pa: https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/medbor-
gardialogsamverkan/medborgardialog.372.html.

Figur 6: Satt den komplexa fragan i mitten - involvera och inkludera
olika aktorer i 360 grader
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KAPITEL

Rad och rekommendationer
framat

Var samlade ambition med denna skrift dr att visa att det gar att
arbeta samskapande och inkludera medborgare nér vi utvecklar
vara vilfardstjanster och vara samhéllen. Vi har dven velat beskri-
va erfarenheter och insikter kring arbete i komplexa fragor dér
manga olika parter behover involveras och samskap ihop. Vi vill
nedan summera ett antal rad och rekommendationer om hur en
dialogi 360 grader kan planeras, genomféras och leda till resultat.

1. Region och kommun - bérja med att bygga
forutsattningar

* Ligg tid och kapacitet pa att bygga en stabil grund fran borjan.
Det handlar till exempel om att férsta kontexten dir arbetet ska
utforas. Arbeta aktivt och noggrant med att férankra internt i
er region eller kommun kring den komplexa fragestillningen ni
tanker jobba med. Notera att den aktuella fragan kan innehalla
spanningar mellan olika aktorer savél i den egna organisationen
som i lokalsamhillet. Utmana er sjdlva genom att acceptera att
ni inte kan se hela bilden fran era perspektiv, men att ni kan ta
initiativ till att arbeta tillsammans 6ver grianser.
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* Tatid att skapa relationer till viktiga aktérer som ni ar 6mse-
sidigt beroende av. Arbeta girna genom samtal som forséker
synliggora viktiga perspektiv som andra aktorer har, hellre
in att bjuda in till ett stormote och hoppas pa att “folk férstar
och accepterar”. Nyfikenhet, 6ppenhet och gemensamt (sam)
arbete ar viktiga ledord.

* Avsitt resurser och beredskap for dialogen och processarbetet.
Ge era processledare bade mandat och rorelsefrihet att vara
aktiva och borja lyssna och arbeta i 360 grader.

* Skapaberedskap for att ta hand om resultaten av dialogen,
detta for att motverka att dialogen blir en satellit som inte
har markkontakt och kan bli verklighet och konkreta resultat.
Dessaresultat kan utgoras av beslut, nya strukturer eller tjinster
eller storning av organisationsstruktur/kultur. Skapa férut-
sdttningar for att dialogen ocksa kan bli ett gemensamt ldrande,
déir den erfarenhetsbaserade kunskapen far utrymme.

2. Komplex fraga gagnas av att involvera och
inkludera alla relevanta aktorer

Finns det organisationer eller personer med sérskild drivkraft
eller med annan bakgrund och andra erfarenheter ar de valdigt
vardefulla att ha med i processen. Manga dialogprocesser idag ten-
derar att de redan aktiva med “roster som redan hors” far annu en
arena for att horas. For att skapa en mer komplett dialogprocess
som omfamnar komplexiteten ir det angelédget att aktivt leta och
lyssnai 360 grader. Ni som region eller kommun kan inte enbart
“lyssna och samla in synpunkter” nér fragorna dr komplexa. Ni be-
héver fullt ut delta med era perspektiv och uppdrag. Den dynamik
som finns mellan olika perspektiv dr sjidlva brianslet for en dialog i
360 grader.
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Kapitel 6. Rad och rekommendationer framat

Exempel pa viktiga aktérer och roller

Invanare/medborgare

Avgorande att tidigt och aktivt arbeta for att beméktiga medborgare
genom att involvera och inkludera. Det kan innebira att vara med
sa tidigt som mojligt, att vara med och formulera den komplexa
fragan tillsammans med kommun eller region. Arbeta for att
medborgare ska kunna ta emot makt, ta ansvar och kunna agera
gemensamt - att kunna formulera och agera pa kollektiva ansprak.
Bygg kollektiv férmaga tillsammans med institutionell férmaga
med malet att bygga tillit.

Fortroendevalda

Samverka iledning 6ver grianser - kommuner och region behéver
aktivt samverka och leda processen tillsammans. Var noggrann
och tydlig med syftet med processen och avgrinsa vad processen
skall handla om och vilken paverkansmajlighet som finns. Matcha
den mognad som finns i organisationen - for att vilja en lamplig
niva pa process och ambition. Fértroendevalda behover dven ha
beredskap att fullfélja resultat - men var beredd pa att ni inte vet
vad som kommer komma ur processen. Besvikelsen 6ver forviant-
ningar som inte infrias riskerar sénka tillit och fértroende.

Processledare

Processledare har flera olika roller: arkitekt, konstruktor och
gransgangare. Beslutsfattare beh6ver sikra mandat och rorelse-
frihet for grinsgangare. Den viktigaste valutan for processledaren
ar fortroendekapital - hur kan hen/teamet siikra neutralitet och
opartiskhet och uppritthallande av relationer?
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3. Arbeta for att gora det tryggt att delta och
sdga det som behover sdgas

Jobbamed attiarbetet och i dialogen gora det tryggt att prata

fritt, lyfta fragor, farhagor och se eventuella misslyckanden som
larande. I komplexa fragor dr det givet att det finns flera perspektiv
samtidigt. Att medvetet arbeta for att skapa trygga forum gor att
spanning kan omvandlas till resultat, inte bara friktion. Var erfa-
renhet dr att genom att bade lyssna och arbeta i 360 grader 6ppnar
sig bade sakkunskap men ocksa tillit och fortroende mellan parter.

4. Efterfraga processer som maximerar larande
och minimera risk

Att samskapa innebér ofta en inbyggd oklarhet och grumlighet,
det dr en del av processen. Att slippa taget om en “l6sning” som en
aktor sjilv ser som uppenbar kan vara laskigt, men att genomféra
storskaliga I6sningar som inte alla star bakom eller som inte har
testats dr forknippat med hog risk. Vi vill uppmuntra till att prova
iliten skala. Att tillsammans skapa prototyper utifran idéer och
mojliga vagar framat istéllet for direkt skapa storskaliga projekt
och utrullningsplaner. I komplexa fragors logik finns det sillan en
enkel storskalig 16sning. Det smaskaliga och iterativa arbetsséttet
gor det mojligt att minimera risk och samtidigt maximera larande.
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Kapitel 6. Rad och rekommendationer framat

5. Ingen kan 16sa en komplex fraga sjalv!

Att vara ansvarig for en komplex fraga, sisom fortroendevalda och
ledande tjanstepersoner ir i och med sina roller och uppdrag, kan
ibland locka till att tro “vi maste 16sa situationen. Vi maste fatta

de svara besluten, det ligger pa oss”. Det ar ingen tvekan om att
ansvar for fragan finns i dessa roller. Nir fragorna dr komplexa kan
dessa dock inte forstas eller 16sas ensidigt. Alla parter i4r 6mse-
sidigt beroende. Ni som fértroendevalda och tjanstepersoner i
regioner och kommuner kan komma mycket ldngre i att hantera
en komplex fraga nir ni involverar och inkluderar olika aktorer i
360 grader.

Vividjar till er att istéllet for att stinga dorren och arbeta sjilv-
standigt nar fragorna ar riktigt krdavande och svara. Arbeta istél-
let for att oppna upp, dela makt att bade formulera problem och
mojliga l6sningar tillsammans - vi ir alla msesidigt beroende av
varandra.

Ett hallbart samhille beh6ver byggas med ménniskor, det kan inte
byggas for dem langre.
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KAPITEL

Samhallsutvecklingens vagskal

Ett inspel fran Hans Abrahamsson, docent i Freds-
och utvecklingsforskning

Sverige star infor en helt ny situation. En hallbar samhallsut-
veckling och social sammanhallning medf6r behov av ett nytt sétt
att tdnka och ett annorlunda sétt att agera in vad det moderna
utvecklingstiankandet traditionellt foresprakat. Detta géller inte
minst synen pa regionalpolitik och landsbygdsutveckling. Aktuella
samhéllsutmaningar kriver att den framgangsrika exportinrikta-
de utvecklingsstrategin, med sin hégteknologiska industriproduk-
tion, kompletteras med en mer territoriellt och lokalt férankrad
resursmobilisering. I en alltmer globaliserad virld har platsens
betydelse 6kat. De komplexa samhillsproblem som f6ljt i utveck-
lingens spar kan bara formuleras och atgirder identifieras till-
sammans med de minniskor som berors. Samhillsbygget kan inte
ldngre ske for minniskor utan maste i en allt stérre utstrickning
ske tillsammans med méinniskor.

Det rader olika uppfattningar om det moderna utvecklingstéinkandet
fortjdnster och om landsbygdens roll for den hallbara utvecklingens
olika dimensioner. Ekonomen Kjell Nordstrém, en inom féretags-
virlden respekterad affirsguru, blev pa sin tid riksbekant genom
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Kapitel 7. Samhallsutvecklingens vagskal

sina framtidsprognoser. Pa Nordic Business Forum Sweden
beskrev han hur de s kallade “skripytorna” kommer tommas pa
ekonomisk aktivitet i takt med att jobben och ménniskorna flyttar
till Stockholm:

"Dér finns inga universitet, ingen underhallning, ingen
shopping, bara trad. Aker du dit kommer du hitta tre
alkoholister, nagra barn, och ett par kndppgokar. Det &r det
som aterstar, alla andra har stuckit”

- Citerad i Aftonbladet 24.1.2017

Kjell Nordstrom &r i gott sillskap. Artikelforfattarens samtal med
tidigare regeringsmedlemmar (2019) gav en liknande bild om hur
landsbygdens forutsittningar upplevdes, om &n inte lika vulgar.

Berittelser fran olika delar av landet fangar landsbygdsbefolk-
ningens upplevelser av att tillhéra en forsummad del av Sveriges
befolkning, ehuru med uppgift att forse 6vriga mer vilmaende
landsdelar med vad som dir behovs for att uppréitthalla valstan-
det. Manga landsbygdsbor ser infrastruktur vixa fram for att
tillvarata landsdndans mineraler, vatten, skog och vind medan

de sjilva far del av alltfor lite av foradlingsvirdet. Sysselsittning-
en sjunker, en allt mindre arbetskriavande teknik och utlindska
gastarbetare som flyger in och ut tar 6ver. Flyttlassen gar - allt fler
tvingas soka sina utkomster annorstides. De flesta i urbana milj6-
er. Sjunkande skatteintikter och bristande befolkningsunderlag
stianger vardcentraler, affarer och skolor. Den brist pa visioner och
framtidshopp, som f6ljer med ménniskors upplevelser av att leva

i bortglomda omraden dir statens moderna institutioner dragits
tillbaka, och dessutom inte kan gora sin rost hord och paverka de
beslut som har betydelse for vardagslivet, skapar utrymme for
frustration, social oro och hégerextrem missndjespolitik. Van av
ordning fragar sig — hur blev det sa har? En titt i historiens spegel
hjalper till att finna svaret.
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Den stora omdaningen och slutet pa den
svenska framgangssagan

Overgangen fran jordbrukssambhaille till industrisamhélle och dess
framvixt av nationella produktionssystem har under 150 ar prag-
lats av 0kat internationellt samarbete, stiders tillvixt och stora
folkomflyttningar inom och mellan ldnder. Den historiska utveck-
lingen sattes pa paus av ett mellanspel i form av tva vérldskrig dar
det senares fredsavtal medférde forstarkt globalisering och sam-
manflatning av det lokala med det globala. Under efterkrigstiden
har globala forddlingskedjor gradvis brutit ner nationella produk-
tionssystem och féréndrat statens roll. Fran att ha utgjort ett filter
med syfte att absorbera effekter avomvirldens negativa stérning-
ar, har staten forvandlats till ett kraftoverféringsband for att dra
till sig omvérldens uppmérksamhet. Det demokratiska politiska
beslutsfattandets behov av intern legitimitet hos den inhemska
valmanskaren har fatt 1imna plats at den férda politikens behov av
extern legitimitet hos de internationella finansiella instituten.

Sverige lyckades bra, genom sina ravaror och sin exportinriktade
industriproduktion, med att surfa pa utvecklingens vagor. Ef-

ter att en femtedel av befolkningen utvandrat till Nordamerika
kunde Sverige med god social ingenjorskonst, och en alliansfri
utrikespolitik som undvek vérldskrigens forodelse, bygga upp ett
framgangsrikt valfardssamhélle. Detta framfor allt for de sam-
hallsgrupper som hittat sina forutsittningar att inkluderas i mo-
derniseringens framsteg. Inom loppet av 100 ar lyckades Sverige
utvecklas fran ett av Europas fattigaste linder till ett av dess mest
vialmaende. Inte minst spelade starka folkrorelser och utbyggd
folkbildning d&ven pa landsbygden, en central roll for ménniskors
kollektiva formaga att bidra till samhéllsutvecklingen.
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Kapitel 7. Samhallsutvecklingens vagskal

Framgangssagan kantades emellertid av en mingd komplexa
samhillsfragor. En marknadsstyrd globalisering boérjade under
1990-talet stélla krav pa en férdandrad syn pa ekonomisk politik.
Det svenska beroendet av virldsekonomin gjorde att savil re-
gering som opposition kunde enas om “den enda vigens politik”.
Efterkrigstidens efterfragestyrda politik, dir staten genom offent-
lig sektor sikerstéllde sysselsidttningen under vikande konjunk-
turer, skulle bytas ut mot en utbudspolitik som underlittade for
marknadens aktorer att ta 6ver ansvaret for ekonomisk tillvaxt
och utveckling. Den aktiva regionalpolitiken, dér staten genom
sin omfordelning av resurser svarade for en balanserad utveckling
mellan landets olika delar med syfte “att ge ménniskor tillgang

till arbete, service och god milj6 oavsett var de bor i landet” (prop.
1984/85:155 sid 8) 6vergavs till férman till en tillvixtfrimjande
och mer decentraliserad och sjalvstindig regional utvecklings-
politik (prop. 2001/02:4). Denna ansags bittre svara upp mot de
krav som stilldes for svenskt medlemskap i Europeiska unionen
och for tillgang till dess strukturfonder. Statens férdandrade roll
och minskad férmaga till regional omférdelning medforde, till-
sammans med kommunernas olika férutsiattningar att konkurrera
med varandra om investerares gunst, en ojimn utveckling, savil
mellan landets olika regioner som mellan stad och land. Den in-
ternationella finansmarknadens recept pa att hantera kriser drog
undan férutsittningarna for den offentliga sektorns kompensato-
riska ansvar och dirmed den aktiva regionala omfordelningspoli-
tikens framsta instrument.?

Not.2  Se Abrahamsson, Hans (2019) Den politiska ekonomins glokala uttryck -
Sverige i en varld i férandring, Goteborg, Bokforlaget Korpen. Materialet har
i samarbete med Sveriges Kommuner och regioner bearbetats till ett kurs-
paket for sjélvstudier och finns, tillsammans med ett trettiotal inspelade
forelasningar, tillgéngligt for kostnadsfri nedladdning fran:
www.omvarldskunskap.se.
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Var tids stora samhallsomdaning
- nya mojligheter for landsbygden

Var tids stora omdaning handlar inte om en omstéllning och
overgang fran en kind punkt till en annan som ofta gors gillande

i klimatdebatten, dir det giller att ga fran ett fossilberoende till
ett fossilfritt samhaélle for att minska koldioxidutsldppen med

ett antal procentenheter. Liksom 6vergangen fran jordbruks- till
industrisamhillet pa sin tid handlar det om en omdaning som
tvingar fram férandrade produktionsmetoder, konsumtionsmonster,
maktstrukturer och sociala relationer.

Denna utveckling visar pa skillnaden mellan komplicerade och
komplexa samhillsfragor. De forra var sedan tidigare kiinda, det
fanns beprévade former for att de skulle kunna hanteras med social
ingenjorskonst och malstyrande férhallningssétt. De komplexa
samhillsfragorna dr manga ganger okinda, och det gar ofta inte
ens att forestilla sig att de skall kunna intréffa. Dartill kommer att
de ar lokalt specifika och dértill i stindig forandring. Formerna for
samhillsstyrning maste diarmed bli betydligt mer mals6kande och
medskapade tillsammans med de medborgare som berors.

Sverige befinner sig i ett viigskil. A ena sidan fortsitter utvecklingen
i samma spar som tidigare om 4n med mer repressiva metoder for att
halla missnojet hos forsummade befolkningsgrupper tillbaka. Néar
valfarden och det sociala kontraktet monterats ned 6kar otrygghet
och osikerhet vilket leder till att ménniskors forandringsbendgenhet
minskar. Bristen pa visioner och ett alternativt till mer langsiktigt
utvecklingstinkande medfor att manga drommer sig tillbaka till

den tid som varit. Utmaningarna samhaéllet star infor fortréangs och
klimatférnekande blir det sista halmstra for att sékerstélla famil-
jernas vil och ve. Minsklighetens formaga att (for)bli nedséankt i
traditioner aterfinns inte bara i forsummade omraden utan ocksa i
omraden dir modernisering begriansar ménniskors mojligheter att
anvinda de resurser de ir barare av for att tillvarata sina livschanser.
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Kapitel 7. Samhallsutvecklingens vagskal

Det finns alternativ till denna fardriktning som stéller olika befolk-
ningsgrupper mot varandra genom att nagra fortsitter att exklu-
deras fran samhéllsbygget vilket undergriver férutsittningarna fér
hallbarhetens olika dimensioner. Runt om pajorden ser vi exempel
panya sociala rorelser som vixer fram, savil pa landsbygden som
i stider, och som stiller krav pa ett nytt samhillskontrakt. De
soker nya former for ett gemensamt samhaillsbygge som bygger pa
en cirkulidr ekonomi, lokala radslag och samverkan pa lika villkor
och med gemensamt ansvar. Det handlar inte minst om hur vara
allménningar skall hanteras, dvs foérvaltning av gemensamma re-
surser som exempelvis skog, vatten och vind. Med inspiration fran
ursprungsbefolkningars visdom om det goda livet i samklang med
moder jord stills krav pa att ocksa inkludera naturens rittigheter
vis-a-vis privata vinstintressen.

Framgangen f6r den beprovade funktionella utvecklingsstrategin
med sina krav pa stindig ekonomisk tillvixt, och dir landets
samlade resurser kom de flesta till del genom att anviandas for

att tillgodose de nationella produktionssystemens behov, byggde
pa statens formaga till en jimlik regional omfordelningspolitik.
De bakomliggande politiska forutsiattningarna har med statens
fordndrade roll gatt ur tiden. Tillsammans med klimatféréandring-
arnas krav pa det fossilfria samhéllet 6kar detta behoven av en mer
territoriellt baserad och lokalt forankrad resursmobilisering och
behovstillfredsstillelse. Utvecklingen stiller dirmed landsbygden
infor nya mojligheter. Det handlar om att bygga ihop stad och land
och om att skapa ett samhiille inte bara utifran manniskors likheter,
utan ocksa utifran ménniskors olika erfarenheter och skiftande
grundliggande behov. Integration handlar om en inkluderande
utveckling med forutséattningar for manniskor att kinna sam-
hillstillhorighet oavsett var pa jorden de rakar vara fodda. Lokalt
baserade forsorjningssystem kréver en annan syn pa ekonomisk
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effektivitet dar hinsyn tas till virdet av social tillit och till kostna-
derna for social oro och missngje. Den lokala resursmobiliseringens
krav pa medskapande med de minniskors som berérs medfor att
lokala radslag maste tillatas vixa fram for demokratiska samtal om
hur minniskor skall leva tillsammans i en virld i féréandring. Det
hallbara samhillet kan inte lingre pa samma sitt som tidigare ge-
nom social ingenjorskonst byggas for medborgarna. De komplexa
samhéllsproblemens karaktir gor ett det i stéllet maste byggas
tillsammans med medborgarna.?

Vill du ldsa mer om Hans Abrahamssons arbete:
https://www.omvarldskunskap.se

Not.3  Betydelsen av de lokala radslagen och dess demokratiska samtal om de hall-
bara utvecklingens lokala férutsattningar kraver att begreppet medborgare
omdefinieras for att svara mot var tid. Sveriges Kommuner och Regioner
har anvisat vagen for detta genom att definiera begreppet medborgare
som de som bor, arbetar, vistas eller har andra langvariga relationer med
platsen oavsett deras juridiska status. Pa detta satt sakerstalls medborgerliga
rattigheter for alla som har anknytning till platsen dér man vistas oavsett
varifran man kommer.
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Nasaker samskapar

En utvecklande medborgardialog for Nara vard

Den hir rapporten beskriver lirdomar fran arbetet med att utveckla
nya former for medborgardialog i glesbygd. Rapporten bygger

pa erfarenheter fran arbetet Néisaker samskapar, dir invanarna i
samhiéllet Nésaker tillsammans med region och kommun arbetat
med att utveckla Nira vard.

Rapporten dr framtagen av medarbetare fran Solleftea kommun,
Region Visternorrland och Norra sjukvardsregionforbundet, i sam-
arbete med Experio Lab och Karlstads universitet Samhillsnytta.
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