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| denna rapport beskrivs ett nytt arbetssatt fér att mota komplexa samhallsutma-
ningar. Invanare, regioner och kommuner och den nationella nivan genom Reger-
ingskansliet har arbetat i en gemensam process for att ta fram nya forslag och ny
policy. Arbetet har bedrivits inom ramen for fyra statliga utredningar, som var och
en haft ambitionen att forsta och utga fran behov och erfarenheter hos den mal-
grupp man arbetar med, och samskapa forslag pa férbattringar med berdrda val-
fardsaktorer. De malgrupper man arbetat med har varit invanare med stora behov
och som darfér har kontakt med flera olika valfardsaktorer, till exempel aldre med
behov av stdd fran bade aldreomsorg och halso- och sjukvard, eller personer med
beroende eller skadligt bruk och samtidig ett annat psykiatriskt tillstand.

| denna rapport anvands systemdesign som begrepp for denna typ av utveck-
lingsarbete som syftar till att utveckla tjanster i ett system med flera aktorer, utifran
invanarnas behov, erfarenheter och resurser. Under det senaste decenniet har
regeringar i olika lander utforskat mojligheterna att flytta policyarbetet narmare
invanarna och de professionella som utfér tjansterna, som ett satt att battre forsta
och hitta lésningar pa komplexa utmaningar. | denna rapport anvands begreppet
dppen policy féor sadana demokratiutvecklande ambitioner.

Syftet med denna rapport ar att beskriva de arbeten med systemdesign och 6ppen
policy som genomforts tillsammans med de fyra statliga utredningarna Samsjuk-
lighetsutredningen (dir. 2020:68), Utredningen om en aldreomsorgslag och starkt
medicinsk kompetens i kommuner (dir. 2020:142), Barn och unga i samhallets vard
(dir. 2021:84) samt Narkotikautredningen (dir. 2022:24). Ett annat syfte ar inspirera
andra till liknande forsdk. Det finns goda argument for att prova arbetssatt praglade av
systemdesign och éppen policy aven nar kommuner och regioner behéver utveckla
samverkan kring invanare med stora och komplexa behov.

Rapporten har tagits fram av Samhallsnytta, som ar etablerat av Centrum for tjans-
teforskning (CTF) vid Karlstads universitet och natverket Experio Lab. Samhallsnytta
ar ett av Karlstads universitet helagt dotterbolag med uppgift att vara en nationell
motesplats for aktdrer pa olika nivaer i samhallsbygget som behéver nya former
for att arbeta tillsammans sa att dagens samhallsutmaningar battre kan forstas och
hanteras. Samhallsnytta driver tillsammans med SKR och Linkdpings universitet
utvecklingsarenan Halsolabb, som syftar till att stddja kommuner och regioner i
omstallningen till en Nara vard. | Halsolabb testas policyutveckling dar bade lokal,
regional och nationell niva samverkar, och dar arbetet utgar fran och

inkluderar anvandarnas behov och resurser. Denna rapport om hur systemdesign
och 6ppen policy kan anvandas for att forbattra utvecklingsarbete pa bade natio-
nell, regional och lokal niva ar framtagen inom ramen for arbetet med Halsolabb.

| rapporten beskrivs den trestegsmodell for systemdesign och 6ppen policy som
har utvecklats genom samarbetet med de fyra statliga utredningarna. Ingen av
dessa utredningar har arbetat helt i enlighet med modellen, men alla fyra har bi-
dragit med olika delar i konceptutvecklingen. Oavsett om det rér ungdomar som ar
placerade pa HVB-hem, aldre med omsorgsbehov eller individer med skadligt bruk



av narkotika placeras deras roster mitt i utredningens arbete. Generella malbilder
fér vad individer anser vara viktiga varden i motet med valfardsaktdrer skapas
genom olika kombinationer av djupintervjuer och workshops. Detta utgér modellens
forsta steg.

Med malbilderna som utgangspunkt efterséks i modellens andra steg faktorer som
begransar méjligheten att skapa varde och uppna invanarnas malbilder i dagens
system, tillsammans med de olika professioner som arbetar nara invanarna. Genom
att arbeta tillsammans med bade professionella och chefer pa olika nivaer i kom-
muner och regioner, genom till exempel workshops och intervjuer, utforskas férut-
sattningar och villkor i de verksamheter som erbjuder vard och stdéd. Men arbetet
bedrivs ocksa genom att en sa stor del av systemet som mojligt samlas i samma
rum for att i workshop-format ta sig an frdgorna om vilka hinder som finns pa olika
nivaer i systemet for att gemensamt skapa varde. Det handlar bade om verksam-
hetsnara hinder och olika typer av institutionella hinder sa som lagstiftning, ersatt-
ningsmodeller, organiseringsformer och IT-system.

Det tredje steget i modellen handlar om att i ett tidigt skede testa och forsta kon-
sekvenser av utredningens forslag. Arbetet sker genom sa kallade prototyper, som
mojliggoér att man kan utforska hur man vill att en losning eller tjanst ska fungera
och upplevas, samt dess for- och nackdelar. Prototypen kan vara alltifran en vi-
sualisering av en ny reglering till en iscensatt situation dar det nya férslaget finns
representerat. Genom att omvandla mer eller mindre fardigutvecklade férslag fran
utredningen till prototyper och ta dem tillbaka till malgruppen, verksamheterna
och den organisatoriska kontexten skapas en méjlighet att testa idéer, diskutera
genomforbarhet och utreda konsekvenser. Steget kan genomfdras vid ett eller flera
tillfallen i utredningens liv och syftar ytterst till bade snabba och valgrundade for-
slag, som har potential att skapa verklig forandring i verksamheterna och pa sa satt
skapa varde fér malgruppen.

Vad som framfor allt skiljer ett arbetssatt i enlighet med modellen for systemdesign
och éppen policy fran traditionell utredning ar att nya metoder anvands for att
experimentera och lata aktérerna vardera sina egna arbetssatt i relation till invanarnas
erfarenheter och malbilder, och i relation till hela systemet. Pa sa satt blir glapp
och brist pa samarbete mellan olika aktorer tydliga. Sadana arbetssatt har i manga
sammanhang visat sig kunna forma aktorerna att aktivt fa syn pa och ifragasatta
institutionaliserade sanningar och normer och frammana innovation som annars
hade uteblivit.

Detta arbetssatt som utvecklats tillsammans med statliga utredningar kan aven
anvandas av regioner och kommuner fér att angripa angelagna utvecklingsomraden,
i de utmaningar som de gemensamt moéter. Otaliga rapporter och utredningar har
visat att bristerna i valfardsystemet ofta finns i gransytorna mellan olika huvudman
och organisationer, och att det finns ett stort behov av nya arbetssatt for att komma
till ratta med dessa brister. | rapporten beskrivs, genom ett fiktivt fall, hur trestegs-
modellen kan anvandas i gemensamt utvecklingsarbete mellan region och kommun.
Med det fiktiva exemplet i slutet av rapporten hoppas vi inspirera till manga utveck-
lingsinitiativ med liknande ansatser i offentlig sektor.



INNEHALL

SAMMANFATTNING

KAPITEL 1 - INLEDNING

Komplexa samhallsutmaningar kraver systemsyn

Samhallsnytta har utforskat nya arbetssatt tillsammans med statliga utredningar
En tjanstelogisk utgangspunkt

| rapporten presenteras en modell for systemdesign och hur den kan
appliceras i region och kommun

KAPITEL 2 - SYSTEMDESIGN OCH OPPEN POLICY | PRAKTIKEN
Systemdesign i forenklade steg

Forberedelser for arbetet med systemdesign och 6ppen policy

Steg 1 - Identifiera varde for malgruppen

Steg 2 - Hinder, mojligheter och férutsattningar ur ett professionellt perspektiv
Steg 3 - Testning genom prototyper

KAPITEL 3 - EN OVERSATTNING AV ARBETSSATTET TILL EN LOKAL OCH REGIONAL NIVA
Scenen satts

Forberedelser for arbetet med systemdesign och 6ppen policy

Steg 1 - Identifiera varde fér malgruppen

Steg 2 - Hinder, mojligheter och férutsattningar ur ett professionellt perspektiv

Steg 3 - Testning genom prototyper

Reflektioner och medskick kring att arbeta med systemdesign och éppen policy
REFERENSER

N O 0o o N

11

13
14
15
18
22

26
26
27
28
30
32
37
38



Komplexa samhallsutmaningar kraver systemsyn

Den senaste arens samhallsutveckling har visat oss att vara vasterlandska samhall-
en star infor en rad utmaningar som vi verkar sakna verktyg for att mota. Nyhets-
rapporteringen fylls av exempel pa kriser; 6kande temperaturer och extremt vader,
overfulla akutmottagningar och ett dkat antal skjutningar bade i fororter och urbana
miljoer. Oférmagan att losa problemen kan delvis sparas tillbaka till de myndigheter
och samhallsaktorer som ansvarar fér dessa samhallssektorer. De organisations-
former, arbetssatt och logiker som hittills dominerat vara offentliga organisationer
verkar inte langre racka till.

Det blir till exempel alltmer tydligt att traditionella arbetssatt dar de olika nivaerna
i en offentlig organisation blir alltfér isolerade fran varandra, inte ldngre kan sakra
fortroendet for dessa institutioner. De stuprér eller glapp som uppstar nar olika
organisationer och sektorer inte féormar samverka kring invanare med sammansatta
behov av stdéd och hjalp riskerar ocksa att minska tilltron. Har finns det flera exempel
pa grupper med stora behov - multisjuka aldre, barn och unga med funktionsvari-
ationer, personer med skadligt bruk och beroende och samtidigt en annan psyki-
atrisk diagnos - som bollas runt bland olika valfardsaktérer utan att riktigt fangas
upp eller fa adekvat hjalp. Med konsekvenser som bristande kvalitet, 6kad ohalsa
och utanférskap samt suboptimering och dyra kostnader fér samhallet. Forskning
visar aven att om tilliten till institutioner eroderar ar ocksa den mellanmanskliga
tilliten i allvarlig fara, och saledes tilltron till att det demokratiska systemet kan
leverera.

| den svenska forvaltningen syns dock sedan ett antal ar en tydlig vilja att lyssna pa
invanarna for att battre férsta hur varde uppstar i motet med de offentliga organi-
sationerna. Tjanstedesign ar ett exempel pa angreppssatt och metod som anvants
allt oftare, som bidragit till bland annat ett storre fokus pa invanarnas behov och
drivkrafter. Men det finns ocksa begransningar i detta forhallningssatt. En designin-
tervention tar till exempel stopp pa samma stalle som den aktuella organisationens
uppdrag slutar. En kommun kan designa sina egna processer, men inte regionens
och vice versa. Det visar pa behovet av att anta en systemsyn. For manga samhalls-
utmaningar kravs en gemensam arbetsinsats fran manga olika aktorer pa olika ni-
vaer. Pa samma satt kan det vara svarigheter i mellanrummen i systemet som utgor
hinder fér att varde ska kunna skapas. | denna rapport anvands systemdesign som
ett samlande begrepp for det utvecklingsarbete som syftar till att utveckla tjanster i
ett system med flera aktorer.

Givet en systemsyn foljer ett intresse for hur policyutformning skapar mer eller min-
dre goda férutsattningar for moten mellan invanare och professionella inom halso-
och sjukvarden och socialtjansten. Policy anvands har brett for sadana systemfak-
torer som ovanifran paverkar den administrativa eller operativa nivan i de offentliga
organisationerna. Det kan till exempel handla om politiska reformer, regelverk,
ersattningsmodeller, organisatoriska granser och malstyrning. Under det senaste
decenniet har regeringar i olika lander utforskat méjligheterna att flytta policyarbe-
tet narmare invanarna och de professionella som utfor tjansterna, som ett satt att
battre férsta och hitta l&sningar pa de nya utmaningarna. | denna rapport anvands
begreppet dppen policy for sadana demokratiutvecklande ambitioner.



Tjanstedesign ar ett forhallningssatt och metodik som kan vara an-
vandbar nar man arbetar i komplexa system. Design beskrivs ofta

som bestaende av metoder, en specifik process och férhallningssatt.
Forhallningssattet innebar bland annat att se anvandare ( till exempel
patienter, brukare, medarbetare) som experter pa sina egna erfarenheter.
Det innebar ocksa att involvera de som ar berdrda i arbetet, genom
hela processen fran utforskandet och ideframtagningen till testandet
av nya méjliga lésningar. Med designmetoder stravar man aven efter
att underséka sammanhang utifran individ- och systemperspektiv, med
fokus pa behov och drivkrafter. Man varderar aven erfarenhetsburen
och estetisk kunskap och foreslar dnskade framtider genom prototyper
och visualiseringar. (Westling 2020)

Samhallsnytta har utforskat nya arbetssatt tillsammans med statliga

utredningar

Centrum fér tjansteforskning (CTF) och natverket Experio Lab har etablerat Karl-
stads universitet Samhallsnytta. Det ar ett av Karlstads universitet helagt dotter-
bolag med uppgift att vara en nationell mdotesplats for aktorer pa olika nivaer i
samhallsbygget som behéver nya former for att arbeta tillsammans sa att dagens
samhallsutmaningar battre kan forstas och hanteras. | en tilldtande och testande
miljé utmanas befintliga normer och strukturer med syfte att hitta nya typer av
ldsningar, relationer och samarbeten. Arbetssatten bygger pa kunskap som eta-
blerats av forskare vid Centrum for tjansteforskning och designers i Experio Lab. En
gemensam ambition ar att finna nya satt att lata invanaren fa inflytande éver demo-
kratiska institutioner.

Ett antal arbeten har bedrivits inom ramen for Samhallsnytta med syfte att testa
nya arbetssatt, losningar och samarbeten kopplat till just systemdesign och dppen
policy. Dessa har genomforts tillsammans med fyra statliga utredningar: Samsjuk-
lighetsutredningen (dir. 2020:68), Utredningen om en aldreomsorgslag och starkt
medicinsk kompetens i kommuner (dir. 2020:142), Barn och unga i samhallets vard
(dir. 2021:84) samt Narkotikautredningen (dir. 2022:24). Genomfdrandet har aven
skett i samarbete med kommuner och regioner.

Samhallsnytta driver tillsammans med SKR och Linképings universitet utvecklings-
arenan Halsolabb, som syftar till att stodja kommuner och regioner i omstallningen
tillen Nara vard. | Halsolabb testas policyutveckling dar bade lokal, regional och
nationell niva samverkar, och dar arbetet utgar fran och inkluderar anvandarnas
behov och resurser. Denna rapport om hur systemdesign och &ppen policy kan an-
vandas for att forbattra utvecklingsarbete pa bade nationell, regional och lokal niva
ar framtagen inom ramen for arbetet med Halsolabb.

Syftet med denna rapport ér att beskriva de arbeten med systemdesign och 6p-
pen policy som genomférts. Men ocksé att inspirera andra till liknande férsék. Det
finns goda argument for att préva arbetssatt préglade av systemdesign och éppen
policy éven nér kommuner och regioner behéver utveckla samverkan kring invé-
nare med stora behov. En beskrivning av hur systemdesign och éppen policy skulle
kunna appliceras pad gemensamma lokala och regionala utmaningar presenteras i
rapportens sista del.



En tjanstelogisk utgangspunkt®

| arbetet med att utveckla systemdesign och éppen policy har vi haft en tjanstelo-
gisk utgangspunkt. | den moderna tjansteforskningen betonas vikten av att lamna
industriepokens bild av vardeskapande som ett tvapartsforhallande (Vargo & Lusch
2016). Tjanster utformas alltfor ofta utifran den felaktiga uppfattningen att varde
skapas av en producent (exempelvis vardcentralen, skolan eller Férsakringskassan)
och levereras i fardigt skick till en passiv konsument (invanaren, patienten eller bru-
karen). Tjanster utformas darmed utifran en industriell idé om att vardeskapande
bast sker sekventiellt i standardiserade steg, utan invanarens inblandning.

Den som zoomar ut kan dock latt se att varde skapas i system som bestar av flera
lika aktiva aktorer. | princip goér invanare, foéretag och offentliga aktérer samma sak.
De skapar varde genom att kombinera egna och andras resurser. Exempelvis bidrar
en regional sprututbytesmottagning med resurser i form av lokaler, sjukskoterskor,
sprutor och kuratorer med mera. Men det ar férst nar personen som anvander
narkotika ser vardet av att ga till mottagningen och bidrar med sina resurser som till
exempel tid, engagemang och vilja som varde kan uppsta. Vardet som skapas nar
personen som anvander narkotika kombinerar sina resurser med sprututbytesmot-
tagningens resurser kan vara minskad smittspridning i samhallet och forstarkt psykisk
och fysisk halsa hos personen som byter sprutor. Ur ett tjdnstelogiskt perspektiv
aligger det de offentliga aktérerna, sa som sprututbytesmottagningen, att se till att
de egna resurserna integreras, fungerar tillsammans med andras och framstar som
nyttiga i det sasmmanhang dar de anvands.

Det ar svart att integrera resurser i komplexa system, med olika aktérer och skilda
kompetenser. Samtidigt som aktérerna har olika perspektiv och prioriteringar, sa
ar de beroende av varandra. Komplexiteten gér att bristerna i vardeskapandet blir
svara att identifiera, och darfér maste vi testa oss fram fér att ta fram nya lésningar.
Vi kan tanka oss ett garnnystan som trasslat ihop sig - vi kan inte titta pa det och se hur
vi kan reda ut det, vi maste prova dra i tatar och bade se och kanna vad som rér pa sig.

 Texten i detta avsnitt har inspirerats av rapporten Fransson et al. (2019). Politisk handlingskraft i en @‘ >2
regeringsndra utvecklingsmiljo. \E
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Vardeskapandet paverkas ocksa av forgivet-tagna eller vad som har ibland be-
namns som institutionella faktorer. Pa sprututbytesmottagningen kan det exempelvis
finnas en 6verenskommelse om drop-in. Pa mandagar behover anvandarna av
narkotika inte boka besoékstid via telefon och uppge sina personuppgifter. De som
arbetar pa mottagningen kan, a sin sida, behdva férhalla sig till det forgivet-tagna
faktum att mottagningens finansiering regleras genom en ersattning per besdk,
snarare an genom en fast budget.

Inom andra tjdnstesystem finns andra institutionella faktorer. Poliser, ungdoms-
brottslingar, brottsoffer, socionomer, aklagare samt narstaende till saval offer som
férovare kan vara exempel pa aktorer i ett tjanstesystem runt kriminella ungdomar.
Har ar det varken aktuellt med frivillighet eller anonymitet. Klienterna till de ratts-
vardande myndigheterna skulle ogarna komma pa drop-in. | stallet ar det andra
institutionella och forgivet-tagna férutsattningar som styr. Hit hér exempelvis det
regelverk som kanske férhindrar att en polis och en socionom delar information om
en "gemensam” ungdom.

Ett hinder for utveckling av system har att géra med att delar i ett system, till exem-
pel en enskild verksamhet eller enhet i en storre organisation, tenderar att ha svart
att beakta helheten. For en verksamhet med eget resultatansvar kan det till och
med vara rationellt att mer eller mindre valja bort ett system for att interagera med
ett annat dar varde lattare uppstar. Ett funktionstankande, dar man haller sig borta
fran granslandet mellan "stupréren’, kan vara det mest effektiva sattet att rapporte-
ra goda resultat. Detta kan dock leda till negativa konsekvenser for det som egent-
ligen ar syftet med verksamheten. Inte sallan hamnar invanaren i ett ingenmansland.

En annan viktig insikt som foljer av systemsynsattet ar att det sallan ar svagt preste-
rande resurser som utgoér problem. Ofta rér sig problem i stallet om systemfel, och
det satt pa vilket systemet later resurser interagera. Exempelvis gar det, om felet
har att géra med mansklig interaktion, sallan att ldgga hela skulden pa den person
som utforde felet. Nar saken undersoks visar det sig ofta att den felaktiga handling-
en framstod som helt logisk, ratt och nédvandig vid det tillfallet, i den situation och
i den del av systemet dar den utférdes. Felet kan ofta bara skyllas pa systemet vars
delar ssmmantaget férorsakade den felaktiga handlingen.

Ineffektivitet pa systemniva identifieras sallan i de styrmodeller vi idag anvander
0ss av for att styra och leda vara organisationer. Orsaken till det ar att dessa mo-
deller ar begransade till att bevaka den interna effektiviteten inom den egen funk-
tionen (sektionen/avdelningen/kliniken/férvaltningen). Styrmodellerna lider av en
slags funktionsegoistisk narsynthet. Med ett funktionellt och vertikalt perspektiv i
styrningen star resursanvandning och enskilda aktiviteter i fokus. Da framgar inte
sambanden. Hade modellerna fokuserat pa systemet som en helhet, da hade bilden
blivit en helt annan.



Ett system bestar ofta av flera olika nivaer

Det férgaende avsnittet pekar pa behovet av att se bade bredd och helhet i ett
system. Men minst lika viktigt ar att systemet ocksa har en vertikal dimension. Det
ar de 6verordnade aktérernas uppgift att sakerstalla férutsattningarna for varde-
skapande pa underordnade nivaer. Vargo och Lusch (2016) foreslar att de vertikala
aspekterna kan forstas genom en indelning i mikro-, meso- och makroniva.

((REGERINGSKANSLIET )

( SKR ) ( MYNDIGHETER )

Mikro-, meso- och makronivaer i vard- och omsorgssystemet .

Om vi aterigen exemplifierar med en sprututbytesmottagning sa skulle vi pa mik-
ronivan exempelvis finna sjukskoéterskor, lakare, kuratorer, socialtjiansthandlaggare,
anvandare, personer fran brukarforeningar och civilsamhallesorganisationer. Pa
denna niva finns ett pagaende flode av aktiviteter dar individer med olika resurser
mots och interagerar. Flodet sker som sagt inte utan ramar. Institutionella faktorer
av olika slag paverkar och koordinerar individernas interaktioner.

Pa mesonivan finner vi representanter for ovan namnda aktdrer, men pa en lite ho-
gre niva. Har kan en halso- och sjukvardschef méta en ordférande for en brukaror-
ganisation. Sddana moten leder férhoppningsvis till goda forutsattningar for varde-
skapande pa mikronivan, sasom att det finns goda méjligheter for brukarinflytande
eller att vardens medarbetare far andamalsenliga resurser.



Aven makronivan befolkas av olika aktérer, sasom statliga myndigheter, departe-
ment pa Regeringskansliet, utskott i riksdagen, nationella fackférbund, nationel-
la brukarorganisationer och andra nationella sammanslutningar. Har finns saval
Overlappande som unika institutionella faktorer i forhallande till de lagre nivaerna.
Makronivan bidrar med férutsattningar for vardeskapande, framst i form av natio-
nella regelverk och policys.

Den analytiska indelningen i nivaer tydliggoér att makro- och mesonivaerna ger
forutsattningar fér vardeskapande pa mikronivan. Styrningen fran dessa nivaer ska
underlatta arbetet pa den mikroniva dar syftet med verksamheten uppfylls, i métet
mellan profession och invanaren. Utan vardeskapandet pa mikronivan, har de dvriga
nivaerna inget berattigande.

| rapporten presenteras en modell fér systemdesign och hur den kan
appliceras i region och kommun

| den har rapporten presenteras den modell for systemdesign och dppen policy
som vuxit fram genom samarbete med de statliga utredningarna under de senaste
aren. Efter det inledande kapitlets bakgrund och teoretiska genomgang beskrivs i
rapportens andra kapitel den modell i tre steg som vuxit fram genom gemensamt
arbete med de statliga utredningarna. Ingen av utredningarna har arbetat helt i
enlighet med modellen, men alla fyra har bidragit med olika delar i konceptutveck-
lingen.

Vad som framfor allt skiljer ett arbetssatt i enlighet med modellen fran traditionell
utredning ar att nya metoder anvands for att experimentera och lata aktérerna
vardera sina egna arbetssatt i relation till invanarnas erfarenheter, och i relation till
hela systemet. Pa sa satt blir glapp och brist pa integration av resurser fran olika
organisationer tydliga. Sadana arbetssatt har i manga sammanhang visat sig kunna
forma aktorerna att aktivt fa syn pa och ifragasatta institutionaliserade sanningar
och normer och frammana innovation som annars hade uteblivit. | denna rapport
finns en fordjupad beskrivning med rikliga exempel fran de arbetena med de olika
utredningarna.

Men arbetssattet borde inte vara férbehallet nationella aktdrer likt statliga utred-
ningar. | rapportens tredje kapitel utforskar vi hur regioner och kommuner skulle
kunna angripa angelagna utvecklingsomraden pa liknande satt, i de utmaningar
som de gemensamt moter. Otaliga rapporter och utredningar har visat att bristerna
i valfardsystemet ofta finns i gransytorna mellan huvudman och organisationer, och
att vi ar i stort behov av nya arbetssatt for att komma till ratta med dessa brister.
Med det fiktiva exemplet i slutet av rapporten hoppas vi inspirera till manga utveck-
lingsinitiativ med liknande ansatser i offentlig sektor.
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KAPITEL 2
SYSTEMDESIGN OCH OPPEN POLICY | PRAKTIKEN

Nedan beskrivs kortfattat den trestegsmodell som utvecklats av Samhallsnytta

i nara samverkan med fyra statliga utredningar under de senaste aren. Ingen av
dessa utredningar har som sagt arbetat helt i enlighet med modellen, men alla

har deltagit i olika delar i konceptutvecklingen. De fyra utredningarna ar Samsjuk-
lighetsutredningen (dir. 2020:68), Utredningen om en aldreomsorgslag och starkt
medicinsk kompetens i kommuner (dir. 2020:142), Barn och unga i samhallets vard
(dir. 2021:84) samt Narkotikautredningen (dir. 2022:24). De tva férstnamnda utred-
ningarna har i sina betankanden (SOU 2021:93; SOU 2022:41) i delar beskrivit sattet
att arbeta. Utredningarna Barn och unga i samhallets vard och Narkotikautredning-
en har annu inte publicerat sina slutbetankanden. Darfér kommer inte exempel fran
dessa utredningar att anvandas i denna rapport.

Med hjalp av aktérer pa mikro- och mesonivan har respektive utredning sokt efter
nya satt att ta fram policy. Arbetet har skett genom ett aktivt deltagande fran barn,
unga, patienter, brukare, aldre och narstaende, samt med personer som arbetar,
styr och leder verksamheter, pa bade lokal, regional och nationell niva. Malet for
Samhallsnytta har varit att bidra till att utredningarna i hégre utstrackning kan ta
fram férslag som ar genomférbara, systemorienterade och personcentrerade och
som moter de mal som utredningen identifierar. For att uppna detta har Samhallsnytta
i samarbetena med de statliga utredningarna férsékt att finna ett arbetssatt dar
lokal, regional och nationell niva samverkar. Samverkan har varit viktig, bade for att
gemensamt utforska utmaningen, systemet och roller hos aktérerna, och for att
hitta gemensamma anvandardrivna ldsningar som kan testas och vidareutvecklas.

.. Erfaraochlara ..
. . . v,
~*°  tilsammans 1 "t
0‘ .0
.

En samskapande policyprocess utifran anvandarnas behov som inkluderar hela systemet.
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Foéljande principer har varit vikitga utgangspunkter i arbetet med systemdesign
och 6ppen policy

Delaktighet: Involvera anvandarna av den aktuella samhallstjansten som en aktiv
deliarbetets olika faser, utga fran deras hela livssituation, deras erfarenheter,
behov och resurser.

Systemperspektiv: Utga fran ett helhetsperspektiv och samla och involvera alla de
aktérer och som finns runt anvandaren.

Lokal kontext: Skapa forstaelse fér den lokala kontext dar férandringen kommer
att paverka, till exempel arbetssatt, rutiner och kultur pa de enheter som invanaren
kommer i kontakt med. Men aven for institutionella faktorer i till exempel ledning
och styrning som paverkar vardeskapandet.

Testa: Nar man arbetar med utveckling i komplexa samhallssystem ar det svart att
forutse konsekvenser och resultat av olika losningar och forslag. Darfor behéver
man testa de férslag som framkommer fér att forsta hur kommer att paverka olika
berérda aktdrer och om de ger de resultat som efterfragas.

Gemensam reflektion och larande: For att forsta vad som hander nar nya forslag

testas behdver vi individuellt och gemensamt reflektera runt resultat och konse-
kvenser for att identifiera och dokumentera larande.
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Systemdesign i férenklade steg

For att arbeta med systemdesign och 6ppen policy tillsammans med statliga
utredningar har Samhallsnytta skapat en modell med tre steg samt en forberedel-
sefas. Arbetet har sett lite olika ut i de olika utredningarna beroende pa varierande
behov och férutsattningar hos varje utredning.

Den anpassningsbara modellen beskrivs pa ett forenklat satt nedan, med fokus pa
huvuddragen i varje steg.

Forberedelser: Avgransa och prioritera
vilka fragor eller malgrupper som ska
arbetas med. Skapa en process och en
plan for vilka aktérer som ska involveras,
och i vilket skede av processen.

Steg 1: Forsta hur malgruppen upplever
de samhallstjanster de tar del av, och
vilka insatser eller arbetssatt som skapar
varden for dem i deras liv genom djupin-
tervjuer och workshops. Skapa malbilder
eller varden ur malgruppens perspektiv.

w ﬂ Steg 2: Fanga ett professionellt och verk-

samhetsnara perspektiv pa de framtagna
vardena eller malbilderna. Underséka
vilka férutsattningar som kravs for att
utredningens forslag ska bli anvandbara
och stéttande i medarbetarnas vardag,
och vilka hinder pa olika nivaer i systemet
som behdver dverkommas.

Steg 3: Testa utredningens preliminara
forslag tillsammans med aktérer i systemet
genom prototyper
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Férberedelser for arbetet med systemdesign och 6ppen policy

Syfte med férberedelserna:

Avgransa och prioritera vilka fragor eller malgrupper som ska arbetas med. Skapa
en process och en plan for vilka aktérer som ska involveras, och i vilket skede av
processen.

Resultat:
En bild av vilka malgrupper och aktdrer som ska inkluderas och bjudas in samt en
tidsatt process.

Arbetet med systemdesign och éppen policy kraver en hel del forberedelser och
planering. Under forberedelsefasen ingar framfor allt att forsta vilka problem som
ska losas, inlasning av material och korta intervjuer med olika aktérer. Tillsam-
mans med utredningen goérs en avgransning och prioritering kring vilken eller vilka
fragor, eller vilken del av malgruppen, som arbetet ska fokusera pa. Ett exempel ar
Utredningen om en aldreomsorgslag dar malgruppen avgransades till aldre som
antingen bor pa ett sarskilt boende eller tar del av insatser fran hemtjansten och
ar svensktalande. Eftersom malgruppen i vissa fall hade svart att fora sin talan pa
grund av till exempel demenssjukdom, inkluderades anhériga som en del av mal-

gruppen.

D4 arbetet har berért komplexa utmaningar dar aktérerna runt invanaren finns i flera
olika kontexter, kraver arbetet en grundlaggande forstaelse for bade sakfragan

och det sammanhang som processen ska utforska. En kartldggning av systemet
gors alltid med utredningen for att synliggéra vilka aktdrer och professioner som
ska delta. | forberedelsen ingar aven att bjuda in dessa. Detta behover ske pa ett
inkluderande satt, till exempel med en tydlig inbjudan som satter ratt forvantningar
och adekvat aterkoppling om resultat. Om processen rér personer i nagon form av
beroendestallning, som barn, aldre eller sjuka bor sarskild vikt laggas vid en trygg-
hetsskapande process, till exempel ta héjd fér medféljande anhdriga eller personal
vid moten.

Nagot som varit avgérande for ett lyckat samarbete mellan utredningens traditio-
nella kunskapsinhamtning och det utforskande arbetet med systemdesign ar en
genomtankt tidplan sa att den utforskande processen och utredningens process
gar parallellt. Arbetet har planerats sa att insikterna fran de olika aktiviteterna
samlas in i ett skede dar de kan skapa varde fér utredningen.

Utredningen genomfor dialoger
med nationella, regionala och lokala
. . myndigheter i X .
Regeringen initierar en samt civilsamhallsorganisationer Betankandet skickas pa remiss Enny lag
utredning till relevanta organisationer trader i kraft

P 7Y -
L 4 v 4

‘ En proposition baserat pa
Utredningen lamnar sitt ‘ betankandet behandlas ev.
Utredningen tillsatts

betankande i riksdagen

A

XYY

Forberedelser Steg1 Steg 2 Steg 3

Modellen i relation till mer traditionellt utredningsarbete.
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Steg 1 - Identifiera varde fér malgruppen

Forsta hur malgruppen upplever de samhallstjanster de tar del av, och vilka insatser
eller arbetssatt som skapar varden fér dem i deras liv.

Malgruppen sjalva och deras anhoriga. Representanter fran brukar- och intressefor-
eningar.

Validerade insikter, varden eller malbilder baserat pa malgruppens erfarenheter.

Det forsta steget i trestegsmodellen handlar om att forsta erfarenheter, behov,
resurser och énskemal hos den malgrupp som utredningen arbetar for. Pa sa satt
samlas malgruppens egna bilder av behov och forbattringar in, i stallet fér organi-
satoriska eller professionella féorestallningar kring detta. Genom att lyssna in invan-
ares erfarenheter av att mota olika samhallstjanster kan andra problembeskrivning-
ar och perspektiv identifieras, som kan skilja sig fran de som organisationerna sjalva
upplever. Tillexempel ar det bara invanaren som gjort en resa genom hela systemet
med kontakter med manga olika aktdrer, och som har erfarit hur samordningen och
koordinationen mellan olika aktorer fungerat. Detta ar viktiga element av att arbeta
med &ppen policy.

Utforskandet har i alla utredningar inletts med en serie djupintervjuer, i huvudsak
med malgruppen sjalva, men aven med anhdriga. Dessa har i de flesta fall skett
individuellt eller i vissa falli grupp. Vi har tillsammans med utredningen tagit fram
en intervjuguide med semi-strukturerade fragor som syftar till att forsta pa vil-

ket satt malgruppen upplever de samhallstjanster som de tar del av. Det handlar
delvis om att kartlagga det som inte fungerar idag, men ett storre fokus har lagts
pa vilka arbetssatt, bemétande eller metoder som varit viktiga och vardeskapande
for invanaren. Och redan har utforska med malgruppen vilka dnskemal och for-
battringsomraden man ser. Pa sa satt ar det mjligt att analysera och forsta vilka
varden utredningen behdver skapa genom sina forslag, for att pa riktigt forbattra for
malgruppen. Arbetssattet skapar ocksa forutsattningar att férsta vilka institutionella
faktorer som behdver férbattras for att méjliggdra dessa varden.

Dérefter har en tematisk analys av intervjumaterialet genomférts for att hitta mons-
ter. | flera fall har analysen jamforts med fynd fran andra undersdkningar av samma
malgrupp, for att validera de insikter som skapats. Detta har resulterat i en férsta
beskrivning av det som verkar vardefullt och viktigt f&r malgruppen, formulerat som
malbilder eller varden.

Dessa har sedan validerats tillsammans med ytterligare representanter fran mal-
gruppen, eller med patient- brukar- eller anhérigféreningar kopplat till den ak-
tuella malgruppen. Har far malgruppen eller féreningarna i workshops ta del av
framtagna malbilder eller varden och vidareutveckla och fordjupa dessa. Syftet ar
sakerstalla att vi tolkat materialet ratt och inte lagt in egna varderingar, eller missat
viktiga omraden. Utifran insikter fran denna validering har en ny version av malbil-
der eller varden ur malgruppens perspektiv tagits fram.

Som ett exempel genomforde vi i samarbetet med Utredningen om en aldreomsorg-
slag 34 semi-strukturerade intervjuer med aldre personer pa sarskilt boende (SABO)

15



eller med hemtjanstinsatser fran olika delar landet, och med anhériga. Utifran

de insikter och viktiga varden som intervjuerna resulterade i sa anordnade vi en
workshop med 14 deltagare; anhdriga till aldre fran tre olika platser i landet och
representanter fran brukar- och anhorigféreningar. | workshopen var fokus pa deras
egna, eller deras medlemmars, upplevelser av aldreomsorgen och att ta emot
reflektioner och synpunkter pa de varden vi identifierat. Efter workshopen genom-
fordes tillsammans med utredningens medarbetare ytterligare en analys och
revidering av varden ur ett aldre- och anhoérigperspektiv.

“Det ar mitt ansvar att fa | honom medicinen: Och pa
nagot vis blir det mitt fel nar det inte gar. Ibland gar
det inte hur jag an tjatar. Han kan bli irriterad och
elak da, han ar inte som férr. Om inte min man akte
in pa sjukhuset da och da - daskulle jag aldrig fa en
ledig stund for mig sjalv!”

Nara anhoérig

“Jag gar pa social samvaro varje tisdag och torsdag.

Det ar mina ljuspunkter i vardagen. Det ar tva flickor

fran hemtjansten som ar dar, de ar sa gulliga. Alltid har *
de hembakat till kaffet. Och kommer man inte ringer

de och undrar “mar du inte bra idag”. De saknar oss

som brukar ga varje gang. Det kan inte vara battre, de

ar fantastiska.”

Aldre person

/ &
/¢

Malgruppen eller féreningarna far i workshops ta del av framtagna malbilder eller varden och vidareutveckla och
fordjupa dessa. Exempel fran Utredningen om en dldreomsorgslag.

'
'
TAHANSYN TILL
o STOD OCH ANHORIGAS LIV OCH | AT TA ADEKVAT
~ AVLASTNING TILL BEHOV - SKA I BEHOVSBEDOMNING
N_ ANHORGVARDARE KUNNAHA ETT FOKUSPA | AT
- FUNGERANDE LIV ANHORIGVARDARES ! St AN RELEVANT STOD AVEN
N CEMENSKAP OCH HALSA I NAR DEN ALDRE INTE
. . VILL TA EMOT HJALP
B R o gemmawn. | MaEne
OCH ANSVARS- '
s ~ FORDELNING ANHORIG ! ATT KUNNA LITA
~ ocH SMIDIGT OCHENKELT ~ PAATT HJALPEN
~ OMSORGEN/VARDEN STOD OCH HIALP KOMMER NAR
N MAN BEHOVER
Mina anhériga .
ATT INTE KANNA far stéd och Jag far enkelt . _
SIGENSAM stéd och hijalp in ‘ ETT MANSKLIGT OCH
avlastning och 5 jélp VAR GT e
ATT KANNA SIG kan vara isystemet, och
NAcoNa ! delaktigavid | Snabbtrattstod JAGBLIRLYSSNAD PA
. ar jag behé OCH SEDD FOR MINA
nar jag over H St
ATT FAHAETT EGET planering och det FORMAGOR, OCH
SAMMANHANG SOM bedémning e LIVSHISTORIA
INTE AR KOPPLAT TILL.
DE ANHORIGA MITT STOD
MOILIGHET TILL Att bli métt i mina . ANASSAS e
MINA BEHOV
SAMTAL OM existentiella Jag. bél.r _s::dd ;ofm VAD SOM SKAPAR
EXSTENTELLA s behov och tankar Gollrelinle, CEmney VARDE FOR MG
SLUTSKEDE stod utifran mina
PERSONLIGA
behov och resurser RELATIONER MELLAN
- ALDRE OCH
_________________ PERSONAL
SALIGHET AT Mitt stod och vard &r | b P
MOJLIGHET AT T=-
VALJA, ELLER VALJA sammanhangande
iy ochrelationellt FUNGERANDE
GEMENSKAP J k KOMMUNIKATION OCH
ANHORIGA SOM EN ag kan vara INFORMATION TILL.
VIKTIG DEL AV DEN delaktig i vard ALDRE OCH ANHORIGA-
SOCIALA
GEMENSKAPEN och omsorg FUNGERANDE
TREVLIGA LOKALER
MED MOJLIGHET TILL CERiED TRYGGACCHSMIDIGA Sy ARBETE MELLAN
UTOMHUSVISTELSE moéjlighet att OVERGANGAR
6ra mina
JAG HAR MOJLIGHET ) 9 al STOD MED INTE TRAFFA FOR
ATTVAUANAROCH  MOJLIGHET ATTTA , egna v: KOORDINATION MANGA PERSONER
VAD JAG VILL ATA Bﬁ'l}éxmmrﬂER ’/ X
/ N KONTINUERLIGA OCH
PREFERENSER OCH 7" STODTILL ATT KUNNA \ TILLITSFULLA
FORUTSATTNINGAR ’ BEGRIPLIG INDIVIDANPASSAD
[, VARMAKTIVISINEGEN |\FORMATION  DELAKTIGHET . \\ RELATIONER
/ UTIFRAN DEN ALDRES
! s16 X FORUSATTNINGAR N
4 STODTILL ATT LEVAETT ATT KANNA h A
/" SJALVSTANDIGT LIVOCH  TILL SINA OCH FORMAGA N
S GORA EGNA VAL RATTIGHETER \

,
’

\
\

Vdrden som dldreomsorgen ska skapa ur ett dldre- och anhorigperspektiv. Exempel fran arbetet med Utredningen

om en dldreomsorgslag.
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Malbilder for vard och stod ur ett patient- och brukarperspektiv

Tidig hjdlp med psykisk ohélsa och missbruk Bli lyssnad pa3, fa forstaelse och bli

behandlad med samma respekt som andra

o
%

3

Stod och vard som ar latt att hitta, kommai Bli starkt i min egen férmaga att hantera min
kontakt med och som ér tillganglig nér jag situation och ha inflytande 6ver min vard
behover den och omsorg

» @

Tillgang till fungerande behandling och
mojlighet att vilja utifran det som passar
mig

En fungerande vardag och ett meningsfullt
sammanhang

helhet med i hela processen

Inte bli utestangd fran stod och vard och fa
hjalp med bade beroende och psykisk ohalsa

Att varden och omsorgen lyssnar pa,
involverar och ger stod till mitt natverk

£ % % ®

° 0
Stéd och vard som hdnger ihop som en )m En person som jag kan lita pa och som féljer

Malbilder for personer med Samsjuklighet (personer med beroende eller skadligt bruk och samitidig ett annat
psykiatriskt tillstand). Exempel fran arbetet med SamsjuRlighetsutredningen.

Under hela arbetet i Steg 1 har medarbetare fran de statliga utredningarna delta-
git, bade under intervjuer och vid workshops. En aspekt av 6ppen policy ar att det
underlattar om de som ska féresla ny policy sjalva hér berattelser direkt fran mal-
gruppen, for att fa en djupare férstaelse bade for problembilden och fér mojliga
ldsningar. Medarbetare fran utredningen har aven deltagit i analysarbetet efter in-
tervjuer och workshops, dels for att bidra med sina perspektiv och kunskap, dels fér
att sakerstalla att insikterna bidrar och ar relevanta for utredningens arbete. | Sam-
sjuklighetsutredningen anstalldes en sarskild person med brukar- och anhérigerfa-
renhet for att delta i genomforandet av intervjuer och workshops, samt i analysen.
Detta bidrog till att 6ka deltagarnas tillit till utredningen, och ékade utredningens
férutsattningar att férsta de erfarenheter som framkommit.

Analys av Validering och

- . intervjumaterial vidareutveckling
Djupintervjuer

och framtagande av med malgrupp eller Fardiga malbilder

utkast pa malbilder intresseféreningar
eller varden

eller varden

Arbetsmoment i steg 1.

17



Steg 2 - Hinder, méjligheter och férutsattningar ur ett professionellt
perspektiv

Fanga ett professionellt och verksamhetsnara perspektiv pa de framtagna varde-
na. Undersdka vilka férutsattningar som kravs for att utredningens forslag ska bli
anvandbara och stoéttande i medarbetarnas vardag, och vilka hinder som behéver
dverkommas

Medarbetare och professionella som arbetar nara den aktuella malgruppen, till
exempel sjukskoéterskor, socialtjansthandlaggare, lakare, arbetsterapeuter, under-
skoterskor men aven chefer i region och kommun pa olika nivaer.

Validerade och i vissa fall utvecklade malbilder utifran ett professionellt perspektiv.
Kunskap om de professionellas forutsattningar och utmaningar i vardagen i relation
till malbilderna. Kunskap och insikter om institutionella faktorer — hinder och majlig-
heter pa olika nivaer i systemet - fér att uppna malgruppens malbilder eller viktiga

varden.

Med malbilderna eller vardena som utgangspunkt séks sedan efter faktorer som
begransar verksamheternas mojlighet att skapa varde for och tillsammans med
malgruppen. Detta genom olika av typer av utforskande aktiviteter som fangar
medarbetarnas och de professionellas erfarenheter och perspektiv. Det har skett
genom anvandarresor, intervjuer eller workshops.

En aktivitet har bestatt av att fanga medarbetarnas perspektiv pa de malbilder som
tagits fram utifran malgruppens erfarenheter. Citat och berattelser fran invanarna
behoéver férdjupas med perspektiv fran medarbetare som finns nara invanarna.
Detta for att skapa insikter och kunskaper som bidrar till att utredningen tar fram
férslag som kommer fungera i vardagen utifran den verklighet som medarbetare |
valfarden moter. Sjukskéterskor, socialtjiansthandlaggare, arbetsterapeuter, [dkare,
underskdterskor, psykologer med flera har fatt reflektera kring malbilder eller var-
den fran malgruppen och bidra med insikter ur sitt perspektiv. Medarbetarna har, i
blandade grupper av olika professioner fran olika huvudman och verksamheter, fatt
resonera kring:

en situation de sjalva varit med om kopplat till malbilderna

om, och varfor eller varfér inte, verksamheterna uppfyller malbilderna idag
hinder pa lokal, regional, nationell niva fér att méta malbilderna

forutsattningar som kravs for att de professionella ska kunna méta malbilderna.

| flera av utredningarna har detta genomférts i form av samarbete med ett antal
pilotlan, dar samarbete skett med verksamhetsutvecklare och tjanstedesigners fran
region och kommun. Dessa har deltagit i olika delar av arbetet, och bland annat
rekryterat medarbetare och chefer som deltagit i aktiviteterna. | samarbetet med
Samsjuklighetsutredningen deltog piloterna Varmland, Orebro och Vasternorrland
aven med resurser i bade design, processledning och analys. | Utredningen om
en aldreomsorgslag gjorde piloten Verklighetslabbet i Kronoberg ett stort antal
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intervjuer med aldre och deltog i analysarbetet. Skane och Narvardssamverkan
Sédra Alvsborg har deltagit som piloter i arbetet med Utredningen Barn och unga
i samhallets vard. | Narkotikautredningen deltog professionella och chefter fran en
rad olika kommuner och regioner i landet.

Ett exempel pa detta typ av arbete finns i Utredningen om en aldreomsorgslag som
hade som uppdrag att ta fram férslag pa en ny nationell omsorgsplan, liknande den
laroplan som finns i skolan. Utredningens intention var att férsta hur omsorgsplanen
bor vara strukturerad och vilka forutsattningar som skulle kravas for att den skulle
bli anvandbar och stottande i medarbetarnas vardag. Detta gjordes genom att un-
dersoka vilka styrdokument som underskéterskor, sjukskdterskor, arbetsterapeuter,
chefer med flera ansag var stédjande idag och varfér, och vilka som skapade hinder
och problem. Deltagarna fick aven diskutera hur de dnskade att en nationell om-
sorgsplan skulle vara utformad fér att géra nytta i verksamheten.

Andra tillvagagangsatt for att fanga olika perspektiv pa malbilder, hinder och forut-
sattningar har varit att samla systemet i "ett rum" i workshopsformat. | arbetet med
Samsjuklighetsutredningen genomférdes en stor workshop med medarbetare och
ledningsfunktioner i kommuner och regioner. Syftet med workshopen var att under-
soka vilka forandringar som kravs i styrning, ledning, policy och kultur for att kunna
uppna malbilderna. Ett 9o-tal personer fran kommuner och regioner i de tre pilo-
terna i VAsternorrland, Varmland och Orebro deltog tillsammans med Samsjuklig-
hetsutredningen samt delar av SKR:s programledning fér Nara vard. Diskussionerna
férdes i blandade grupper med deltagare fran bade kommun, region och nationell
niva, och utgick fran patienternas och brukarnas malbilder. Efter workshopen ana-
lyserade varje lan sina resultat. Baserat pa detta tog vi fram en gemensam analys
som fokuserade pa hinder i systemen men aven pa maojligheter framat. Syftet med
analysen var dels att ge input till Samsjuklighetsutredningens arbete, dels att utgora
ett viktigt underlag for fortsatt arbete i regioner och kommuner for att férbattra for
personer med samsjuklighet.

INSIKTER
Hinder for att na malbilderna

e Det orgamsatorlska perspektivet dominera @ Kortsiktig ekonomisk styrning med fokus

pa enskllda organlsatloner och insatse

é Eldsjdlar som jobbar runt
systemet riskerar att dolja
strukturhinde

é Vart fragmentiserade system
- Imanifesteras extra tydligt for
INNllclessa “extremanvindare”

é Fokus pa symptm och diagnoser

snarare dn individens egna berittelse é Reaktivt forhallningsatt

dar vi inte resursatter
loch organiserar for ett

‘orebyggande arbete :
é Lagstiftning, uppfoljning

och kortsiktiga nationella
satsningar som hindra

é Stark stigmatisering paverkar forhallningssatt
gentemot malgruppen|

Exempel pa resultat fran workshop med kommuner och regioner inom ramen for Samsjuklighetsutredningen.
Workshopen handlade om vilka forandringar som kravs i styrning, ledning, policy och kultur for att kunna uppna
malbilderna.
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€ Fér mycket regelverk gér att det finns
rddsla fér att géra fel och det hdmmar
att vi nyttjar var kunskap. 9

-7 4 Gemensamt huvudmannaskap Gr
bra, men inte sékert att en ny
organisation I6ser problemet.
" ””

6 Vérdprocesserna dr
verksamhetsstyrda.
" ”
6 Man fér bara tréffa en socialsekreterare
’ _— i 1h. Att det ér sé beror pé att vi har
- organiserat det sd. ”

@ Det organisatoriska perspektivet e
dominera v
\ \\\ Ett sammanslaget huvudmannaskap skulle kunna
“ \\\ vara ett hinder och skapa andra problem
i 6 Vi (k ) ér ganska Id t.ex. tillgdngligh \‘\,
v

i

mellan vissa tider dé brukarna kan nd oss. Vi méste
anpassa oss till behovet. Vi har idéer men strukturen Gr
trég. Vi diskuterar samma saker om och om igen. 9”

“ Moment 22- krav sGsom "nykter forst"
krockar med brukarens/patientens
behov av stéd och hjlp. ”

v

[Stigmatisering av malgruppen féljer med
in i verksamheternal

Exempel pa resultat fran workshop med kommuner och regioner inom ramen for Samsjuklighetsutredningen.
Workshopen handlade om vilka fordndringar som kravs i styrning, ledning, policy och kultur for att kunna uppnd

malbilderna.

INSIKTER
Moijligheter for att nd malbilderna

Arbetet med N&ra vard en
mojlighet att fordjupa

Det kravs organisatoriska |
samverkan och ta tag i fragan

och ekonomiska
forutsattningar for

Kartlaggning av verksamheter
inom ett 1an och kontaktkarta for
vart man kan vanda sig]

Att jobba med egenerfarnas
beréattelser skapar incitament
for nodvandig forandring

Skapa forutsattningar att hjalpa flera lokalt
- malgruppen har svart att resa langre
avstand, t.ex. in till den storre staden|

mellanrummen, t.ex.
samordningsférbund

En rorelse mot
Nira vard

V y i
Det behdvs skapas fysiska platser Viljan till forandring i Det finns upparbetade
/ samarbetsformer som

finns pa flera nivder {
kan aktiveras

dar dessa individer kan fa hjalp|
v
Det finns en 6kad insikt kring behovet

av ett mer férebyggande arbete

v

Vi behover skapa -
en vag in Samverkansstrukturer som
ungerar i praktiken|

starker samverkan
Det finns insikter kring bristen pa ett personcentrerat
férhallningsatt, och 6nskan om att t.ex. arbeta mer med

tjanstedesign for att forsta brukarna

Exempel pa resultat fran workshop med kommuner och regioner inom ramen fér Samsjuklighetsutredningen.
Workshopen handlade om majligheter att uppna malbilderna.
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En annan del av arbetet har varit att "Oversatta’ de insikter som framkommit fran
malgruppen till koncept eller formuleringar som kan anvandas vid policyfram-
stallning, till exempel i lagstiftning. De varden som kommer fran invanarna har ofta
beskrivits som “jag vill.." eller “jag behdver.." for att starka individperspektivet och
synliggéra de behov, formagor och situationer som utredningen bér ta hansyn till.
Men for att brygga over till det sprak och koncept som traditionellt anvands i utred-
ningarna genomfoérdes i Utredningen om en aldreomsorgslag en “Oversattning” av
vardena till ett sprak som kan anvandas nar forslag pa ny lagstiftning skapas.

Mina anhériga
far stéd,

avlastning och I jag far enkelt stod

mojlighet att vara ochhjalpini
delaktiga_vid systemet, och
bgzinni:;% Js:; EZLE:?;:? = Nationell plan fér vard och omsorg
och 1) Férebyggande, funktionsstdédjande och
genomférande halsofrdmjande
2) Tillganglighet

3) Samordning och kontinuitet

4) Individanpassning och personcentrering

5) Sjalvbestammande och delaktighet

6) Stod, avlastning och involvering av anhériga/
narstaende

7) En meningsfull tillvaro

8) Trygg och saker vard och omsorg

Jag blir métt i mina Jag blir sedd som en
existentiella behov individ och far stod
och tankar utifran mina behov
och resurser

Det stéd och den
vard jag far ar
sammanhéngande
och relationell

Jag kan vara delaktig i
min vard och omsorg
och har méjlighet att

gdra mina egna val

Exempel fran Utredningen om en dldreomsorgslag om hur vardeskapande omraden ur de dldres perspektiv kan
‘Oversdttas"till férslag pa nationell policy.
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Steg 3 - Testning genom prototyper

Testa utredningens preliminara férslag tillsammans med aktérer i systemet genom
prototyper.

Invanare och dess anhdriga, professionella och chefer och ledare fran kommun och
region samt myndighetsaktérer.

Kunskap om vilka konsekvenser férslaget kan fa hos olika aktorer och om genom-
férbarhet av forslaget.

Det sista steget handlar om att testa och forsta konsekvenser av utredningens
forslag. Genom att ta mer eller mindre fardigutvecklade forslag fran utredningen
tillbaka till malgruppen, verksamheterna och den organisatoriska kontexten skapas
en mojlighet att testa ideer, diskutera genomférbarhet och utreda konsekvenser.
Steget kan genomféras vid ett eller flera tillfallen i utredningens liv och syftar ytterst
till bade snabba och valgrundade férslag, som har potential att skapa verklig for-
andring i verksamheterna och pa sa satt skapa varde fér malgruppen.

Genom en sa kallad prototyp kan man utforska hur man vill att en lésning eller
tjianst ska fungera och upplevas, samt dess for- och nackdelar. Pa sa satt far ut-
redningen en fordjupad forstaelse for hur forslagen skulle kunna fungera i verklig-
heten, bade ur ett invanar-, medarbetar- och styrningsperspektiv. En prototyp kan
vara alltifran en visualisering av en ny reglering till en iscensatt situation dar det nya
forslaget finns representerat. Det ar en fordel om férslagen kan testas sa verklig-
hetstroget som majligt, garna under en langre tid, for att ta del av de komplexa
situationer och relationer som paverkar den relevanta kontexten.

| arbetet med utredningarna har kunskapen och insikterna fran det tredje steget
med prototyper och testning utgjort ett underlag fér utredningens arbete med fér-
slag och konsekvensanalys, samtidigt som kommuner och regioner fatt insyn och
mojlighet att i ett tidigt skede lamna synpunkter samt forbattringsforslag.

Konkret fungerade arbetet med prototyper sa att utredningarna sjalva tog fram ett
antal preliminara férslag utifran tidigare steg i modellen och annat utredningsarbete.
Gemensamt diskuterades vad som skulle vara intressant att testa och att skapa
prototyper kring relaterat till dessa férslag. De prototyper som togs fram utgjorde
en representation som beskrev hela eller delar av policyforslaget, och provades
tillsammans med aktorer i systemet. Hittills har samarbeten med utredningarna en-
dast gett utrymme till att testa forslagen i workshop-format eller genom intervjuer,
dar prototypen utgjorts av visualiseringar av férslagen.

| arbetet med prototyper samlades synpunkter och reflektioner fran bade malgruppen
och dess anhoriga samt brukar- och intresseféreningar, professionella, ekonomer
och chefer pa olika nivaer i kommun och region, och representanter fran relevanta
myndigheter in. Att manga olika aktorer samlas runt ett forslag ger en bred flora

av asikter och perspektiv och konkreta insikter kring hur forslaget kan komma att
fungera, eller behova justeras. De professionella kan ge kunskap kring hur forslag
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kan fungera "pa golvet” i verksamheterna, chefer hur det kan paverka styrning och
organisering, ekonomer och controllers kan kommentera kring konsekvenser kring
uppféljning och finansiering, och myndigheter kan resonera kring samspel med
existerande riktlinjer och nationell uppféljning. Det har varit viktigt att detta steg
tidsmassigt genomférs pa ett sadant satt att det fortfarande finns utrymme fér utred-
ningen att géra andringar.

Nar det galler Utredningen om en Aldreomsorgslag sa tog vi tillsammans med
utredningen, utifran insikter i de tidigare stegen och annat arbete som utredningen
genomfort, fram en visualisering av hur en nationell omsorgsplan skulle vara struk-
turerad och relaterad till annan lagstiftning. Vi anordnade tre workshops med de tre
piloterna som deltog i arbetet dar deltagarna fick resonera och diskutera kring for
nackdelar med forslaget. Deltog gjorde anhdriga till aldre, medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR), socialt ansvarig samordnare (SAS), utvecklingsledare, enhets-
chefer, socialchefer, férvaltningschefer, ekonomichefer och representanter fran
Socialstyrelsen. Under workshops framkom bland annat att man ansag det vardefullt
att samla krav och riktlinjer fran lagstiftningen i ett och samma dokument, aven om
planen i sig inte innehaller nagot nytt.

Socialtjanstlagen

Aldreomsorgslagen

g@ NOK

Omrade

Harledda fran vad som skapar varde
for den enskilde samt lagstiftning

Delmal
Ril

Genomfoérande

Konkretiserar hur man ska arbeta fér
att uppna malen i lagarna Kunskapsstéd

Metodstod

Prototyp fran Utredningen om en Aldreomsorgslag pd hur forslaget kring en nationell omsorgsplan kunde vara
strukturerat och dess relation till dvrig lagstiftning.
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| Samsjuklighetsutredningen testades tva forslag i tva piloter. Férst genomfoér-

des intervjuer med chefer i kommun och regioner for att forsta hur de skulle tolka
forslagen fran utredningen. Denna tolkning anvandes sedan for intervjuer och
workshops med representanter fran malgruppen och med professionella fran kommun
och region. Deltagarna ombads resonera kring om férslagen skulle bidra till att
uppfylla malgruppens malbilder, och vad som skulle kravas for detta. Det fram-
kom bland annat att deltagarna var positiva till forslagen pa en 6vergripande niva
och att man sag att de kan leda till uppfyllelse av malbilderna. Man ansag aven att
forslagen utgar fran mer proaktiva och samverkande arbetssatt an vad som idag ar
etablerade, och det kommer kravas kompetens och resurser fér enskilda verksam-
heter att géra denna omstallning.

| piloterna som deltog i samarbete med Samsjuklighetsutredningen skapades ett
stort engagemang fér malgruppen, och arbetet med att utveckla tjansterna till
personer med samsjuklighet fortsatte i region och kommuner efter samarbetet var
avslutat. Bland annat med att forbereda fér de férslag som lagts om en integrerad
verksamhet fér de med stérst behov. Till exempel beslutades det i Region Orebro
lan att rekrytera en samordnare fér samsjuklighet. Vidare har de malbilder ur ett
anvandarperspektiv som togs fram i Samsjuklighetsutredningen anvants av ett
tiotal regioner i deras utvecklingsarbete.

Som exemplen ovan visar kan olika prototyper behéva provas av olika grupper av
mojliga tilldmpare. Handlar policyférslaget om ett styrdokument, som i fallet med
en nationell omsorgsplan i Utredningen om en aldreomsorgslag, kravs medverkan
av till exempel ekonomer och féretradare for statliga myndigheter. Samsjuklighets-
utredningen féreslog en ny ansvarsfordelning, vilket i testningen kravde represen-
tanter fér de huvudman som ska praktisera den nya ansvarsférdelningen.

RK Chefer som tolkar lagen Personal & Brukare som P3 vilket satt ser du ?
o 4 en strukturell niva tolkar, lever lagen pa en ..
Lagforslag P ukturell nv {upplever lagen p att lagforslaget leder mot

praktisk niva
malbilderna? Hur leder det

' Q inte mot malbilderna?

Malbilder for vard och stdd ur ett patient- och brukarperspektiv

(<)
“%$* Tidig hjalp med psykisk ohlsa och missbruk

o P Stdd och vard som &r litt att hitta, komma i kontakt
# Lagforslag del 1 # Lagforslag del 2 med och som &r tillgénglig nar jag behdver den

% Tillgéng till fi de behandling och méjlighet att
vélja utifrdn det som passar mig
Q Stdd och vard som hénger ihop som en helhet
vg Inte bli utesténgd fran stéd och vard och fa hjalp med
. . . .. =« bade beroende och psykisk ohélsa
Vad ténker du Vilka &@r de storsta .
m q o Vilka moj | |gheter Bli lyssnad p4, fa forstaelse och bli behandlad med
om lagférslag hindren/farhdgorna ) . " @ Lo respekt som ancis
1 och 22 d lagférs| 5 innebar lagforslaget?
ocl d mead lagrors aget Y * Bli stérkt i min egen forméga att hantera min situation
och ha inflytande &ver min vard och omsorg
ﬂ En fi de vardag och ett
Underléittar f | k ” |k f - q En person som jag kan lita pd och som féljer med i hela
. Lagforslag 2 - Hur skulle Vilka férandringar [ T
Iagforslaget en san verksamhet skulle du VIIJa sel * Att varden och omsorgen lyssnar pd, involverar och ger
samverkan? fungera/organiseras? lagforslaget? stod till mitt natverk

Beskrivning av arbetet med prototyper i Samsjuklighetsutredningen.
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Exempel pa visualisering av det som framkom vid intervjuer och workshops i Vdrmland vid prototyparbete i
Samgjuklighetsutredningen.

25



| foregaende kapitel beskrevs hur aktérer pa mikro- och mesoniva bidrog vid
utformningen av nationell policy pa makronivan. Men samma arbetssatt kan aven
bidra i ett regionalt och lokalt utvecklingsarbete. Aven regioner och kommuner
bedriver utredningar eller utvecklingsarbeten kring hur olika komplexa utmaningar
ska angripas. | de fall arbetet berdr malgrupper som har behov av tjanster fran saval
kommun som region blir utvecklingsarbetena ofta svarare att genomféra. Kommu-
ner och regioner har inte alltid effektiva metoder fér att gemensamt samskapa nya
ldsningar. Ofta forsvaras samarbetet av olika typer av institutionella hinder, kopp-
lade till exempelvis juridik, IT-system, organisering eller finansiering. Dessutom
saknas ofta arbetssatt for att utga fran och inkludera invanares behov, erfarenheter
och resurser, samt behov och erfarenheter fran olika professioner langst ut i verk-
samheterna. | detta kapitel presenteras hur systemdesign och éppen policy kan
appliceras for dessa typer av lokala och regionala utmaningar, som en inspiration
fér utvecklingsarbete i regioner och kommuner.

Framstallningen bygger pa en fiktiv berattelse om hur man arbetat med en specifik
malgrupp, familjer med barn eller unga med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
och relaterad psykisk ohalsa till exempel angest och depression samt stor skolfran-
varo. Lika garna hade det kunnat handla om andra utvecklingsomraden med lokal
relevans, sasom omhandertagande av aldre multisjuka eller utsatthet, ohalsa samt
bristande integration i vissa bostadsomraden.

Scenen satts

Berattelsen tar sin borjan pa ett av de forsta mdtena i den arbetsgrupp som tillsatts
for det aktuella arbetet. Gruppen bestar av utvecklingsledare och tjanstedesigners
med ordinarie anstallning i bade regionen och tre av ldnets kommuner. Beroende
pa fragestallningens natur kan andra typer av kompetenser ocksa behéva inga

i arbetsgruppen, till exempel personer med relevant kompetens kopplat till den
aktuella malgruppen. Arbetsgruppen kan liknas vid den kanslifunktion som finns i
varje statlig utredning. Gruppen arbetar vid det aktuella métet med att skarskada
den uppdragsbeskrivning eller problembeskrivhing som ska vagleda arbetet.

Uppdragsbeskrivningen har beslutats i den chefsgrupp som sedan ett par ar fung-
erar som en systemledning i lanet. | gruppen sitter alla lanets kommundirektorer
och fyra direktdrer fran regionen. De samarbetar i sin tur med en chefsgruppering
av socialchefer, utbildnings- och skolchefer och halso- och sjukvardschefer. Famil-
jer med barn eller unga med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har valts ut
som utvecklingsomrade bland flera andra kandidater. Kartlaggningar i bade region
och kommun visar pa flera olika utmaningar kopplat till det stdéd och hjalps som
erbjuds malgruppen. Kder till barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) fér utredning och
behandling ar langa och féraldrar ar frustrerade over att deras barn inte far nagon
hjalp. Foraldrarna uppfattar att det ar lattare att fa stéd i skolan om en diagnos finns
pa plats. Nar stodet inte ges halkar barnen efter i skolan, och det blir mycket kon-
flikter i hemmet. Nar en diagnos val konstaterats ska manga olika aktérer kopplas
in. Habilitering for féraldrautbildning, BUP for behandling till barnet och samtal med
foraldrar. Dessa behdver samverka med elevhalsan och skolan. Kartlaggningar visar
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att flera aktorer har svart att hinna med samverkan och upplever att rollerna mellan
olika aktorer ar otydliga. Konsekvenserna blir att barnen far hjalp fér sent, kan ut-
veckla ytterligare psykisk ohalsa och i vissa fall sociala problem. Vilket i sin tur kan
Oka vardbehovet och krava att socialtjansten kopplas in.

Regionen och kommunerna har beslutat att ta ett gemensamt grepp kring mal-
gruppen for att komma till ratta med problemen. De har tagit fram en malbild kring
att erbjuda mer tillgangliga, samordnade och personcentrerade tjanster till familjer
med barn och unga med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Systemled-
ningen har ocksa utsett fyra representanter som utgér styrgrupp for projektet. Det
ar den gruppen som i nara relation med nagra handlaggare med relevant kompe-
tens har formulerat den slutliga uppdragsbeskrivningen.

Forberedelser for arbetet med systemdesign och 6ppen policy
Arbetsgruppen agnar en stor del av den férsta tiden i arbetet med att battre forsta
vilka utmaningar som finns och vilka aktérer som ar involverade. De tar del av tidi-
gare kartlaggningar och laser nagra relevanta forskningsrapporter fran regionens
FOU-avdelning. Arbetsgruppen genomfor nagra korta intervjuer med en verksam-
hetschef pa BUP, en erfaren rektor i en skola i en av kommunerna och handlaggare
pa barn och ungdomsenheter fran tva andra kommuner. De ringer aven upp den
forskare som ar mest kunnig inom omradet och diskuterar utmaningarna med hen-
ne. Pa sa satt har de fatt en viss grundlaggande férstaelse for kontexten och utma-
ningarna. Man bestammer sig for att avgransa arbetet ytterligare och i huvudsak
rikta in sig pa familjer med barn och unga med ADHD och relaterad psykisk ohalsa
till exempel angest och depression samt stor skolfranvaro. En forsta version av en
aktdrskarta ritas upp, som innehaller de aktérer som har kontakt med malgruppen
och darfor bér inkluderas i arbetet.

BUP \ Skola

Habilitering

Elevhilsa o
Y Primérvard

Barn och ungdomsenhet socialtjanst
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Steg 1 - Identifiera varde fér malgruppen

Nasta steg bestar utav att méta malgruppen fér att férsta deras erfarenheter och
behov. Arbetsgruppen tar kontakt med en anhdrigférening for neuropsykiatri och
far genom den forslag pa tolv foraldrar som kan tanka sig att intervjuas. Innan
intervjuerna tas det fram ett stod for hur sekretess- och personuppgiftsfragor ska
hanteras enligt gallande regelverk. Det skapas ocksa rutiner fér hur intervjuarna ska
agera om det framkommer nagot som region eller kommun maste agera pa, och
hur de intervjuade ska fa information om innehallet i dessa rutiner. Det bestams att
tre av gruppens medlemmar ska géra fyra intervjuer var. Hela gruppen har gemen-
samt tagit fram ett fragebatteri och detta anvands nu i de tolv intervjuerna som tar
ca en timme att genomfoéra per intervju. Varje intervju dokumenteras noggrant. Fra-
gorna kretsar kring féraldrarnas upplevelser av vard och stéd idag, vad man upp-
levt som fungerar och hur man énskar att saker kan férbattras. Intervjuerna genom-
fors som semi-strukturerade intervjuer dar man undersoker ett antal forbestamda
teman, men samtidigt ar foljsam till féraldrarnas berattelse och kan fordjupa sig i
nya omraden som verkar vara viktiga for foraldern eller fragestallningen.

Albin ér 14-dar och har till slut fatt en ADHD-utredning efter en lang Rétid,
som visat att han uppfyller kriterierna for ADHD samt att han éven har
problem med dngest och depression. Han dr arg och svar att fa kontakt
med, har svért att klara av skolan och fér ldga betyg. Det férsémrar hans
sjélvfortroende, vilket gér att han ofta inte vill ga till skolan. Han skolkar
ofta och driver runt i centrum, och har tre génger dakt fast fér snatteri,
vilket gjort att socialtjdnsten kopplats in. Pojkens féraldrar har svart att
forsta vilka aktérer som kan ge vilken hjalp och far ladgga mycket tid pd
att ringa runt och sitta i telefonkéer, och nér de val kommer fram fér de
upprepa Albins historia om och om igen. De kédnner inte att ndgon tar
ansvar for situationen utan hdnvisas ofta vidare till andra aktérer, eller
far méta olika personer fran samma verksamhet. Férdldrarna upplever
mycket oro och stress 6ver Albins situation och pappan har gadtt ner i tid
fran sitt arbete for att ta hantera vardagen och for att férséka fa hjélp till
sonen.

Arbetsgruppen arbetar parallellt med att hitta barn och unga med neuropsykiatris-
ka funktionshinder att intervjua. Teamet har kontakter pa en ungdomsmottagning
och en BUP-verksamhet, och de ber utvecklingsledare dar att identifiera ungdo-
mar fran 13 ar som kan tanka sig att vara med i en gruppintervju. Man ber dem hitta
bade tjejer och killar med ADHD i olika aldrar. Efter en tid med sms-konversationer
och manga telefonsamtal har de lyckats hitta tio ungdomar fran olika delar av lanet
som arbetsgruppen kan traffa i en lokal pa ungdomsmottagningen i en av kommu-
nerna.
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Traffen gar av stapeln en tidig kvall, da ungdomarna slutat skolan. Innan traffen har
ungdomarna fatt information fran arbetsgruppen som beskriver vad som kommer
handa under gruppintervjun, om det ar nagot sarskilt de behdver tanka pa innan
traffen och hur resultaten kommer att anvandas. | mejlet star ocksa att det som
framkommer pa traffen kommer behandlas med anonymitet. Nagra av ungdomarna
har med sig en foralder eller en kontaktperson till traffen. Pa traffen berattar tva
personer fran arbetsgruppen om bakgrunden till arbetet, vilka typer av fragor man
kommer diskutera och vad som blir nasta steg. Ungdomarna far méjlighet att stalla
fragor. Ungdomarna delas upp i tre grupper, i varje grupp finns en fran arbetsgrup-
pen som leder samtalet och en som tar anteckningar. Férst fragar man ungdo-
marna vilka olika vard- eller stédpersoner man har kontakt med, och ber dem rita
en karta pa vilka personer som de har kontakt med. Har inkluderas aven foraldrar,
vanner och andra informella kontakter. Sedan utforskas vad som varit bra och daligt
med olika kontakter, och hur man skulle 6nska att stédet sag ut. Arbetsgruppen
fragar aven vad som ar viktigt och vardefullt for ungdomarna for att de ska ma bra
och ha ett meningsfullt liv.

Efter méten med foraldrar och ungdomar atersamlas arbetsgruppen fér att analy-
sera allt material under en heldag. Infor métet har medlemmar i arbetsgruppen fatt
lasa anteckningar fran intervjuer eller gruppdiskussioner de sjalva inte narvarat vid.
Pa analysmotet gar varje medlem igenom anteckningarna de tilldelats och lyfter
fram det som verkar viktigt och vardefullt fér barn och unga eller familjen, och det
som verkar vara svart. Insikterna skrivs ner pa post-it-lappar som klistras i olika falt
pa en vit tavla. Gruppen kan sen tillsammans titta pa insikterna och gruppera dem

i olika teman och monster. | slutet av dagen har man landat i tio teman som verkar
viktiga och vardefulla for barn och unga med ADHD och dess familjer. Man valjer att
formulera dessa som malbilder. Men man har aven fatt fram insikter om vilka olika
aktdrer som malgruppen har angett att de har kontakt med, som visualiseras som
en aktorskarta. Vidare har arbetsgruppen aven fatt initial kunskap om de hinder och
mojligheter som verkar finns i systemet.

For att sakerstalla att arbetsgruppen har tolkat berattelserna fran barn och unga
och féraldrar pa ratt satt sa anordnar man en valideringsworkshop med ett antal
anhorig- och brukarféreningar kopplat till neuropsykiatriska funktionsnedsattningar,
som ar aktiva i lanet. Dessa representerar sina medlemmar och pa sa satt manga
personers samlade erfarenheter att leva med neuropsykiatriska funktionsned-
sattningar. Kontakt tas med det patient- och brukarrad som finns pa en psykiatrisk
klinik och i en av kommunernas socialtjanstenheter, och via dem skickas inbjud-
ningar ut. Pa workshopen far patient- och brukarorganisationerna beratta om vad
de tycker ar de viktigaste fragorna for att skapa battre vard och stéd for barn och
unga med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och dess familjer. Sedan far de
i mindre grupper diskutera och vidareutveckla de malbilder som presenteras. De
far aven vidareutveckla den aktdrskarta som tagits fram utifran intervjuerna.

Efter valideringen med intresseorganisationer kan en ytterligare revidering go-

ras av malbilderna. Varje malbild kopplas till ett antal citat fran intervjuerna eller
workshopen med brukarorganisationerna for att levandegoéra materialet. Dessa
presenters sedan i den styrgrupp som finns for arbetet for att halla dem informera-
de om arbetet.
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Steg 2 - Hinder, méjligheter och férutsattningar ur ett professionellt
perspektiv

Nasta steg handlar om att férsta de professionellas erfarenheter och perspektiv,
bade gallande malbilderna och vilka hinder och méjligheter de ser i systemet for
att uppna malbilderna. Utifran den aktérskarta som tagits fram valjs verksamheter
ut fran region och kommun som bjuds in till att delta i en workshop. Arbetsgruppen
bestammer sig for att fokusera pa de medarbetare som finns narmast barn och
unga med ADHD, och att bjuda in bade professioner och enhets- och verksamhets-
chefer. Man inkluderar representanter fran regionens olika verksamheter och fran
bade den stora, och nadgra sma kommuner, i lanet. Aven privata vardgivare bjuds in.
Nar workshopen gar av stapeln deltar sjukskdterska, psykolog, lakare, kurator och
verksamhetschef fran BUP, kurator, arbetsterapeut och enhetschef fran Habilite-
ringen, lakare och sjukskoterska fran tva vardcentraler, en rektor samt kurator fran
nagra kommuner, en skollakare och tva skolpsykologer, samt socialsekreterare
och enhetschefer fran barn och ungdomsenheter inom socialtjansten fran nagra av
lanets kommuner. Deltagarna delas in i mixade grupper med deltagare fran olika
professioner, kommuner och region. Ingen medarbetare placeras i samma grupp
som sin chef for att méjliggdra for alla att kunna tala fritt. | varje grupp finns en
facilitator som leder gruppen och en dokumentatoér som tar anteckningar. Delta-
garna meddelas att inget de sager kommer ett kopplas till dem som individer utan
presenteras anonymiserat.

| de blandade grupperna far deltagarna titta pa malbilderna och beratta om en
situation fran sitt eget arbetsliv kopplat till malbilderna. Pa sa satt byggs citat och
berattelser fran ungdomarna och féraldrarna vidare med berattelser fran de profes-
sionella. Det blir aven en ytterligare validering av malbilderna eftersom man un-
derséker om de professionella kanner igen sig i dessa, eller tycker att nagot viktigt
omrade saknas.

Efter detta far deltagarna diskutera om man upplever att ens verksamhet uppfyl-
ler malbilderna idag, och om inte, vad det ar som star i vagen fér detta. Deltagarna
ombeds fundera pa mojligheter och hinder pa bade lokal, regional och nationell
niva for att na malbilderna, och dessa klistras upp som post-it-lappar pa ett stort
vitt papper med de olika nivaerna. Vidare diskuteras vilka forutsattningar som kravs
for att de professionella ska kunna moéta malbilderna. Det handlar om saker som
arbetsmiljo, mandat, utrymme for samarbete, kompetens med mera.

Efter workshopen gér arbetsgruppen en analys av materialet och sammanstaller
bade hinder och mojligheter pa olika nivaer i systemet. Samt viktiga forutsattningar
fér professionerna. De lokala och regionala hinder och méjligheter som framkom-
mer blir viktiga insikter och ledtradar fér att hitta hallbara l&sningar framat. Har be-
tonas att det inte racker att ta fram férslag pa en ny tjanst eller nya arbetssatt utan
aven institutionella hinder, till exempel uppdrag, IT-system, kompetensfdrsdrjning,
ersattningsmodeller med mera maste aven adresseras. De hinder som identifie-
rats pa nationell niva, som man har mindre mandat éver, dokumenteras for sarskild
radgivning med styrgruppen. Det galler till exempel lagstiftning och nationell
uppfoljning.
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Ett nytt lite Ldngre moéte ordnas med styrgruppen. Tanken ar att gemensamt reflek-
tera kring resultaten fran de tva avklarade stegen, vilka lardomar som kan dras och
vad insikterna sager om vagen framat. Styrgruppen utgor alltsa inte bara ett forum
for beslut eller avrapportering utan ocksa en plats for reflektion och gemensamt
larande mellan de olika organisationerna och de hogsta cheferna. Chefernas egen
rolli att skapa battre férutsattningar for att na malbilderna diskuteras. Men aven
vilka av de hinder pa nationell niva som identifierats som det kan vara vart att ga
vidare med. Till exempel via de forum och kanaler man redan har med nationella
aktdrer, sa som natverk pa SKR eller konsultationer med myndigheter.
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lllustration pa ovning fér att identifiera hinder i systemet for att na invanarens malbilder.
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Steg 3 - Testning genom prototyper

Det tredje steget i modellen for systemdesign och éppen policy gar ut pa att ta
fram och testa férslag som kan bidra till ett mer samordnat, personcentrerat och
tillgangligt stéd och hjalp till barn och unga med ADHD och dess familjer. Férslag
som aven gor det mojligt att uppfylla malbilderna ur ett anvandarperspektiv. Inled-
ningsvis bjuder arbetsgruppen in nagra av de foraldrar, ungdomar, representanter
fran patient- och brukarféreningar, medarbetare och chefer fran kommun och re-
gion som deltagit tidigare i arbetet till en brainstorming workshop. Har presenteras
malbilderna och insikter fran workshopen med de professionella kring hinder, moj-
ligheter och forutsattningar. Sarskilt vikt laggs pa det som framkommit som funge-
rar val idag, och de mojligheter man ser i systemet. | blandade grupper diskuteras
materialet och nya idéer tas fram. | det forsta passet far grupperna brainstorma fritt
och dokumentera alla ideer. Under lunchpausen grupperar arbetsgruppen idéerna
och presenterar dem fér alla deltagare, som far prioritera vilka de tror mest pa. Man
bestammer sig foér att ga vidare med de sex mest populara idéerna. Man diskuterar
ocksa viktiga férutsattningar som kravs for att idéerna ska kunna bli verklighet.

ldéerna presenteras for styrgruppen som har kompletterats med nagra chefer fran
kommun och region med specifik sakkunskap och ansvar fér de verksamheter som
berérs. Man beslutar att i liten skala testa tva av idéerna med fokus pa hur barnen,
ungdomarna och familjerna stdttas pa basta satt.

Utifran ideerna skapas prototyper. En prototyp ar en forsta version av en tjanst, ny
samarbetsform eller strukturférandring som ar enkel, ofullstandig men testbar och
anvands for att utvardera ideer och losningsforslag. Ett av forslagen handlar om
en ny process for samarbetet mellan elevhalsan, primarvarden och BUP. Nedan
beskriv hur det forsta férslaget skulle kunna provas med hjalp av olika typer av
prototyper.
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| en traditionell utredningsprocess fdar en expert- eller referensgrupp l[dmna kommentarer pd tankta férslag, eller sa
sker inhdmtning av synpunkter i ett remissforfarande. Har far olika aktorer [émna skriftliga kommentarer pd forslag

som presenteras i text. | en systemdesignprocess formuleras utkast pa forslag som en prototyp som kan placeras i
olika delar av systemet for reaktioner tidigare i processen, ur olika perspektiv.
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Det téinkta forslaget, prototypen, placeras i den kontext den ska paverka. Med hjdlp av prototypen kan man trigga
reaktioner hos de aktorer och invanare som ska mota det nya arbetssattet eller organiseringen. Skapar forslaget
de resultat som man ténkt, eller medfér det oonskade konsekvenser for nagon? Reaktioner och synpunkter fran
invanare och aktérer analyseras och sammanstalls.

Analysen av reaktioner och synpunkter pa férslaget anvdnds fér att justera forslaget och ta fram en ny version.
ARtérerna far tycka till om den nya versionen. Att arbeta med prototyper kan bade férbdttra det slutgiltiga férsla-
get sa det fungerar i verkligheten, och for olika aktorer i systemet. Men dven hjdlpa till med férankring och samsyn
kring en férdndring.
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Niva 1-Prototyp som text och illustration

| den forsta iterationen eller versionen av prototypen beskrivs forslaget pa en ny
samarbetsprocess bade i text och med illustrationer. Har har de processteg och
nya évergangar mellan aktorerna visualiserats. | en workshop beskrivs det nya for-
slaget for olika professioner fran verksamheterna som berors, ett antal tjansteper-
soner fran region och kommun, samt ungdomar och féraldrar som deltagit tidigare
i arbetet. | blandade grupper med professioner och tjanstepersoner reflekterar
deltagarna kring vad det skulle innebara att arbeta enligt den nya samarbetspro-
cessen, steg for steg enligt visualiseringen. Fokus ligger pa vilka forbattringar eller
varden skulle kunna nas, vilka svarigheter eller risker som kan férekomma i de olika
stegen och hur dessa kan dverkommas. Diskussionen rér bade det konkreta arbetet
i verksamheterna och institutionella faktorer sa som uppdrag, ersattningsmodeller
och IT-stéd. Liknande fragor stalls till gruppen med ungdomar och féraldrar, som
far arbeta utifran visualiseringen och diskutera méjligheter till férbattringar och
risker ur sitt perspektiv.

Efter motet justeras forslaget med de nya insikter som kommit fram. Styrgruppen
forstarkt med chefer fran de relevanta verksamheterna diskuterar igenom férslaget
och gér nagra ytterligare justeringar. Alternativt, om man ser att stora justeringar
behoévs eller om férslaget kanns otydligt, kan annu en workshop genomforas.
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Niva 2 - Prototyp som simulering

For att battre forsta vad forslaget skulle fa for resultat for de som ar berdrda kan
det testas genom ett enkelt rollspel eller simulering. | simuleringen finns vardcen-
traleni ett horn, elevhalsan i ett annat och BUP i ett tredje. Medarbetare fran de
tre organisationerna deltar och spelar sig sjalva, och nagra fran arbetsgruppen far
representera en ungdom eller féraldrar. Strukturen for forslaget provas sa verklig-
hetstroget som mojligt.

Genom att spela upp de olika stegen i processen och testa hur de olika aktérerna
skulle agera, till exempel pa ett nytt slags samverkansmote dar alla aktorer inklu-
sive ungdom och foraldrar deltar, skapar man en yta fér reflektion. Efter varje steg
har simulerats reflekterar alla deltagarna kring vad de sag handa, vad agerandet far
for konsekvenser och vilka fordelar och risker de ser med arbetet. Har kan man fa
syn pa situationer som man inte tagit hansyn till i forslaget, eller att 6vergangarna
mellan olika verksamheter blir tydligare.

Om man identifierar justeringar som behdver goras i delar av systemet som gruppen i
fraga inte har mandat att férandra kan detta skickas vidare till styrgruppen.
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Niva 3 - Prova i liten skala i verksamheterna

Nar férslaget har korrigerats sa det kanns robust och uppfyller de behov som
identifierats kan de testas i liten skala i verkligheten. Beslut har tagit om detta i
styrgruppen som forstarkts med chefer fran de involverade verksamheterna. Testet
utférs genom att nagra personer i respektive yrkesroll provar de delar av férslaget
som ar mojligt i nuvarande verksamheter. Ansvariga chefer skapar utrymme for att
dessa medarbetare att undantas fran en del existerande rutiner och processer fér
att i stallet prova det nya arbetssattet under nagon manad. Alla professioner som
blir berdrda av det nya férslaget och barn och foraldrar far veta att det ar nagot nytt
som provas. De ombeds ocksa reflektera om hur de upplevde detta och hur det
kan goras battre.

Justeringar gors under prévotiden, men de stdrsta dndringarna sker under en upp-
samling efter provperiodens slut med alla de professionella som provat pa arbets-
sattet, samt chefer fran de involverade verksamheterna. Pa workshopen finns aven
insamlat material som beskriver hur barn, unga och féraldrar upplevde det nya
arbetssattet. Har gar man igenom fér- och nackdelar och gér ytterligare justeringar.
Det nya justerade arbetssattet aterkopplas till styrgruppen som beslutar hur man
gar vidare med implementering, och vilka typer av institutionella hinder som man i
kommun och region behdver adressera for att mojliggdra det nya arbetssattet.

Tack vare den genomférda processen har man fatt god kunskap om risker och
maojligheter med arbetssattet bade ur medarbetar- och invanarperspektiv, och man
har undvikit att breddinféra ett arbetssatts som sedan visar sig inte fungera. Vidare
ar arbetssattet redan forankrat i flera olika delar och pa olika nivaer i bade kommun
och region.
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Reflektioner och medskick kring att arbeta med systemdesign och
6ppen policy

Att arbeta med systemdesign och &ppen policy skiljer sig pa vissa satt fran mer
konventionellt utvecklingsarbete i regioner och kommuner. Fokus ligger pa ett
Oppet och utforskande arbetssatt, dar de som leder och driver arbetet maste vara
Oppna for att inte alltid kunna forutse resultaten. Det staller krav pa flexibilitet och
féormaga att omprdva sin planering eller sina metoder utefter det som framkommer
i interaktioner med systemet. Att skapa trygghet och tydlighet fér bade invanare
som deltar, och for medarbetare, ar viktigt for att fa fram autentiska berattelser och
ett engagerat deltagande. Da kan det kravas att man till exempel kan anpassa upp-
lagget pa en intervju for att vara foljsam till invanarens berattelse, eller ar beredd
att snabbt planera om en workshop.

Ett annat medskick ar att ett inkluderande arbete med manga olika aktorer tar tid,
och att resurser kravs fér koordinering och projektledning. Att hitta invanare som vill
delta i arbetet, att identifiera och bjuda in medarbetare, att férbereda och doku-
mentera workshops kan vara tidskravande aktiviteter, men viktiga for processen.
Det ar aven centralt att noggrant dokumentera de dialoger och diskussioner som
fors, till exempel genom att ha en person som ar ansvarig fér att ta anteckningar
under en workshop. Utférlig dokumentation ar viktig for att fanga detaljer och citat

i de ofta rika diskussioner som fors. Citat fran deltagarna ar vardefulla fér att ge kott
och blod till arbetet och spegla de olika perspektiv som framkommit. Det ar dven
viktigt att lagga tillracklig tid pa analysen av materialet. Det ar har som mycket av
vardet i arbetet skapas, nar olika berattelser och diskussioner kan sammanstallas
och ménster och insikter identifierats. Och nar arbetet val ar genomfért har man
skapat ett rikt material, som kan anvandas aven i andra sammanhang. Malbilder el-
ler insikter kan spridas till andra, samtidigt som man kan ta del av arbete som andra
aktérer genomfort med liknande malgrupp. Man behéver inte alltid uppfinna hjulet
sjalv!

Som i allt inkluderingsarbete ar det aven viktigt att kunna férklara for de som ger
av sin tid och kraft for att delta hur resultatet kommer anvandas, och att de far
aterkoppling pa vad som hander i nasta steg. Till exempel att fa ta del av arbetets
slutrapport eller bjudas in till en dialog i slutet av processen. Att vara tydlig och
realistisk kring den process man genomfér ar viktigt for att inte skapa férvantningar
som man inte kan leva upp till. Samtidigt féder deltagande férvantningar pa konkret
férandring, och bjuder vi in féor manga ganger utan att agera pa de berattelser vi
hor, underminerar vi fortroendet och viljan att delta. Darfor maste det finnas en vilja
och kapacitet hos huvudmannen att lara av deltagarnas berattelser och av arbetet
med testning och prototypande, och en beredskap att skapa konkret férandring
bade gallande institutionella faktorer och de tjanster som invanarna méter.

Ett framgangsrikt arbete med systemdesign och dppen policy innebar aven att
chefer och ledare kan behdva ta ett steg tillbaka, och ha fokus pa att lyssna pa
berattelser fran olika delar av systemet, snarare an att kontrollera och styra. For att
skapa nya losningar pa komplexa utmaningar kommer chefer och ledare behdva
skaffa sig en forstaelse for hur olika resurser kan integreras fér att skapa storsta
mojliga varde, och hur de pa basta satt kan skapa forutsattningar for motet mellan
verksamheter, professioner och invanare.
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