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Vi har utforskat nya arbetssatt for hantera komplexa
utmaningar i valfarden

« Systemdesign och oppen policy som ett satt att
bemota komplexa samhallsutmaningar

* En trestegsmodell utvecklad tillsammans med
fyra statliga utredningar

« Samsjuklighetsutredningen

« Utredningen om en aldreomsorgslag och
starkt medicinsk kompetens i kommuner

« Barn och unga i samhallets vard
* Narkotikautredningen

« Modellen kan appliceras pa regioners och
kommuners gemensamma utmaningar




Vi har utvecklat arbetssatt kring systemdesign och 6ppen policy

Systemdesign

Utvecklingsarbete som syftar till att utveckla
samordnade tjanster i ett system med flera aktorer,
utifran invanarnas behov, erfarenheter och resurser.

Oppen policy

Att fora utvecklingsarbete gallande policy
narmare invanarna och de professionella som
utfor tjansterna, som ett satt att battre forsta
och hitta lésningar pa komplexa utmaningar.




. Principer for arbetet med systemdesign och
. oppen policy

= Delaktighet

= Systemperspektiv

» Lokal kontext

= Testa

» Gemensam reflektion och larande




Trestegsmodell for
systemdesign och
oppen policy




Forberedelser

Syfte:
- Avgransning och prioritering

- Skapa en process for inkludering
av aktorer och en tidsplan

Resultat:

- Prioriterad malgrupp och aktérer
att inkludera i arbetet




Syfte:

- Forsta malgruppens erfarenheter och
vad som skapar varde for dem.

Malgrupp:
- Berérda invanare och anhériga

- Representanter fran brukar- och
intresseforeningar.

Resultat;

- Validerade insikter, varden eller
malbilder baserat pa malgruppens
erfarenheter.

Steg 1 - Identifiera
varde for malgruppen




Arbetsmoment i steg 1

Djupintervjuer

Analys av
intervjumaterial

och framtagande av
utkast pa malbilder
eller varden

Validering och
vidareutveckling
med malgrupp eller
intresseforeningar

Fardiga malbilder
eller varden




Steg1
Roster fran intervjuer och workshops
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“Det ar mitt ansvar att fa | honom medicinen. Och pa nagot vis blir
det mitt fel nar det inte gar. Ibland gar det inte hur jag an tjatar.
Han kan bli irriterad och elak da, han ar inte som férr. Om inte min
man akte in pa sjukhuset da och da - da skulle jag aldrig fa en
ledig stund for mig sjalv!”

Naéra anhorig
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“Jag gar pa social samvaro varje tisdag och torsdag. Det ar
mina ljuspunkter i vardagen. Det ar tva flickor fran
hemtjansten som ar dar, de ar sa gulliga. Alltid har de
hembakat till kaffet. Och kommer man inte ringer de och
undrar “mar du inte bra idag”. De saknar oss som brukar ga
varje gang. Det kan inte vara battre, de ar fantastiska.”

Aldre person



Exempel: Varden som aldreomsorgen ska skapa ur ett aldre- och anhorigperspektiv
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Exempel fran arbetet med Utredningen om en aldreomsorgslag och starkt medicins Rompetens i kommunerna



Exempel: Malbilder for personer med Samsjuklighet

Malbilder for vard och stod ur ett patient och brukarperspektiv

Tidig hjalp med psykisk ohalsa och missbruk
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Stod och vard som ar |att att hitta, kommai
kontakt med och som ar tillganglig nar jag
behover den

% Tillgang till fungerande behandling och
mojlighet att valja utifran det som passar
mig

@ Stod och vard som hanger ihop som en
e
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helhet

Inte bli utestangd fran stdd och vard och fa
hjalp med bade beroende och psykisk ohalsa

Exempel fran arbetet med Samsjuklighetsutredningen
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Bli lyssnad pa, fa forstaelse och bli
behandlad med samma respekt som andra

Bli starkt i min egen férmaga att hantera min
situation och ha inflytande éver min vard
och omsorg

En fungerande vardag och ett meningsfullt
sammanhang

En person som jag kan lita pa och som féljer
med i hela processen

Att varden och omsorgen lyssnar p3,
involverar och ger stod till mitt natverk



Syfte:

- Fanga det verksamhetsnara perspektivet
tillsammans med piloter.

- Undersoka forutsattningar, villkor och hinder

Malgrupp:

- Medarbetare och professionella

- Chefer i region och kommun pa olika nivaer.

Resultat:

- Kunskap om professionellas forutsattningar
och utmaningar

- Kunskap och hinder och majligheter pa olika
nivaer i systemet

Steg 2 - Hinder, mojligheter och
forutsattningar ur ett
professionellt perspektiv




Slutsatser om hinder i systemet for att uppna malbilder kring Samsjuklighet fran
workshop med Orebro, Varmland och Vasternorrland

@ Det organlsatorlska perspektivet dominerar @ Kortsiktig ekonomisk styrning med fokus
o | pa enskllda organlsatloner och insatser

é Eldsjalar som jobbar runt

systemet riskerar att dolja [
e Vart fragmentiserade system

manifesteras extra tydligt for
dessa “extremanvandare"

Reaktivt forhallningsatt
dar vi inte resursatter
och organiserar for ett

uppfoljning
och kortsiktiga nationella
satsningar som hindra

6 Stark stigmatisering paverkar férhallningssatt
gentemot malgruppen

Exempel fran arbetet med Samsjuklighetsutredningen



Policy pa

nationell niva
Lagstiftning, regleringsbrev,
uppdrag, nationella riktlinjer

- . STATLIG NIVA

REGIONAL NIVA

_ LOKAL NIVA

P

CIVILSAMHALLE
/NARINGSLIV

Policy pa
organisationsniva

Organisering, styrmodell, budgetering,
rutiner, riktlinjer, kultur




Exempel pa hur vardeskapande omraden ur de aldres perspektiv kan "6versattas” till
forslag pa nationell policy.
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Exempel fran arbetet med Utredningen om en dldreomsorgslag och stdrkt medicins Rompetens i Rommunerna




Syfte:

- Testa utredningens preliminara foérslag
tillsammans med aktorer i systemet genom
prototyper.

Malgrupp:

- Invanare och dess anhdriga

- Professionella, chefer och ledare fran
kommun och region pa olika nivaer

- Myndighetsaktorer,

Resultat:
- Kunskap om vilka konsekvenser forslaget kan

fa hos olika aktérer och om genomférbarhet av
forslaget.

Steg 3 - Testning genom
prototyper




| en systemdesignprocess placeras en prototyp I olika delar av
systemet




Prototypen triggar reaktioner hos de aktoérer och invanare som ska
mota det nya arbetssattet eller policyn




RK Chefer som tolkar lagen Personal & Brukare som Pa vilket satt ser du
Lagforsl a en strukturell niva tolkar/upplever lagen pa en .
agiorsiag P PRy senP att lagforslaget leder mot

praktisk niva
malbilderna? Hur leder det

0— inte mot malbilderna?
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Malbilder for vard och stéd ur ett patient- och brukarperspektiv

—

Tidig hjalp med psykisk ohélsa och missbruk

Stod och vard som ar latt att hitta, komma i kontakt
med och som ar tillganglig nar jag behover den

# Lagforslag del 1 # Lagforslag del 2

Tillgang till fungerande behandling och mdjlighet att
vélja utifran det som passar mig

Stdd och vard som hanger ihop som en helhet

Inte bli utestingd fran stdd och vard och fa hjélp med
bade beroende och psykisk ohélsa

Vad tanker du Vilka ar de storsta
om lagforslag hindren/farhagorna
1 och 2? med lagforslaget?

Bli lyssnad pa, fa forstaelse och bli behandlad med
samma respekt som andra

Vilka mojligheter

innebar lagforslaget?
Bli stérkt i min egen férmaga att hantera min situation
och ha inflytande éver min vard och omsorg

En fungerande vardag och ett meningsfullt sammanhang

En person som jag kan lita pa och som féljer med i hela
processen

Underlattar Lagforslag 2 - Hur skulle Vilka forandringar
lagfGrslaget en san verksamhet skulle du vilja se i
samverkan? fungera/organiseras? lagforslaget?

Att varden och omsorgen lyssnar pa, involverar och ger
stod till mitt ndtverk
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Exempel fran arbetet med Samsjukliohetsutredningen



Analysen av reaktioner och synpunkter pa forslaget anvands for att
justera forslaget och ta fram en ny version




Applicera modellen
for systemdesign
och 6ppen policy pa
gemensamma
utmaningar i
kommun och region



Case: Familjer med barn eller unga med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning, psykisk ohalsa och skolfranvaro.
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Barn och ungdomsenhet socialtjanst



Forberedelser

Systemledning med chefer fran bade
kommun och region identifierar den
gemensamma utmaningen och utser

en styrgrupp

Problembeskrivhing

Arbetsgrupp med medarbetare bade
kommun och region

Arbetsgruppen

= | aser tidigare rapporter

= |ntervjuar nagra kloka
representanter fran
verksamheter och en forskare

= Skaffar sig en bild 6ver vilka
aktérerna ar

=  GOr en avgransning



Steg 1 - Identifiera varde
for malgruppen

|dentifierar féraldrar och unga att
intervjua via brukarrad och patient-
och brukarforeningar

Utfor intervjuer med foraldrar och
arrangerar en gruppintervju med
unga

Analys och framtagning av malbilder

Valideringsworkshop med brukarrad

Malbilder revideras



Steg 2 - Hinder, mojligheter och
forutsattningar ur ett professionellt
perspektiv

= Bjud in professionella och chefer fran BUP, habilitering,
primarvard, elevhalsa, skola och barn och ungdomsenheter
socialtjanst

= Diskutera i blandade grupper:
= en situation de sjalva varit med om kopplat till

malbilderna
= om, och varfor eller varfor inte, verksamheterna
u " uppfyller malbilderna idag
» hinder pa lokal, regional, nationell niva fér att méta

malbilderna
= forutsattningar som kravs for att de professionella ska
kunna méta malbilderna
= Analys av resultatet

= Aterkoppling till styrgrupp




Steg 3 - Testning genom
prototyper

= Tafram forslag i en workshop med foraldrar,
unga, professioner och tjanstepersoner

= Styrgruppen samt chefer fran berdrda
verksamheter beslutar att testa tva forslag




Niva 1- Prototyp som text och illustration




Niva 2 - Prototyp som simulering
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Niva 3 - Provai liten skala i verksamheterna
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Steg 3 - Testning genom
prototyper

Ta fram forslag i en workshop med foraldrar,
unga, professioner och tjanstepersoner

Styrgruppen samt chefer fran berdrda
verksamheter beslutar att testa tva forslag

Utfér tester och efterfraga och dokumentera
effekter och hinder som dyker upp- justera

Aterkoppla till styrgrupp som tar beslut om
implementering och arbetar med att undanrdjda
hinder



Tips och rad for
arbete med
systemdesign och
oppen policy




Tips och rad: systemdesign och 6ppen policy

Kraver flexibilitet och formaga att omprova sin planering

Realistisk resurssattning
= Noggrant dokumentera intervjuer och dialoger
= Fanga och anvanda citat
» Anvanda andras material och sprid eget

Tydlighet for att skapa ratt forvantningar
= Aterkoppla om resultat
= Att bjuda in till delaktighet skapar forvantningar pa konkret
forbattring!

Chefer och ledare
= Behover lyssna och lara istallet for styra och leda
= Ha fokus pa hur resurser fran olika aktorer kan integreras for
att skapa varde for invanare och professionella






