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Omstallningen till nara vard ar pa allas lappar. Flera statliga utredningar pekar
at samma hall, de har lett till lagandringar, och det finns en stor enighet hos
beslutsfattare, professioner, patientféretradare och andra aktérer om att det ar i
den har riktningen den svenska halso- och sjukvarden maste ga. Socialstyrelsen
ar den statliga myndighet som fatt regeringens uppdrag att félja och stédja
omstallningen, och via dverenskommelser mellan staten och huvudmannen
har aven SKR ett flertal insatser som syftar till att stddja systemet i det pagaende
arbetet.

De uppféljningar som hittills gjorts visar pa en framdrift - framfér allt har de
flesta regioner och manga kommuner fattat beslut om den strategiska inrikt-
ningen pa dvergripande niva - men for att forandringen ska paverka och
genomsyra hela systemet kravs en vaxelverkan mellan de beslutande nivaerna
och deras verksamheter. Beslutsfattarna behdver skapa forutsattningar for
omstallningen, men kunskapen om vilka befintliga och kommande behov som
omstallningen ska bidra till att lésa finns hos invanare, egenerfarna, narstaende
samt vardens och omsorgens professioner. For ett framgangsrikt genomférande
behdéver den kompetensen tas till vara och fa ligga till grund for de beslut som
fattas. Var finns de goda exemplen pa verksamheter som lyckas bra med sina
uppdrag - inte bara tack vare eldsjalar och tillfalliga projekt utan ocksa genom
systematisk metodutveckling och utforskande av modeller som bidrar till en ny
infrastruktur féor en modern vard och omsorg?

Halso- och sjukvard ar en komplex verksamhet. Nu star vi dessutom infér behovet
av att férandra i den komplexiteten fér att klara utmaningarna i framtiden.
Demografin férandras, och darmed saval behoven som férvantningarna hos
invanarna. Vi maste ocksa klara att méta nuvarande och kommande utmaningar
vad galler kompetensforsorjning. Malet ar att skapa ett hallbart vardsystem som
finns dar nar man behdver det, som ser till hela manniskan i hennes samman-
hang, och som har férmagan att utga fran individens behov och férutsattningar.
Da kan vi inte langre bygga systemet i silor och stupror, utan vi maste forflytta
oss fran linjara organisationer till mer natverksbaserade system.

Vardens olika delar behdver samarbeta och samverka pa nya satt. Vi kan inte
langre dumpa komplexiteten i knat pa patienter och narstaende, utan behover
inom och tillsammans med vara olika organisationer hitta satt att harbargera
komplexiteten. Hur ska vi veta hur vi far det att hanga ihop pa basta satt? Vara
metoder fér utveckling och forbattring utgar historiskt ofta fran den medicinska
logiken; vi har lange varit enastaende duktiga pa att utveckla diagnostik och
behandlingar for tillstand och sjukdomar. Men racker vara sedvanliga metoder
nar det kommer till att utveckla arbetssatt och samarbetsformer i natverksbase-
rad vard?



Min uppfattning ar att det har ar nya fragestallningar att med nyfiket och éppet
sinne utforska, och ocksa beforska, for att 6ka var gemensamma kunskap. Ett
satt ar att anvanda det som har kommit att kallas tjanstedesign: Att metodiskt
utga fran behoven hos de vi ar till fér - invanare, patienter, brukare och narsta-
ende. Att ocksa inkludera medarbetarna i det arbetet. Att identifiera och testa
lésningsforslag som finns i det vardagliga arbetet, men som vi manga ganger
har svart att fanga, och fora dem vidare till styr- och ledningsniva.

Vi behover dka var kunskap tillsammans. Vaxelverka mellan olika delar av
systemet.

Den har rapporten ger en inblick i metoder, arbetssatt och logiker som kan
anvandas i det arbetet. Den delger ocksa handfasta exempel pa hur dessa
metoder kan tilldmpas; helt enkelt det jag inledde med - inte bara "att” och
"varfor”, utan ocksa "hur”. For mig finns har ett satt att beskriva hur systemet kan
styra pa kvalitet for de vi ar till for redan fran borjan, redan i designen av lésningar
pa de aktuella utmaningar vi alla brottas med. Jag hoppas att du liksom jag blir
inspirerad att utforska mer av omradet efter att ha tagit del av den har rapporten.
Tillsammans kan vi férandra.

Anna Nergardh
Stockholm
September 2022
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SAMMANFATTNING

Inom ramen fér arbetet med Halsolabb, en arena for larande och experimente-
rande kopplat till Nara vard, arbetar regioner och kommuner i Varmland, Vaster-
norrland, Orebro och Uppsala med piloter dar man testar nya arbetssatt. Hal-
solabb drivs av Experio Lab, Sveriges kommuner och regioner (SKR), Karlstad
universitet Samhallsnytta och Linkdpings universitet, och ar en del av SKR:s
stod till regioner och kommuner i omstallningen till Nara vard. Fokus i piloterna
ar ett anvandardrivet arbete dar patienters, brukares och invanares behov och
resurser ar utgangspunkten. Ett systemfokus, dar olika aktérer som behéver
samarbeta for att mota invanarnas behov, ar ocksa viktigt i arbetet. Vidare finns
ett fokus pa utveckling av strukturella faktorer och styrning och ledning fér att
skapa forutsattningar for en Nara vard.

Systemfokus

Styrning

Anvandarcentrerat och ledning

Piloterna i Halsolabb stottar och driver processer inom manga olika utveck-
lingsomraden kopplade till Nara vard. De har arbetat med teman sasom
albilder for Nara vard, psykisk halsa, samsjuklighet, vard i hemmet, systematisk
brukarmedverkan, datadriven utveckling och medborgardialog. Tjanstedesign
fungerar som metod och forhallningssatt i alla piloter, men aven andra utveck-
lingsmetoder anvands. Designer och verksamhetsutvecklare i piloterna bidrar
bade i konkreta utvecklingsarbeten med fokus pa anvandarcentrering och
systemfokus och med att skapa kapacitet och formaga till nya arbetssatt i
regioner och kommuner.



Det finns i piloterna manga exempel pa spannande utvecklingsarbete dar man
lyckats samla manga aktérer och skapa kraft och engagemang, ofta genom att
samlas runt en gemensam bild av anvandarnas behov. Nyfikenheten pa denna
typ av utvecklingsarbete ar stor, och allt fler regioner och kommuner vill arbeta
mer anvandardrivet. Det visas bland annat av att efterfragan pa designkompetens
ar stérre an vad piloterna kan méta. Involvering av patienter och brukare, design
och facilitering av processer for samskapande med olika aktorer och visualisering
ar exempel pa kompetenser som efterfragas.

Samtidigt satter det designdrivna utvecklingsarbetet ljuset pa att vart halso-,
sjukvards- och omsorgssystem ofta praglas av hierarkier, stupror och organisa-
tionsfokus. Piloterna arbetar med nya typer av arbetssatt och perspektiv, och vi
ser vissa krockar mellan denna nya praktik och de mer traditionella logiker,
normer och perspektivsom finns i regioner och kommuner. Styr- och lednings
strukturerna ar i mangt och mycket inte anpassade till att méjliggdra en utforskande
och iterativ praktik med utgangspunkt i erfarenheter, behov och resurser hos
patienter och brukare. Har finns ett utvecklingsbehov fér att mojliggdra anvan-
dardrivna och mer utforskande arbetssatt. Analysen visar dock att krockar och
skav mellan nya och gamla arbetssatt kan ses som 6ppningar fér att kunna
boérja underséka det nya. Nar vi kan synliggdra arbetssatt, normer eller
tankemodeller som inte fungerar, sa kan vi ocksa gemensamt borja utforska

nya alternativ och maéjligheter.




Utifran intervjuer och gemensam analys med deltagarna i de fyra piloterna har
vi tagit fram ett antal reflektioner och rekommendationer om utvecklingsarbete
for en Nara vard. Vi ser att det finns flera satt att starka och skapa battre
férutsattningar for utvecklingsarbete i Nara vard-omstallningen:

Ett strategiskt och uthalligt ledarskap som
haller ihop Nara vard-arbetet pa évergripande
niva, och integrerar det i ordinarie styr- och
ledningssystem. Olika uppdrag, projekt och
processer i kommuner och regionen maste
koordineras och hallas ihop utifran malbilder
och strategier.

Utrymme for flexibilitet och utforskande i arbetet
med att utveckla Nara vard. Detta galler aven i
hur utvecklingsarbetet fér omstallningen utfor-
mas. Det gar inte att alltid i férvag definiera hur
man behodver jobba eller vilka resultat man ska
na nar man arbetar med utveckling i komplexa
system, vilket kaninnebara att chefer och
ledare kan behéva ge upp eget mandat och
makt till férman fér de som arbetar konkret
med omstallningen.

Teamarbete - till exempel mellan tjanstedesigner,
verksamhetsutvecklare, patient- och brukar-
representanter och vard- och omsorgspro-
fessioner - ar viktigt fér att na uthalliga och
verkningsfulla resultat. Relationer behdver
utvecklas mellan dessa grupper. Det kan ta tid
att hitta varandra och utveckla den tillit som
behovs for att kunna samskapa, och darfér
behovs langsiktighet i arbetet.



Andra rekommendationer fér omstallningsarbetet till en Nara vard med fokus
pa anvandarcentrering och systemfokus ar att ha en tydlig riktning och syfte
med gemensamma malbilder, som sprids och delas av medarbetare i organi-
sationerna. Malbilderna maste integreras i gangse budget- och malstyrning fér
att inte hamna vid sidan av. Vi ser ocksa behov av ett fortsatt samlat utveck-
lingsarbete och utvecklingsresurser for att omvandla de malbilder som manga
kommuner och regioner tagit fram till faktisk foérandring i de tjanster invanarna
moéter. Det ar centralt att professionerna i vard och omsorg ar engagerade |
arbetet med att utveckla Nara vard. Utan socialsekreterare, sjukskoterskor,
fysioterapeuter, lakare och andra professionsgrupper riskerar arbetet att férlora
sin legitimitet.

Att utga fran ett systemperspektiv, dar alla aktérer runt en viss malgrupp invol-
veras i utvecklingsarbetet, ar viktigt - men kraver ocksa tid och en strukturerad
facilitering. De logiker och tankemodeller som rader inom vara offentliga orga-
nisationer kan antingen skapa forutsattningar for eller hindra omstallningsarbetet,
och det ar angelaget att synliggdra dessa. Detta galler inte bara det kliniska
arbetet utan i lika stor grad styrning och ledning. Har kravs mod och villighet
bland bade medarbetare, chefer och ledare att reflektera kring sina egna roller
och vilka normer och strukturer man bidrar till.

Vi ser att det finns ett stort engagemang och lust bland manga medarbetare att
arbeta anvandarcentrerat och bidra till samordnade tjanster med fokus pa halsa
och invanarnas egna resurser. Halsolabb och Nara vard-rérelsen har lyckats
samla detta. Engagemanget bland medarbetarna ar en styrka som regioner
och kommuner bor stotta och nara i storre utstrackning, och de som verkar
som gransgangare och mojliggdér samskapande inom och mellan olika organi-
sationer - ofta pa eget initiativ — bdr stdttas och fa battre férutsattningar for sitt
arbete.

Analysen visar aven att nationellt stod for nya arbetssatt, till exempel fran SKR,
spelar roll, da det ger legitimitet och mandat till eldsjalar i regioner och kom-
muner. Samtidigt efterfragas att den nationella nivan, till exempel Socialstyrelsen,
utifran sin uppfoljining av omstallningen ska aterrapportera till regioner och
kommuner pa ett mer konstruktivt satt, med ett fokus pa att sprida och dela
larande. En annan reflektion ar att bade regeringen, dess myndigheter och SKR
behdver halla ihop olika satsningar och dverenskommelser inom strategiska
omraden; dels synliggdra kopplingar mellan olika satsningar, dels underlatta for
ett langsiktigt och systematiskt arbete genom att méjliggdra finansiering under
en langre period an ett ar.
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Denna rapport handlar om de insikter och lardomar som kan dras fran det
utvecklingsarbete som pagar i Varmland, Vasternorrland, Orebro och Uppsala
inom ramen for omstallningen till Nara vard.

For att skapa en halsoframjande och sammanhallen vard och omsorg, dar pa-
tienters, brukares och invanares behov, resurser och aktiva medskapande satts
i fokus, behover vi transformera vara valfardstjanster. Det kommer att krava nya
perspektiv, logiker och arbetssatt i halso- och sjukvarden och omsorgen - och
nya typer av utvecklingsmetoder. Inom ramen fér arbetet med Halsolabb, en
arena for larande och experimenterande som ska stodja omstallningen till Nara
vard, arbetar regioner och kommuner i de fyra lanen med att testa nya arbets-
satt for att bidra till utvecklingen.

Piloterna har fokus pa anvandardrivet utvecklingsarbete, som tar utgangspunkt
i patienters, brukares och invanares behov och resurser och involverar anvan-
darna i utvecklingen. Ett systemfokus, dar olika aktérer som behdvs samarbetar
for att mota invanarnas behov, ar ocksa viktigt i arbetet. Dessutom finns ett fo-
kus pa strukturella faktorer och styrning och ledning: vilka faktorer i vara organi-
sationer och styr- och ledningssystem ar det som majliggdr respektive hindrar
utvecklingen av Nara vard? Syftet med piloterna ar dels att bygga kapacitet,
dels att utmana nuvarande arbetssatt och tankemonster for att bidra i omstall-
ningen till Nara vard.

| rapportens forsta del presenterar vi lardomar och insikter om utvecklingsar-
betet for omstallningen till Nara vard utifran piloternas arbete. Dessa baseras
pa fyra gruppintervjuer med designer, utvecklingsledare och processledare
fran varje pilot. Intervjufynden har ssmmanstallts och sedan utvecklats vidare
tillsammans med piloterna. Vi har aven gjort intervjuer med ett mindre antal
chefer kopplade till piloterna. | denna del presenteras aven ett antal exempel
fran piloternas arbeten.

| rapportens andra del drar vi ett antal slutsatser och lamnar rekommendationer
om hur denna form av utvecklingsarbete for en Nara vard kan starkas. | detta
arbete har aven Halsolabbs styr/strategigrupp deltagit. Slutsatserna och re-
kommendationerna bygger pa intervjuer och analysarbete med piloterna men
det ar Halsolabb som star for dem.

| rapportens tredje del beskriver vi det arbete som bedrivits i piloterna fran ja-
nuari 2021 till varen 2022. Dessa texter har piloterna sjalva foérfattat.



Halsolabb ar ett stoéd for regioner och kommuner i
omstallningen till Nara vard

Experio Lab, Sveriges kommuner och regioner (SKR), Centrum for tjansteforsk-
ning (CTF) vid Karlstads universitet samt design vid Linkopings universitet ingick
varen 2020 ett partnerskap for att stédja omstallningen till en Nara vard - ett
arbete vi kallar for Halsolabb. Idag samordnas arbetet inom ramen for Karlstads
universitet Samhallsnytta. Tillsammans bedrivs ett utforskande arbete utifran
patienters och brukares behov och resurser. Fokus ligger pa att hitta nya ar-
betssatt och metoder for att arbeta med komplexa utmaningar i granslandet
mellan olika aktorer och huvudman. Vi undersoker ocksa vilka typer av faktorer
inom styrning och ledning som behover utvecklas for att maéjliggéra omstall-
ningen till en Nara vard. Vi ser ett behov av en policyutveckling dar bade lokal,
regional och nationell niva samverkar, och dar arbetet utgar fran och inkluderar
anvandarnas behov och resurser.

( REGERINGSKANSLIET )

('skr ) ((MYNDIGHETER )

VERKSAMHETER

------
........
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Fyra pilotomraden utvecklar nya metoder och arbetssatt

De geografiska omradena Varmland, Orebro, Vasternorrland och Uppsala har
valts ut som pilotomraden i arbetet, som i respektive lan bedrivs i samverkan
mellan kommunerna och regionen. | alla piloterna jobbar man med design som
metod och férhallningsatt, men aven med andra typer av utvecklingsmetoder.
Piloterna antingen driver eller stottar olika processer i utvecklingen av Nara
vard. De drivs av kommuners och regioners egna utvecklingsresurser i form

av designer, utvecklingsledare, processledare med flera, och i flera av dem
finns en samverkan med akademin. Samarbete, stéd, gemensamt larande,
kunskapsutveckling och delande av resurser sker mellan den nationella arbets-
gruppen i Halsolabb och mellan piloterna. Flera av piloterna har aven deltagit i
samarbetena med de statliga utredningarna.

Vi arbetar inom tre omraden

Halsolabb jobbar med tjanstedesign och systemdesign som metod, med en
utgangspunkt i ett tjanstelogiskt perspektiv. Arbetet drivs genom en strate-
gigrupp och en arbetsgrupp samt fyra piloter, och sker inom tre arbetsomraden:

+ Samverkan mellan kommuner och regioner i fyra pilotomraden for att testa
och utveckla nya metoder och arbetssatt. Har ligger huvudfokuset for denna
rapport.

- Samarbete med statliga utredningar fér att utforska nya satt att ta fram policy
i en samskapande process med anvandare och olika systemaktorer.
Har kan du lasa mer om detta arbete:

- Utveckling av uppféljningsmetoder av vad som ar vardeskapande och viktigt
for patienter, brukare och invanare kopplat till Nara vard.
Har kan du lasa mer om detta arbete:

11


https://experiolab.se/vad-ar-halsolabb/
https://experiolab.se/wp-content/uploads/2021/05/Varde-for-vem.pdf

DEL1

LARDOMAR OCH INSIKTER

Lardomar fran piloternas arbete

Piloterna i Halsolabb stottar och driver processer inom manga olika utveck-
lingsomraden kopplade till Nara vard. De har arbetat med teman som psykisk
halsa, samsjuklighet, vard i hemmet, systematisk brukarmedverkan, datadriven
utveckling och medborgardialog. Arbetet i en pilot har ocksa bidragit patagligt
till de malbilder for Nara vard som tagits fram i syfte att beskriva och rikta arbetet.

Designer och verksamhetsutvecklare i piloterna bidrar saval med anvandarcen-
trering och systemfokus i konkreta utvecklingsarbeten som med att skapa ka-
pacitet och formaga till nya arbetssatt i regioner och kommuner. De nya arbets-
satten skapar dynamik, men aven spanningar och krockar med det nuvarande
systemet. Bade nar arbetet ar framgangsrikt och nar det inte fungerar finns det
mycket att ldra om viktiga faktorer i omstallningen till Nara vard. Dessa lardomar
och insikter presenteras nedan under foljande rubriker:

Nya kompetenser och arbetssatt i omstallningsarbetet
Behov av handlingsutrymme och mandat fér utforskning

Nya krav pa ledarskapet i omstallningsarbetet
Framgangsfaktorer for ett anvandarcentrerat arbete med fokus pa
systemutveckling

Utmaningar och krockar med nya arbetssatt

Medskick till nationell niva for att starka det lokala arbetet med en Nara
vard.

Nya kompetenser och arbetssatt i omstallningsarbetet

En slutsats fran analysarbetet med piloterna ar att det finns behov av att ut-
veckla "huret” nar vi jobbar med komplexa utmaningar, som arbetet med Nara
vard-omstallningen ar. Det finns kommuner och regioner som besitter mycket
kunskap om "vadet” - alltsa kunskap om halso- och sjukvard och omsorg -
men mindre kunskap och erfarenhet av metoder som lampar sig fér utveck-
lingsarbete i komplexitet.

-
]w
)
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Nara vard och arbete i komplexitet

Nar man arbetar med enkla utmaningar ar det latt att férsta orsak och
verkan, och losningarna ar ofta upprepbara och férutsagbara. Men

i utvecklingsarbete inom offentlig sektor, dar manga olika aktérer,
kompetenser och perspektiv sammanstralar och vardeskapandet
ofta bygger pa relationer, méter vi ofta komplexa utmaningar. Dessa
kraver ett annat angreppssatt. Fér komplexa utmaningar ar lésningar-
na inte sjalvklara utan behéver skapas gemensamt av manga aktorer,
med fokus pa att utforska och testa. Det finns darfér behov av att i
arbetet med Nara vard utforska nya férhallnings- och arbetssatt, dar
flera perspektiv kan tas om hand och relationer och lésningar kan
utvecklas och férandras 6éver tid, for att méta de komplexa utmaningarna.

Las mer i SKR:s handbok: Att driva omstallningen till Nara vard

Att arbeta med designdrivna metoder ar ett mojligt "hur” i omstallningsarbetet.

Tjanstedesign som metod och férhallningsatt innebar att:

+ se anvandare (patienter, narstaende och medarbetare) som experter pa sina
egna erfarenheter

involvera de som ar berérda i arbetet, genom hela processen fran utforsk-
andet och idéframtagningen till testandet av nya méjliga losningar

undersdka sammanhang utifran individ- och systemperspektiv, med fokus
pa behov och drivkrafter

vardera erfarenhetsburen och estetisk kunskap

foresla onskade framtider genom prototyper och visualiseringar.
(Westling, 2020)

Gemensamt for piloterna i Halsolabb ar att de arbetar med involvering, visua-
lisering och prototypande. Detta ar vanliga principer eller arbetssatt i tjanste-
designarbete. Involvering i utvecklingsarbete sker med patienter, brukare och
invanare, men aven med chefer och medarbetare fran forvaltning och verk-
samheter och med externa aktorer, till exempel civilsamhallet. Piloterna arbetar
med visualisering av till exempel processer, patientresor eller annan insamlad
data fran workshoppar eller intervjuer for att skapa gemensam forstaelse och
riktning. De jobbar ocksa med prototyper, alltsa att ta fram tidiga lésningsfor-
slag som man kan testa och diskutera fér att lara sig mer om utmaningen eller
sakerstalla att ldsningen verkligen skulle fungera i verkligheten.
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https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/attdrivaomstallningentillnaravard.64621.html

Visualisera Prototypa

Involvera

Figur X: Tjanstedesignens fem huvudprinciper. De tre principerna Involvera, Visualisera och Prototypa ar
aktiviteter och handlingar som i hég grad gar in i varandra, och som initieras och genomférs inom ramen for ett
tjianstedesignarbete. De ar ocksa medel for de tva principerna Larande i handling och Agens i system. Genom
att synliggora upplevelser och behov pa individniva och i organisationen kan varde skapas hos malgruppen,
men ocksa for systemets manga aktorer. Stefan Holmlid, Katarina Wetter Edman (2021)

Piloterna vittnar om att behoven nar det galler "huret” skiljer sig at men att det
finns vissa gemensamma namnare i det stod som efterfragas fran regioner och
kommuner. Process- och utvecklingsledare eller verksamheter som arbetar
med utveckling av Nara vard efterfragar:

- stdéd med involvering, dels av patienter och brukare, dels av professioner
och externa aktdrer som civilsamhallet

+  stdéd med visualisering av processer och komplexa samband fér att skapa
en gemensam forstaelse

+  stdéd med processledning - till exempel att designa en process eller anvanda

workshoppar som metod och ta vidare resultatet fran workshopen till ett
nasta steg.
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Designer och utvecklingsledare som arbetar i piloterna och stédjer olika pro-
cesser ser aven behov av foljande kompetenser och arbetssatt i omstallnings-
arbetet:

Hjalp att forsta problembilden - vad ar det fér problem man egentligen job-
bar med och hur kan man forsta det? Har kan ett utforskande och testande
behdvas for att Oka férstaelsen fér problemet ur olika perspektiv.

Kartlaggning av kopplingar till andra projekt och utvecklingsarbeten sa att
arbetet i lanet hanger ihop.

Analysstod avseende bade kvalitativa och kvantitativa data som verktyg fér
att forsta och folja omstallningen.

Metodutveckling for uppfoljning, till exempel nya metoder eller kompeten-
ser for att folja upp malbilder skapade ur ett invanarperspektiv.

Omvarldsanalys.

Minskade trosklar fér gorande - i stallet for att utreda och diskutera, fokuse-
ra pa att testa i liten skala i flera olika delar i systemet.

Piloterna har sett att detta arbetssatt efterfragas i allt hégre grad inom regioner
och kommuner - ibland begransat till enbart visualiseringar av komplexa samband
eller involvering av patienter, men ibland som en hel utvecklingsprocess som
anvander alla delar av en tjanstedesignprocess. Fokus i arbetet ligger pa att forsta
de behov som finns och skapa en process for att lara och skapa tillsammans. Att
beskriva arbetet utifran varden som arbetssattet ger i stallet for att prata om och
beskriva en ny metod uppges vara framgangsrikt.

"Tjanstedesign ar en bra praktik for att komma framat. Men
man bestaller inte 'design’, utan 'processtod’ i
verksamheterna. Vi upplever det som begransande att
foresla att verksamheten ska in i en 'tjanstedesignprocess’.
Ingen vet vad det ar eller forstar varfor. Vi pratar mer om att
forsta de behov som finns, och att vi utgar fran dem nar vi
skapar tillsammans.”
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Behov av handlingsutrymme och mandat fér utforskning

Att fa mandat, fortroende och handlingsutrymme fér anvandardrivna och ut-
forskande arbetssatt ar nagot alla piloter arbetar med, och som de beskriver
som periodvis utmanande. Piloterna anger att det finns en stor efterfragan pa
processtddjande designkompetens fran de som arbetar konkret med utveck-
ling av Nara vard, till exempel processledare, samordnare och vissa chefer.

Bade personer pa handlaggarniva i region och kommun samt chefer pa olika
nivaer har deltagit i arbetet som bedrivs i piloterna. Piloterna har ofta ocksa en
narmsta chef som stéttar arbetet. Samtidigt anger man att arbetssattet ofta
krockar med nuvarande strukturer och logiker och kan skapa spanningar i sys-
temet. Nar man arbetar i hela systemet stéter man pa personer och verksam-
heter som inte ar vana vid ett anvandarcentrerat och utforskande arbetssatt,
och man uppger att det kan vara svart att fa forstaelse och legitimitet for det
man gor. Bristen pa forstaelse ar vanligare fran chefsleden, men man anger att
det ocksa finns chefer som uttrycker frustration dver att det ar svart att komma
framat med nya arbetssatt nar man krockar med gamla normer, kulturer och
hierarkier.

"Hur forbereder man ett ledarskap for
dessa spanningar i systemet?”

En annan aspekt av detta ar att férfragningar om processtod i vissa fall kommer
direkt till designer och verksamhetsutvecklare i piloterna, vilket gor att behovet
inte synliggdrs hogre upp i organisationen. Det skapar en sarbarhet, eftersom
resurserna latt utelamnas ur planeringen eller stryks pa grund av att man inte
forstar vardet av dem. Det finns ocksa exempel pa att arbetet trappas ner eller
upphor nar den chef som stottat och skyddat arbetet med anvandarcentrering
och systemfokus slutar, da det inte finns nagon forstaelse i den évriga organisa-
tionen. Piloterna upplever att det varde som skapas genom deras arbete skulle
behdva synliggdras tydligare, liksom volymen pa det stod som efterfragas -
detta for att sakerstalla att kompetens och resurser racker till.

Piloterna upplever dock att de genom Halsolabb har ett nationellt stoéd som
skapar mandat inom de egna organisationerna. Uppdraget fran SKR att bidra i
omstallningen till Nara vard bidrar till den frihet som kravs for ett utforskande
och experimenterande forhallningssatt. Att delta i Halsolabbs arbete med statli-
ga utredningar har ocksa gett mandat, dar kopplingen till den nationella nivan
hjalper till for att fa med sig folk i organisationen. Att anvanda kanda metodstod
som Innovationsguiden fran SKR inger ocksa fértroende, och skapar pa sa vis
ett mandat for att arbeta mer anvandarcentrerat.
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Exempel fran Varmlandspiloten - Ett designdrivet arbete for
att skapa en malbild fér Nara vard

Regioner och kommuner i samverkan i Varmland har under 2021
arbetat intensivt med att ta fram en malbild fér Nara vard i Varm-
land. Halsolabbspiloten i Varmland har varit central i det arbetet
genom att ha en permanent rolli det processtéod som hallit i
processen under aret. Pilotens arbete under malbildsarbetet har
bland annat bestatt av processdesign, workshopledning, me-
todutveckling, gestaltning och visualisering och prototyputveck-
ling. Man har aven utvecklat ett material, Guide fér invanarinvol-
vering kring malbild Néra vard, som spridits till verksamheter i
lanet. Ett stort fokus i arbetet har varit att involvera manga olika
aktérer i workshoppar och seminarier fér att skapa en gemensam
bild av vad Nara vard kan vara. Arbetet med att ta fram en mal-
bild for Nara vard har aven stottats och foljts av tva forskare fran
Centrum for tjansteforskning respektive Arkitektur- och design-
hogskolan i Oslo, med kompetens inom design, systemsynsatt,
tjanstelogik och styrning och ledning.

Nya krav pa ledarskapet i omstallningsarbetet

Analysen baserad pa piloternas erfarenheter ger ett antal insikter kring ledar-
skap och styrning i utvecklingsarbete fér en Nara vard.

Ledningen bér halla ihop uppdragen pa en strategisk niva

Piloterna arbetar i vissa fall med att identifiera och koppla ihop olika utveck-
lingsprojekt eller uppdrag som pagar parallellt inom regionen och/eller
kommunen - ofta med samma mal eller inriktning men utan tillracklig ko-
ordinering. Till exempel har det inom en pilot inkommit sju férfragningar om

att stotta psykiatrin, dar de som arbetar i piloten ser behov av att samordna
uppdragen och far en samlad bild av de utvecklingsbehov som finns inom
verksamheten. For att Oka kraften i omstallningsarbetet och for att underlatta
arbetet skulle ledningarna som initierar och delar ut uppdragen behdva halla
ihop de olika uppdragen och projekten pa en strategisk och overgripande niva,
snarare an att bara dela ut manga olika uppdrag till olika personer och enheter.
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Ledningen bér vara beredd att lamna ifran sig bade makt och
handlingsutrymme

Piloterna upplever att det finns inslag av kontrollbehov och detaljstyrning i
organisationerna dar de verkar. Det tar sig uttryck i att till exempel chefer pa
relativt hoga nivaer vill ta beslut om ldmpliga arbetssatt och processer. Men i
arbete med komplexa utmaningar, dar lédsningarna inte alltid gar att forutse, kan
det vara svart fér ledningsstrukturer att sjalva definiera och styra hur utveck-
lingsarbetet bor se ut och fungera. Man maste vaga ldamna handlingsutrymme
och mandat till de som arbetar i processerna enligt modellen tight - loose -
tight: tydliga dvergripande mal eller vision; mycket frihet i hur arbetet utférs och
organiseras; och sedan en strukturerad uppféljning av vad som uppnas.

Vissa av piloterna kan aven se att ledningen vill ge handlingsutrymme, men att
politiker ofta vill ha tydliga uppdrag och rollbeskrivningar dar de kan kanna att
de har kontroll. Ett exempel ar att det kommer smala uppdrag fran namnden
som inte moter de egentliga behoven. Piloterna anger att man da férséker
skapa sig handlingsutrymme i uppdragen for att méta de reella behoven, men
att det darigenom finns en risk att man inte levererar enligt namndens édnskemal.

Tillata att behov
och idéer identifieras
och utvecklas

Linjar hierarkisk
styrning mot

forbestamda :
aktiviteter och organiskt och
uppdrag matchas med ratt

kompetens

Engagemang fran chefer under och efter ett projekt

Piloterna uttrycker aven ett behov av att skydda de processer som startats,
speciellt de som ar mer utforskande. Da kravs det att till exempel cheferna
fortsatter att stétta under hela processen och styr med tillit sa att medarbetarna
vagar fortsatta testa och utforska. Det kan vara en utmaning i organisationer
som ar vana vid att jobba med tidsatta projekt och forutbestamda mal. Det
behdvs férstaelse i organisationerna for att testandet ar en del av ett kontinuerligt
larande, och att man Lar sig aven om det blir fel. Piloterna upplever aven att
chefer och ledning ibland kan ge mandat att satta i gang ett utvecklingsprojekt
men sedan inte alltid engagerar sig sa mycket i arbetet. Man énskar att cheferna
ska vara nyfikna pa bade process och resultat, och att de ska félja upp arbetet
och stddja i att resultaten tas om hand.

"Nar insikterna kommer efter man
experimenterat maste cheferna vaga sta for det ”
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Exempel fran Uppsala - Vard i hemmet

Vard i hemmet ar ett projekt inom Effektiv och nara vard 2030, Uppsala
lans motsvarighet till God och nara vard, dar man arbetar utifran en
lansgemensam malbild for omstallningen. Projektet har som mal att
kartlagga behov samt, utifran behoven, lamna forslag pa hur lanet
kan utforma framtida halso- och sjukvard i hemmet bade pa kort och
lang sikt.

Utifran patienter som far halso- och sjukvard i hemmet och verksam-
heter som inkluderats i projektet har en kartlaggning genomforts
med hjalp av anvandarresor. Projektet ar stort och komplext da det
involverar alla lanets kommuner samt verksamheter som utfér halso-
och sjukvard i hemmet, bade pa specialiserad niva och inom primar-
varden. Syftet med detta ar att greppa helheten, hitta samverkans-
lédsningar inom systemet som helhet och identifiera organisatoriska
mellanrum dar man kan samordna sig utifran patienterna pa optimalt
satt. Anvandarresorna och dess fynd resulterade i 20 identifierade
omraden dar 5 prioriterats i arbetet.

Framgangsfaktorer for ett anvandarcentrerat arbete med fokus
pa systemutveckling

Analysen visar pa ett antal framgangsfaktorer for utvecklingsarbete till Nara vard:

Gemensamma malbilder - i stallet for att lagga mycket tid pa att kartlagga
vad som pagar ar det mer konstruktivt att titta pa vad som ska uppnas och
hur man gemensamt kan arbeta mot malen. Det ar aven viktigt att aterkom-
ma och paminna om de gemensamma malbilderna sa att de blir en delad
vision i hela systemet.

Samordnad rorelse - for att na malbilderna ar det viktigt att de handlingar
som utfors i systemet gar i linje med malen. Olika delar av systemet behover
agera utifran vad som ar bra fér systemet i stort snarare an vad som endast
gynnar den egna organisationen. For att detta ska vara majligt behover
samtliga delar ha forstaelse for att de ar en del av ett gemensamt system.
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Platser eller arenor for tvargaende samarbeten, i organisationen eller mel-
lan olika organisationer . Det finns flera exempel pa hur medarbetare med
engagemang foér dessa fragor séker sig till Halsolabbspiloterna for att fa en
arena dar de kan diskutera och lara av varandra. Manga av dessa personer
kan ses som sa kallade gransgangare, personer som - ofta pa eget initiativ
- arbetar dver organisatoriska granser och strukturer for att bidra till forbatt-
rade valfardstjanster. Flera beskriver gransgangararbete som framgangsrikt,
men samtidigt efterfragar man att organisationerna i stérre utstrackning ska
efterfraga och skapa férutsattningar for ett sadant arbetssatt.

Synliggérande av relationer som paverkar den fragestallning man arbetar
med - saval relationer som attityder och tankemodeller kan orsaka krockar
och sta i vagen for utveckling, och det ar viktigt att uppmarksamma nar det
sker. Det ar samtidigt av vikt att involvera och tillata manga olika perspektiv
och varldsbilder samtidigt.

Tillgang till egen budget- tva av piloterna har haft ansvar fér en viss budget
som de kunde bestamma fritt dver inom uppdraget. Den friheten gjorde att
de kunde utveckla och testa nya arbetssatt och kompetenser under friare
former, vilket blev en viktig méjliggoérare.

"Vi sag sjalva vad vi saknade, och fér att vi hade en budget
och handlingsutrymme kunde vi anstalla en storyteller och
en data scientist. Det var otroligt viktigt att ta in annan
kompetens for att komma vidare i férstaelsen fér hur vi kan
stotta omstallningen till Nara Vard."

Analysen visar vidare att chefer i piloterna ser att arbetet ar vardefullt pa flera
olika satt. Man tycker att arbetet med systemdesign, dar flera olika aktérer moéts
runt anvandarnas malbilder, ger driv och engagemang. Man ser aven att det
skapar nya perspektiv och belyser andra fragor som ar viktiga i utvecklings-
arbetet, som tidigare inte funnits med. Intervjuade chefer anger ocksa att det
designdrivna arbetet har skapat ett storre fokus pa konkret arbete med faktiskt
férandring snarare an pa att skriva dokument. Man anger att man tidigare har
haft ett stort fokus pa att ta fram till exempel samverkansdokument, men inte
sa mycket pa sjalva praktiken samverkan.

"Vi har en tradition att skriva 6verenskommelser, men
sen stoppar det har, vi jobbar svagt med att sprida och
implementera att det blir forandring och férbattring for
den enskilda. Nu har vi har fatt verktyg for att forandra

och paverka.”
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Utmaningar och krockar med nya arbetssatt

Under arbetet har det dykt upp utmaningar med att tilldmpa dessa metoder

for att bidra i omstallningen mot Nara vard. De liknar varandra i alla piloter, trots
att de funnits under olika lang tid inom sina organisationer. Analysen visar att
utmaningarna kan delas in sadana som ar av organisatorisk karaktar och sadana
som beror strukturer och tankesatt.

Utmaningar organisatoriskt:
| ett utforskande arbete kan man upptacka att problemet ligger nagon
annanstans an i den delen av organisationen eller systemet dar arbetet
initierats. Det kan dock vara svart att féresla losningar kopplade till andra
delar, da man férvantas skapa losningar dar finansieringen finns.

For systemforandringar ar det viktigt att de aktérer som har mandat att
férandra den aktuella delen av systemet ar med i férandringsprocessen.
ldag kan den férstaelsen saknas, liksom de resurser som behovs.

| vissa av piloterna upplever man att det fran kommunernas sida kan finnas
brist pa tillit for utvecklingsarbete som drivs fran regionen, och likasa en
tillitsbrist mellan till exempel sma och stora kommuner. Detta skapar en
utmaning nar det galler att tillsatta arbetsgrupper med "ratt personer kring
bordet" - eftersom grupperna inte kan vara for stora om de ska kunna vara
effektiva.

Det ar mer utmanande att etablera ett gemensamt agarskap och ledning for
ett system med flera aktorer an for en enskild organisation, till exempel ett
systemledarskap for omstallningen till Nara vard jamfort med ledarskapet
over en forvaltning i en kommun.

Utmaningar pa grund av befintliga strukturer och tankesatt:

+ Medarbetare hyser ibland radsla for att "lamna ifran sig" sin expertroll och
till exempel lyssna in patienters erfarenheter, vilket kan hindra ett anvandar-
centrerat forandringsarbete.

Anvandardrivet férandringsarbete med fokus pa hela systemet kan ta lang-
re tid an vad man ar van vid i de offentliga organisationerna. Piloterna ser att
en omstallning av verksamheten till Nara Vard inte ar méjlig att gora i korta
uppdrag, eftersom den bygger pa ett forandrat synsatt hos medarbetarna i
verksamheterna.

Om det i arbetet framkommer att forandringar behover géras i styrning och
ledning eller kopplat till politiken upplever piloterna att det kan vara svart att
framfora skav eller kritiska synpunkter uppat i organisationen. Det ar lattare
att stalla krav nerat, till de som ar under en i rang, och man upplever att det
finns radslor forknippade med att kritisera uppat.
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Det finns en bristande insikt kring att omstallningen till Nara vard kommer
att krava férandring pa alla nivaer. Piloterna upplever att det inte finns
tillracklig forstaelse i systemet for att aven styrnings- och ledningsfunktio-
nerna behover férandras och att Nara vard kommer att krava nya typer av
ledarskap och styrstrukturer. Man anser att det ar mycket fokus pa forand-
ringar hos medarbetarna och i verksamheten.

"Vem ska peta pa politikerna? Dar gar man som katten kring
het grot ... Det ar viktigt att nagon vagar ge sig in pa den
arenan. Det gar att peta pa alla under en i rang. Men sa fort
det ar chefer eller politiker sa vagar man inte vara skavig
och obekvam.”

Exempel fran Vasternorrland - Nasaker samskapar

| Sollefteda kommun har kommunen tillsammans med Region
Vasternorrland genomfort en medborgardialog om halsa och valfard
med invanarna i samhallet Nasaker, som en del av Halsolabbspiloten.
Medborgardialogen utgick fran tankar, kanslor, insikter och behov
gallande omraden som halsa och valfard hos invanare i kommunen.
En viktig utgangspunkt har varit att skapa relation i dialog med
invanarna, och att forsta de verkliga behoven i den lokala kontexten.
Man har ocksa dnskat skapa gemensam forstaelse for nulaget och
samskapa Nara vard tillsammans. Som ett resultat av medborgardi-
alogen har det skapats en invanargrupp for att ta fram idéer. | mars
2022 oppnades ett samhallsrum dar viss testning och BVC-verksamhet
ska startas upp, och arbetet fortsatter. Arbetet har stottats av en
forskare fran Géteborgs universitet.

Se en film om arbete | Nasaker
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https://www.youtube.com/watch?v=auGyooe-6Xg&t=1s 

Medskick till nationell niva for att starka det lokala arbetet till en
Nara vard

Utifran erfarenheterna av att arbeta lokalt med omstallningen till en Nara vard
och delta i nationella projekt ser piloterna behov av férandringar och ytterligare
stéd fran den nationella nivan. Det innefattar bade regeringen och dess myn-
digheter och SKR.

Behov som galler styrning och ledning for omstallningen nationellt:

Det behévs en mer larande uppfoljningsinstans pa nationell niva. Den infor-
mation kommuner och regioner skickar in till Socialstyrelsen far man brist-
fallig aterkoppling pa. Den nationella uppféljiningen av hur stimulansmedlen
anvants ar svaréverskadlig, och det ar svart att forsta om medlen bidrar i ratt
riktning. Piloterna énskar att man fran till exempel Socialstyrelsen foljer upp
det man vill se mer av och aterkopplar om vad man sett och vilka lardomar
man kan dra. Man vill aven veta hur regering och myndigheter agerar utifran
uppfolningen.

Att stimulansmedlen fran regeringen bara far anvandas under innevaran-
de ar verkar hammande och kan begransa handlingsféormagan. Det hindrar
langsiktighet och stimulerar aktiveter fér att gora av med pengarna snarare
an langsiktigt strategiskt arbete.

Det finns aven dnskemal om att stimulansmedlen ska krava samarbete

fran flera aktorer kring bredare utvecklingsfragor. Omradet ungas psykiska
valmaende, exempelvis, ar inte bara en vard eller omsorgsfraga - sa hur kan
man fa in utbildning, arbetsmarknad, kultur med mera? Man &nskar stérre
maojligheter att jobba med ideer som stracker sig éver flera ar for att skapa
kraft i utvecklingen.

Tankemodeller som behdver adresseras fran individniva till nationell niva:

Det saknas en forstaelse for att tillitsbaserad styrning inte alltid ar uppnadd.
Glappet mellan sjalvbild och verklighet behéver synliggéras i de offentliga
organisationerna, dar man inte alltid tar héjd fér det arbete en kulturforand-
ring innebar. Vi behdver synliggdra de logiker som fortfarande styr (ekonomi/
ledarskap/medicinsk kvalitet med mera) och skapa incitament for de logiker
vivill utveckla.

Vi behover ga fran samordning till samarbete. Vi behdver ytterligare incita-
ment fér att kunna samla olika arbeten fran olika aktérer kring gemensamma
utmaningar. Pa sa satt kan vi skapa kapacitet fér ett samlat arbete kring de
storre samhallsutmaningarna.
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Det behévs mer utrymme for att bedriva utvecklingsarbete med fokus langt
fram i tiden - och en storre efterfragan pa det. Nara vard kan vara nagot helt
nytt som ingen annu vet vad det ar, men for att utveckla detta maste vi vaga
tanka kring framtidens behov och méjligheter.

"Om vi tanker Nara vard som en ny infrastruktur,
vilken gammal infrastruktur maste réjas undan for att skapa
forutsattningar att bygga upp det nya? Kanns lite som om
man bygger den nya pa det gamla, och da stétar man pa
problem hela tiden."

Exempel fran Orebro- Sommardesignlabbet

Under varen 2021 genomférdes intervjuer med 46 personer i ald-
rarna 12-24 ar kring deras syn pa psykisk halsa och benagenhet
att séka stod. Fyra ungdomar anstalldes sedan i feriearbete under
tre sommarveckor och ett samskapande designlabb upprattades.
Baserat pa intervjumaterial tog ungdomarna, med stod av tva tjan-
stedesigners, fram idéer och losningsforslag for att sanka troskeln
for att séka stod for sitt psykiska maende. Arbetet har fatt bred
spridning och fungerat som inspiration fér hur man kan involvera
malgruppen i en utvecklingsprocess, och idéer som togs fram har
anvants i utvecklandet av nya mottagningar for psykisk ohalsa for
barn och unga i lanet samt det nya kontaktcentret Forsta kontakten
psykisk ohalsa barn och unga.
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DEL 2

SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONERUTIFRAN ETT
ANVANDARDRIVET UTVECKLINGSARBETE MED SYSTEMFOKUS

Utifran erfarenheterna i piloterna och analysen av intervjumaterialet presenterar
vi har nagra reflektioner och rekommendationer om anvandardrivet utveck-
lingsarbete for Nara vard.

Det finns i piloterna manga exempel pa spannande utvecklingsarbete dar man
lyckats samla manga aktérer och skapa kraft och engagemang, ofta genom att
samlas runt en gemensam bild av anvandarnas behov. Nyfikenheten pa denna
typ av utvecklingsarbete ar stor, och allt fler regioner och kommuner vill arbeta
mer anvandardrivet. Vi ser ocksa att Nara vard som rorelse kan harbargera detta
engagemang, och att det finns en kraft i att vard- och omsorgsaktérer i hela
landet arbetar mot en gemensam vision. Det designdrivna utvecklingsarbetet
satter Jjuset pa att vart vard- och omsorgssystem ofta praglas av hierarkier,
stuprér och organisationsfokus, och att medarbetare och chefer medvetet eller
omedvetet praglas av denna kultur. Men det visar samtidigt att det finns nya
vagar och andra perspektiv som kan bidra till att férandra vara organisationer
och deras ledarskap och styrning.

Ett uppskattat arbete som utmanar dagens styrning och ledning

De som arbetar i piloterna anger att efterfragan pa deras kompetens i organi-
sationen ar storre an vad de kan méta. Chefer anger dels att det designdrivna
arbetet hjalper till att dppna nya perspektiv och satter ljus pa andra fragestall-
ningar i utvecklingsarbetet, dels att arbetet i piloterna har satt fokus pa konkret
goérande snarare an att ta fram nya styrdokument. Samtidigt stéter piloterna

pa hinder i form av konserverande styr- och ledningsstrukturer och en brist

pa forstaelse for de nya perspektiven och det varde de kan bidra med. Ofta ar
kompetensen synliggjord och efterfragad bland samordnare och processleda-
re - men inte hos den hogsta ledningen. Det finns ocksa chefer som uttrycker
frustration éver att det ar svart att komma framat med nya arbetssatt nar man
krockar med normer, kulturer och hierarkier.

"Nar vi ser med andra 6gon och staller oss utanfér den egna
organisationens behov, och ser utifran den som har nytta av
tjansten, far vi andra fragor pa bordet som kanns mer relevanta
nar vi ska utveckla och férbattra.”

Denna brist pa forstaelse och insikt kan méjligtvis kopplas till graden av delak-
tighet och i vilken utstrackning man som chef eller medarbetare deltagit i arbe-
tet. Ar man till exempel inbjuden att delta i enskilda aktiviteter i en process som
man uppfattar som nagon annans, eller ar man sjalv delaktig och kanner agar-
skap for arbetet? Intervjumaterialet pekar pa att det skulle behévas en hogre
grad av delaktighet fran de som idag kanner att de star utanfér och inte forstar
syftet med det anvandardrivna arbetet, till exempel ledningspersoner.
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En annan tolkning av intervjumaterialet ar att piloterna i Halsolabb arbetar med
nya metoder och kommer med andra perspektiv och férhallningssatt an de
som traditionellt sett funnits i offentlig sektor. De krockar som piloterna stéter
pa kan ses som kollisioner mellan denna nya praktik och de mer traditionella
logiker, normer och perspektiv som finns i regioner och kommuner, som chefer
och ledare oftare ar barare av. Styr- och ledningsstrukturerna i vara organisationer
ar i mangt och mycket inte anpassade till att méjliggdra en utforskande och
iterativ praktik som tar sin utgangspunkt i erfarenheter, behov och resurser hos
patienter och brukare. Har finns behov av utveckling.

Annu en reflektion &r att de offentliga organisationerna just nu ar i ett mellanlage
mellan traditionell styrning och logik och ett helt nytt satt att styra och orga-
nisera. Vi ar manga som inser att vi fér att kunna mota de framtida behoven
maste utveckla vara organisationer; det fokus som idag ligger pa standardiserade
rutiner, intern effektivitet och de egna aktiviteterna i det egna organisatoriska
stupréret maste flyttas till helhetsupplevelsen fér invanaren. De nya satten att
organisera valfard och de logiker som bor sta bakom dem finns det dock annu
bara sma fron av. Vi har inga tydliga nya styrlogiker och ledarskapsstrategier,
och det utvecklingsarbete som sker i piloterna sker fortfarande inom ramen for
de gamla logikerna. Darfor uppstar skav och svarigheter. Dessa skav kan dock
ses som Oppningar och en ingang till att kunna bérja utforska det nya. Nar vi
kan synliggora arbetssatt, normer eller tankemodeller som inte fungerar, sa kan
vi ocksa gemensamt borja utforska nya alternativ och méjligheter.

Malbilder fér Nara vard maste integreras i styr och ledningssystem

En annan reflektion handlar om utvecklingsarbetet fér Nara vard och hur det
placeras och integreras i organisationerna. Vi ser risker med att driva Nara
vard-arbetet som ett eget projekt som inte ar integrerat med de gangse styr-
och ledningssystemen. Till exempel bor de malbilder som tagits fram bli en
integrerad del av mal- och budgetarbete i region och kommun och inte ligga
pa sidan av. Nara vard ar inte en separat process utan ett nytt satt att tanka och
organisera vard och omsorg, som behdver paverka hela organisationen. Vi ser
att manga regioner och kommuner ar i den fasen dar malbildsarbetet fér Nara
vard ar klart och ska omsattas till handling. Har tror vi att det kommer att kravas
ett fortsatt samlat utvecklingsarbete och utvecklingsresurser for att driva om-
stallningen; det gar inte att luta sig tillbaka och tro att implementeringen skoter
sig sjalv.
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Trots att det arbete som bedrivits i piloterna har som malsattning att involvera
manga olika grupper, ser vi att det finns en risk att omstallningen inte fullt ut
nar professionella medarbetare. Utan socialsekreterare, sjukskoterskor, fysi-
oterapeuter, lakare och andra professionsgrupper riskerar arbetet att forlora

sin legitimitet. Det tycks finnas svarigheter som harstammar fran en osakerhet
hos professionerna i omstallningsarbetet och som tar sig uttryck till exempel
genom professionsféreningar. Att arbeta tillsammans, 6ver granser och med in-
vanaren i forsta rummet kraver kompromissvilja fran dessa professioner — nagot
som definitivt ar en utmaning givet den pressade situationen i manga organisa-
tioner i en postpandemisk tid.

Rekommendationer framat

Analysen utifran piloternas arbete visar att det finns flera satt att starka och
skapa battre forutsattningar for utvecklingsarbete i Nara vard-omstallningen.
Sammantaget ser vi att ett sadant arbete mojliggors av:

Ett strategiskt och uthalligt ledarskap som haller ihop Nara vard-arbetet pa
overgripande niva och integrerar det med ordinarie styr- och ledningssystem.

Utrymme for flexibilitet och utforskande, aven i hur utvecklingsarbetet
utformas. Det gar inte alltid att i férvag definiera hur man behdver jobba
eller vilka resultat man ska na. Detta kan innebara att chefer och ledare kan
behdva ge upp eget mandat och makt.

Tid fér relationsbyggande mellan olika professioner, kompetenser och roller.
Det kan ta tid att hitta varandra och utveckla den tillit som behovs for att
kunna samskapa.

Teamarbete, till exempel tjanstedesigner tillsammans med verksamhetsut-
vecklare, patient- och brukarrepresentanter och vard- och omsorgsprofes-
sioner.

"Overgripande maste vi férsta att det ar ett enormt
omstallhingsarbete med mycket komplexitet vi ar mitt inne
i och forhalla oss till det. Om vi far organisationen att jobba
mot en inriktning som alla férstar och vill arbeta fér kan mer
tillit till professionen skapas och vi kan jobba friare mot ett
gemensamt mal.”
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Nedan ldmnar vi nagra rekommendationer fér omstallningsarbetet till en Nara
vard med fokus pa anvandarcentrering, systemfokus och utveckling av styrning
och ledning.

En tydlig riktning och ett syfte med gemensamma malbilder ar viktiga
havstanger i omstallningsarbetet. Det ar aven viktigt att malbilderna inte
hamnar pa sidan av utan blir en integrerad del av organisationens styrmeka-
nismer och malstyrning.

Att utga fran ett systemperspektiv, dar alla aktdrer runt en viss malgrupp in-
volveras i utvecklingsarbetet, ar viktigt - men kraver ocksa tid och en struk-
turerad facilitering. De medarbetare som idag arbetar som "gransgangare”
och majliggér samskapande mellan olika organisationer behdver stoéttas. De
arbete de gor behodver synliggoras och fa battre férutsattningar.

Det finns ett stort engagemang och lust bland manga medarbetare att
arbeta anvandarcentrerat och bidra till samordnade tjanster med fokus pa
halsa och invanarnas -egna resurser. Halsolabb och Nara vard-rorelsen har

i manga fall lyckats samla detta. Engagemanget bland medarbetarna ar en
styrka som regioner och kommuner bér stdtta och nara i storre utstrackning.

De logiker och tankemodeller som rader inom vara offentliga organisationer
kan antingen skapa forutsattningar for eller hindra omstallningsarbetet, och
det ar viktigt att synliggéra dem. Detta galler inte bara det kliniska arbetet
utan i lika stor grad styrning och ledning. Har kravs mod och villighet bland
bade medarbetare, chefer och ledare att reflektera kring sina egna roller
och vilka strukturer man bidrar till.

Nationellt stéd for nya arbetssatt, till exempel fran SKR, spelar roll, efter-
som det ger legitimitet och mandat till eldsjalar i regioner och kommuner
som brinner fér ett anvandardrivet och systemfokuserat arbete. Samtidigt
efterfragas att den nationella nivan, till exempel Socialstyrelsen, utifran sin
uppfélining av omstallningen ska aterrapportera till regioner och kommuner
pa ett mer konstruktivt satt, med ett fokus pa att sprida och dela larande.

Bade regeringen, dess myndigheter och SKR behover halla ihop olika sats-
ningar och éverenskommelser inom strategiska omraden; dels synliggdra
kopplingar mellan olika satsningar, dels underlatta for ett langsiktigt och
systematiskt arbete genom att méjliggéra finansiering under en langre pe-
riod an ett ar. Det ar sarskilt viktigt nar det handlar om komplexa samhalls-
utmaningar som exempelvis psykisk ohalsa. En méjlighet ar att regeringen
sluter langsiktiga missionsdrivna overenskommelser tillsammans med
kommun och region och andra relevanta aktorer.
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DEL 3

BESKRIVNINGAR AV PILOTERNAS ARBETEN

Arbete i piloten i Varmland

Experio Lab startades 2013 i Region Varmland, och sedan dess har tjanstede-
signer anstallda i regionen drivit projekt och byggt kapacitet for design och
anvandarcentrerade metoder. Halsolabbspiloten i Varmland har funnits sedan
2020 och bestar av tjanstedesigner, utvecklingsledare, samordnare, process-
ledare med flera, som arbetar med utveckling inom olika omraden inom bade
region och kommuner. Piloten har utvecklats till ett dynamiskt och inbaddat
natverk som anammat Halsolabbs forhallningssatt och resurser i form av metodik,
kompetens och material. | piloten har man letat efter och identifierat befintliga
processer att arbeta inom. Exempel pa sadana processer ar:

Omstallningen mot Nara Vard
Regional koordinering psykisk halsa
Jamlik barnhalsa

Inom dessa har piloten haft stort fokus pa att genom process- och metodstod
samt metodutveckling sakerstalla perspektiven kring vardeskapande for
invanare liksom ett systemperspektiv. Man har arbetat inom féljande omraden:

Omstallningen mot Nara vard

Varmland har under 2021 arbetat intensivt med framtagandet av en malbild for
Nara vard i Varmland. Halsolabbspiloten i Varmland har varit centrali det ar-
betet genom att ha en permanent roll i det processtéd som hallit i processen
under aret. Pilotens arbete under malbildsarbetet har bland annat bestatt av
processdesign, workshopledning, metodutveckling, gestaltning och visuali-
sering och prototyputveckling. Man har aven utvecklat ett material: Guide fér
invé@narinvolvering kring malbild Néra vard. Arbetet med att ta fram malbild for
Nara vard har aven stottats och foljts av tva forskare fran Centrum for tjanste-
forskning respektive Arkitektur- och designhégskolan i Oslo, med kompetens
inom design, systemsynsatt, tjanstelogik och styrning och ledning.
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Regional koordinering psykisk halsa

Arbetet borjade med att piloten faciliterade Varmlandsdelen av bidraget till Sam-
sjuklighetsutredningen genom att planera nationella och regionala workshoppar
(se mer info om detta har). Piloten har fortsatt haft férankring mot den centrala
ledningsgruppen fér utveckling av missbruks- och beroendevarden i Varmland.
Parallellt stottade piloten i processen med att ta fram Plan fér psykisk halsa i
Varmland, vilken nu verkar som stéd i prioriteringen av hur stimulansmedel inom
Overenskommelsen for psykisk halsa bér anvandas framat i Varmland. Fokus i
det arbetet var att anvanda invanarcentrerade malbilder, samt att samla det stora
material som redan var insamlat i syfte att tydliggéra en logisk férandringsteori

i riktning mot malbilderna. Efter fardigstallandet av planen har arbetet handlat
mycket om att stotta de regionala koordinatorerna fér psykisk halsa i arbetet
med att stalla om till en mer proaktiv anvandning av stimulansmedlen. Planen

for psykisk halsa fungerar dar som planeringsunderlag for hur kommande medel
ska anvandas, i riktning mot de uppstallda invanarcentrerade malbilderna.

Halsolabbspiloten i Varmland har dessutom fatt fértroende att ta hand om de
stimulansmedel som beror "Systematisk brukarmedverkan”. Arbetet for det
handlar om att utforska fragan: Hur skulle vi kunna utveckla var gemensamma
férmaga till systematisk brukarmedverkan i Varmland fér att sakerstalla en god
kvalitet och utveckling av varden?

Halsolabbspiloten i Varmland fokuserar sarskilt pa att se data och information
om och av invanare som en representation av dessa. Man tittar pa data ur flera
perspektiv, exempelvis datakontext (tillfallet nar data uppstar), datapraktik (hur
data dokumenteras samt kvalitet pa data) och datakultur (hur data aggregeras
och forvaltas). Piloten forsoker dels hitta nya metoder fér att hamta in, tolka/
férsta samt kommunicera data, dels sprida kunskap vidare genom seminarier,
utbildningar och workshoppar. Man har till exempel jobbat med hur en vardcen-
tral skulle kunna lara kanna sina patienter via data; genomfért metodutveckling
via en regional datasprint for jamlik barnhalsa (den finns det mer information om
har); arbetat med utveckling av SIP i Varmland tillsammans med Halsolabbs pilot
i Region Orebro lan; och testat teamarbete med nya kompetenser. Som stod i
detta har man upphandlat partner inom data science och storytelling.

Piloten har vidare fokuserat pa att 6ka brukarorganisationers férmaga att anvan-
da data och databerattelser for att kunna paverka. Man har tagit fram prototyp
pa en e-utbildning i att hantera data och nagra poddavsnitt om data, demokrati
och att paverka med hjalp av data. Pilotanvandare inom NSPH och Personligt
ombud kommer att testa detta under 2022. | slutet av 2021 testade Personligt
ombud i Varmland att arbeta med storytelling i samband med framtagande av
sin Erfarenhetsrapport 2021. Deras film finns har. Piloten har aven rekryterat en
samordnare for brukarmedverkan for att som en del i utvecklingsarbetet 6ka
mojligheterna till samverkan med brukarorganisationer, framst NSPH (Nationell
samverkan for psykisk halsa).
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https://experiolab.se/wp-content/uploads/2021/03/Analys-workshop-samsjuklighet.pdf
https://demokratisk-datasprint.confetti.events
https://demokratisk-datasprint.confetti.events
https://www.youtube.com/watch?v=ULbvkKHBOq4

Jamlik barnhalsa

Jamlik barnhalsa ar en aktiv samverkan mellan Region Varmland och tre kom-
muner i Varmland kring att minska évervikt och fetma och na god och jamlik
halsa hos alla barn och unga i regionen. Fokus for piloten har varit att stotta
denna samverkan med metodutveckling kring systemtankande och datadrivet
arbete. Arbetet har sammanfattats i den har videon som férklarar processen
som piloten har stottat under aret. En viktig utgangspunkt i arbetet har varit
halsoframjande och proaktivt arbete: Hur skulle vi kunna flytta fokus fran
levnadsvanor och det individuella ansvaret till mer strukturella faktorer, det vill
saga livsvillkor och samhalleliga forutsattningar? Detta har genomférts genom
en systemkartlaggning som synliggor hur olika faktorer potentiellt hanger ihop.

Systemkartan har synliggjort ett viktigt omrade som man arbetat vidare med,
sa kallade Foodscapes (med den ungefarliga innebdrden matlandskap - de
platser och kontexter dar mat inforskaffas, bereds, ar amne fér samtal eller pa
annat satt skanker mening och innehall). For att borja utforska har piloten foku-
serat pa exponering och utbud i ungdomars livsmiljoer. Piloten har startat med
att intervjua och prata med cirka 100 skolungdomar i Saffle kommun, vilket vi
bland annat har ssmmanfattat i filmen har. Man har ocksa férsokt férsta hur influ-
encers kan paverka exponering och val via det har samtalet.

&
Ope0e
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https://vimeo.com/650228885?embedded=true&source=video_title&owner=3193985
https://kumu.io/AnSz/system-map-barns-overvikt-3#systemkarta-barns-oevervikt

Arbete i piloten i Vasternorrland

Region Vasternorrland hade sedan tidigare en Experio Lab-miljo med tjanste-
designer knutna till verksamhetsomrade FoU, enheten for Utveckling och Inn-
ovation. Denna milj6é har utvecklats till att bli Vasternorrlands pilot i Halsolabb,
som idag bestar av deltagare fran Region Vasternorrland, Kommunforbundet
Vasternorrland och Sollefted och Ange kommun. Det fanns i Vasternorrland ett
behov av en utvecklingsmiljé for samskapande mellan fler aktérer inom val-
fardsutvecklingen - inte minst mellan regionen och lanets kommuner. Tanken
var att hitta en stédstruktur for Halsolabb i Vasternorrland dar region, kommu-
ner och akademi kunde fa tillgang till en sémlos och granséverskridande sam-
verkansarena utifran behov kopplade till Nara vard. Detta skulle bli en arena
for larande och experimenterande i samverkan mellan region, kommuner och
akademi i form av Mittuniversitetet.

Under den har tiden pagick ocksa en omfattande omorganisation inom Region
Vasternorrlands verksamhetsutvecklingsstod. Det fanns aven en éverenskom-
melse och avsiktsforklaring mellan Region Vasternorrland och lanets kommuner
om att ga samman som ett system i ett program fér utveckling av God och nara
vard. | takt med att programmet bdrjade komma i gang i praktiken borjade
arenan vaxa och ta form dynamiskt, utan att det egentligen hade skapats en
organisation for Halsolabbet. Det var framst de som hade en utvecklingsstédjande
funktion eller roll inom omstallningen till Nara vard som genom arenan sokte sig
till varandra for erfarenhetsutbyte, larande och praktiskt utvecklingsstéd. Dessa
interaktioner skedde i granséverskridande samverkan mellan akademi, region
och kommuner - och inte bara regionalt; den relation som fanns med Experio
Lab mdjliggjorde en lattillganglig och granslos samverkansmiljo nationellt. Piloten
har kunnat observera manga spontanmaoten fér erfarenhetsutbyte och dmsesi-
digt stod mellan forandringsledare och verksamhetsutvecklare inom den ibland
utmanande omstallningsrorelsen i komplexitet.

Tva konkreta utvecklingsarbeten har genomférts i piloten, och ett uppfélinings-
projekt for att folja utvecklingen till en Nara vard ar under uppstart.

Nasaker samskapar i Solleftea kommun

| arbetet med omstallningen till en God och nara vard har det identifierats ett
behov av att hitta nya former fér samarbete och delaktighet, for att skapa be-
hovsdriven utveckling och forutsattningar for ett bra liv for invanarna i Solleftea
kommun. En medborgardialog om halsa och valfard genomférdes med inva-
narna i samhallet Nasaker, och som ett resultat av detta skapades en invanar-
grupp som ar med och samskapar kring den lokala utvecklingen av Nara vard.
| arbetet har en forskare fran Goteborgs Universitet deltagit och bidragit med
kunskap och stod.
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Medborgardialogen utgick fran tankar, kanslor, insikter och behov gallande om-
raden som halsa och valfard. Arbetet har ocksa utgatt fran nagra grundlaggan-
de varden som féljt med under hela processen. Forst relation, dels med inne-
borden relationer inom teamet, dels med tanke pa att flera av medlemmarna i
teamet bor i Nasaker och redan har etablerade relationer i samhallet. Teamar-
bete var ocksa en viktig del. att skapa en psykologisk trygghet i teamet - men
ocksa teamarbetet mellan region, kommun och invanare. Det viktigaste av allt
beskrivs dock som att skapa relation i dialog med invanarna och att férsta de
verkliga behoven i den lokala kontexten, att kanna sig trygg i sitt naromrade
(byn). Malsattningen har varit att genom dialog skapa gemensam forstaelse for
nulage och riktning under hela arbetet. Under processen har ocksa flera aktivi-
teter agt rum, och en konkret féljd av dialogen var det samhallsrum som 6pp-
nade i mars 2022 dar viss testning och BVC-verksamhet ska startas upp.
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Genom dialogprocessen har fokus ocksa legat pa reflektion och larande. Nas-
aker samskapar har varit en iterativ process, vilket piloten i Vasternorrland be-
skriver har kravt mod. Det har inte funnits nagon plan att ratta sig efter utan de
steg man tagit ar en foljd av det larande och den reflektion man gjort i férega-
ende steg utifran det som framkommit i samskapandet. Det har ocksa kravt tillit
- bade mellan personer i organisationen med olika uppdrag och till invanarnas
klokhet och kunskap om sin egen kontext och sig sjalva. En iterativ process
innebar ocksa att vara i standig forandring, vilket utmanar invanda tankebanor
om att saker kan checkas av som avklarade. Ett larande har ocksa handlat om
vikten av social hallbarhet och helhet, dar verksamheter, organisationer och
civilsamhalle som inte samverkat tidigare behdver hitta gemensamma lésningar
fér omstallningen till en god och nara vard och ett hallbart samhalle.

Filmen Nasaker samskapar kan du se har

Barn och unga i Ange kommun

Som en del av Ange kommuns utvecklingsprocess fér Nara vard har ett de-
signdrivet samarbete mellan kommunen och regionen genomférts gallande
barn och unga. Under sex manader, och fortsatt pagaende, har det i samver-
kan genomforts en kartlaggning som visualiserar olika aktérer, huvudman och
stéd i relation till barn och unga och deras familjer samt var dessa befinner sig i
organisationen.

Det har framkommit att barn och unga kan traffa sa manga som 50 olika aktoérer.
| varsta fall kan det leda till att de hamnar i organisatoriska mellanrum, eller till
dubbelarbete i organisationerna. Kartlaggningen visade aven att familjerna till
viss del far samordna sina olika kontakter sjalva, och risken finns att barn och
unga hamnar mellan stolarna i valfardssystemet.

Vid en Open space-6vning dar 50 olika personer med olika bakgrunder och
roller var narvarande skapades insikter kring fragan: "Hur formulerar vi kom-
munens fokus fér en sammanhallen, god och nara vard fér barn och unga?” 41
gruppdiskussioner genomfordes, och insikterna som fick mest uppmarksamhet
var:

1. Vagledning/stéd, En ingang
Forbattrad samverkan BUP, skola, socialtjanst, vardcentral

Halsoframjande och férebyggande insatser i samverkan

oW N

Hur starker vi foraldrar tidigt?
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https://www.youtube.com/watch?v=auGyooe-6Xg&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=auGyooe-6Xg&t=1s

Barn och unga deltog inte sjalva i Open Space-6vningen, utan i stallet besokte
teamet ett flertal skolor och férskolor i Ange kommun. Barnen och de unga fick
svara pa fragor kring sitt maende, vad de gor pa fritiden, vad som saknas och
vem de kan vanda sig till. De fick bade rita och skriva, och teamet pratade med
barnen i stora och sma grupper. Resultatet med alla insikterna haller pa att
sammanstallas.

"Det skapar ett stort mervarde nar uppdraget kommer
fran verksamheter i stallet for att politikerna ger ett
uppdrag till en arbetsgrupp. Och detta ger oss storre
forutsattningar att lyckas.”

— Politiker, ordférande socialndmnden Ange kommun

Uppféljining av Nara vard genom vetenskaplig social media

Det har i piloten beslutats om en gemensam ansats mellan Region Vasternorrland,
kommunerna i Vasternorrland, Kommunférbundet Vasternorrland och akademin
for att folja arbetet med omstallning mot Nara vard. | piloten ska man pa ett
vetenskapligt satt folja upp sjalva rérelsen i omstallningen, detta genom att
tilldmpa aktionsforskning och med vetenskaplig social media som metod.

| korta drag handlar det om att samla data fran flera aktorer som har en
stédfunktion i omstallningen och som befinner sig pa arenan for larande och
experimenterande. Dessa data bygger pa flera individers reflektioner, observa-
tioner och handlingar i vardagen och kan pa aggregerad niva visualisera ménster
och samband om vad som hander, varfér och hur det hander. Detta kommer att
skapa lardomar om viktiga havstanger och hinder i utvecklingen mot en Nara
vard,
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Arbete i piloten i Orebro

Piloten i Orebro l&n har varit i gang sedan september 2020 da tva tjanstedesigner
anstalldes i Region Orebro lan. | piloten arbetar &ven utvecklingsledare, som
precis som designerna ar anstallda pa Regional utveckling, omrade Valfard och
folkhalsa. Valfard och folkhalsa bar en del av det regionala utvecklingsansvaret
och ar aven en del av RSS (regionala samverkans- och stédstrukturer) och stéttar
samverkan mellan lanets kommuner och regionen. Piloten startades med hjalp
av statliga stimulansmedel for psykisk halsa, vilket fortsatt ar huvudfokus, men
da psykisk halsa paverkar och paverkas av manga faktorer arbetar man med
en rad olika fragor. En del av dem beskrivs nedan. Piloten ar aven drivande i att
bygga kapacitet i lanet for att arbeta tvarsektoriellt med tjanste- och systemdesign
och anvandarcentrerade metoder.

Arbetsgrupp Samsjuklighet

Representanter fran hela Orebro lan har deltagit i Halsolabbs gemensamma
arbete med Samsjuklighetsutredningen, som fokuserade pa personer med
bade missbruk och psykisk ohalsa. | arbetet skapades forst malbilder tillsam-
mans med personer med egen erfarenhet av samsjuklighet och deras anhériga.
Sedan undersoktes i workshoppar vad som ur ett systemperspektiv star i vagen
fér dessa malbilder. Slutligen testades tva av utredningens férslag i workshop-
format med anhdriga, medarbetare och chefer fran kommun och region i pilo-
terna i Orebro och Varmland.

Under arbetet med utredningen identifierades en rad utvecklingsomraden.
Chefsgruppen for social valfard samt vard och omsorg i Orebro lan beslutade
att en arbetsgrupp skulle fortsatta att identifiera behov och féresla aktiviteter
fér att utveckla varden for malgruppen. Arbetsgruppen kunde tillsammans med
representanter fran de verksamheter som méter malgruppen identifiera ett
antal aterkommande situationer i mellanrummen dar manniskor faller mellan
stolarna.

Samarbetet runt individen behdver starkas genom battre kommunikation som
parterna gemensamt bygger upp. | december 2021 beslutade chefsgruppen
att en processledare ska anstallas for att arbeta vidare med de berdrda verk-
samheternas samarbetsprocesser och kulturer. Processledaren kommer aven
att férbereda for en integrerad verksamhet for personer med samsjuklighet och
stora stddbehov, samt ta fram ett lokalt vardprogram fér malgruppen.
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Forbattrad medborgardialog for politiker

Piloten stéttade regionpolitikerna i halso- och sjukvardsnamndens tva be-
redningar infér medborgardialoger med ungdomar angaende deras psykiska
halsa, benagenhet att soka stod och kannedom om vilket stéd som finns att
fa. Férutom en utbildningsinsats i férelasningsform fér politikerna arbetade
piloten aven tatt med projektledaren fér medborgardialogerna och stottade i
framtagandet av upplagg for gruppsamtal samt en samtalsguide. Detta led-
de till att politikerna i de bada namnderna kunde ha mer djupgaende samtal
med ungdomarna. Enligt politikerna sjalva innebar det en battre forstaelse for
ungdomarnas hela livssituation och vilka faktorer som kan tankas paverka ens
maende och bendgenhet att sdka stdéd. Forhoppningen ar att detta metodstéd
har stottat politikerna i att battre kunna representera lanets invanare i sitt be-
slutsfattande.

Forsta kontakten psykisk ohalsa barn och unga - Sommardesignlabbet
Under varen 2021 genomfordes intervjuer med 46 personer i aldrarna 12-24 ar
kring deras syn pa psykisk halsa och benagenhet att soka stod. Fyra ungdomar
anstalldes sedan i feriearbete under tre sommarveckor och ett samskapande
designlabb upprattades. Baserat pa intervjumaterial tog ungdomarna, med
stdéd av tva tjanstedesigner, fram idéer och losningsforslag for att sanka tros-
keln for att soka stod for sitt psykiska maende. Arbetet har fatt bred spridning
och har fungerat som inspiration fér hur man kan involvera malgruppen i en
utvecklingsprocess. Idéer som togs fram har aven anvants i utvecklandet av
nya mottagningar fér psykisk ohalsa fér barn och unga i lanet samt av det nya
kontaktcentret Forsta kontakten psykisk ohalsa barn och unga.

Regional testbadd: Innomera

Innovationsledarna inom den regionala testbadden fér valfardsteknik, Innomera,
har stéttats i designmetodik. Manga kommuner koper idag in valfardsteknik for
implementering utan att forst ha undersékt sina invanares behov eller verksam-
heternas forutsattningar for att ta emot ny teknik och implementera nya arbetssatt.
Konsekvensen blir att mycket teknik blir staende, vilket innebar forlust av bade
tid och pengar. Region Orebro har bildat en regional testbadd dar innovations-
ledare i sju kommuner i lanet stéttas i att utga fran behov, omvarldsanalys och
tidiga iterativa tester for att hitta lédsningar inom valfardsteknik som kan lyckas
battre i en implementeringsfas. Alla medlemmar i testbadden har gatt en
grundkurs i tjanstedesign och far regelbundet stod i sina processer.
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Problemforstaelse: Samordnad planering (fér personer med komplex
problematik)

Genom omvarldsbevakning och djupintervjuer med personer i behov av sam-
ordnat stod 6ver tid, deras narstaende och de som arbetar fér att samordna
stdédet har ett stort material samlats. Materialet fungerar som en insiktsbank
och ligger till grund for flera utvecklingsarbeten under 2022. | arbetet, som har
handlat om att forsdka foérsta varfér samordningen ar sa svar att lyckas med,
identifieras saval systematiska och kulturella som konkreta och tekniska hinder i
hur SIP och liknande verktyg har formats.

. = = Samoedningsavvikolser fngas upp ¢ ~ .

Bristande uppfoljning av
samverkansavvikelser

Bristande forutsattningar
fér samarbete

u
N u lége Kexsbet s Fonasttningar w samarbate OI'IS kat Mmgh-« och enusatiing ____, Ettpersoncentrerat och

delaktighet och planering malupptylielse mm Mllban samarbete

Krangligt IT-stdd g
Kunskap och mandat
\ Férutsstiningar for on hllgl»ﬂllg -.myg m att fr w

langsiktig $10dpeocess saknas | Mddproc

Kulturella och organisatoriska hinder

Forstudie: Barnfattigdom

Under 2021 pabdérjades en férstudie kring barnfattigdom i Orebro lan. Designer
fran piloten har stéttat arbetsgruppen pa Valfard och folkhalsa i systemkart-
laggning och pa sa vis starkt dess analytiska formaga samt 6kat mojligheterna
att hitta viktiga havstangspunkter och prioritera fokusomraden och insatser.

Forflyttning mot ett tvarsektoriellt arbetssatt for att méta komplexa
samhallsutmaningar

Under en langre tid har Valfard och folkhalsa haft en ambition att hitta hallbara
satt for att arbeta kunskapsbaserat och systematiskt med komplexa samhalls-
utmaningar. Tack vare de nya perspektiv som Halsolabb och vara designer
bidragit med har denna ambition utvecklats. Man arbetar nu tillsammans med
det team som féljer upp den regionala utvecklingsstrategin med att stétta
ledningsgruppen fér Regional utveckling i testandet av nya arbetssatt. Syftet
ar att starka utvecklingskapaciteten pa hela Regional utveckling for att kunna
arbeta tvarsektoriellt med olika samhallsutmaningar.
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Arbete i piloten i Uppsala

Piloten i Uppsala har funnits sedan 2021, och syftet med arbetet ar att skapa
mojlighet att i samverkan mellan kommun och region utveckla ett stédsystem
dar nya lésningar pa systemutmaningar kan utvecklas, testas, skalas upp och
implementeras. | arbetet med att utveckla systemdesignstodet har fem personer
arbetat deltid under tre ar.

Under 2021 har piloten i Uppsala jobbat med att skapa en struktur samt metod
fér hur regionen och lanets atta kommuner ska kunna samverka for att hantera
gemensamma system och komplexa utmaningar. Piloten beskriver det som en
lang och komplex resa att fa kommuner och regioner att anta en gemensam
bild av hur man kan hantera dessa gemensamma fragor. | samverkan med
Uppsala universitet, som tittat pa forskning i Sverige och andra stallen i varlden,
har piloten tagit fram ett forslag pa hur ett metodstdd skulle kunna se ut for
att hjalpa befintliga utvecklingsprocesser som involverar bade kommun och
region.

Systemdesignstodet planeras bli permanent fran ar 2023. Det kommer att
samagas och samfinansieras av Region Uppsala och lanets atta kommuner och
ska da resurssattas med 1,4 heltidstjanster. Systemdesignstodets uppdrag ar
att:

stotta pagaende sytemkomplexa utvecklingsarbeten i Uppsala lan
arbeta med kompetensutveckling inom omradet

natverka med nationella aktorer inom omradet
Metodiken har fran 2021 utvecklats i en praktisk verklighet genom tva pilotprojekt.

Vard i hemmet

Vard i hemmet ar ett projekt inom Effektiv och nara vard 2030, Uppsala lans
motsvarighet till God och nara vard, dar man arbetar utifran en lansgemensam
malbild for omstallningen. Malbilden innefattar fyra malomraden for framtidens
halso- och sjukvard - att den ar nara, effektiv, samskapande samt halsofram-
jande och férebyggande. Fér invanaren innebar det vard nara pa nya satt, att
varden halls samman med stoéd av ratt kompetenser som kanner mig, att pa-
tienten ar en aktiv och sjalvklar partner i sin egen vard och att individen far stéd
i att framja sin egen halsa. Utgangspunkten ar ett férebyggande och halsofram-
Jjande arbete i samverkan mellan regionen och lanets kommuner samt andra
aktorer. Projektet har som mal att kartlagga behov samt, utifran behoven, lamna
férslag pa hur lanet kan utforma framtida halso- och sjukvard i hemmet bade
pa kort och lang sikt.
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Projektet ar stort och komplext da det involverar alla lanets kommuner samt
verksamheter som utfér halso- och sjukvard i hemmet, bade pa specialiserad
niva och inom primarvarden. Syftet med detta ar att greppa helheten och hitta
samverkanslésningar inom systemet som helhet. Man har arbetat i ett stort pro-
jekt i stallet for flera delprojekt for att hitta de organisatoriska mellanrummen
dar man kan samordna sig utifran patienterna pa optimalt satt.

En kartlaggning har genomforts med hjalp av anvandarresor utifran patienter
som far halso- och sjukvard i hemmet samt de verksamheter som inkluderats i
projektet. Anvandarresorna och de fynd de utmynnade i resulterade i drygt 20
olika identifierade omraden. Fem omraden har prioriterats:

1. Lakemedelshantering vid utskrivhing - att alla aktérer har gemensamma
fungerande processer och syn pa lakemedelshantering vid utskrivning fran
slutenvard.

2. Fordelning av medicinskt ansvar — att etablerade verktyg och stédprocesser
ska implementeras och anvandas nar olika aktorer fordelar olika ansvars-
omraden mellan sig. Detta ar sarskilt viktigt nar en patient har insatser fran
bade den specialiserade och allmanna halso- och sjukvarden.,

3. Personcentrerad resurssamordning - att utga fran patientens behov och
preferenser och skapa en helhetssyn, samt utifran det samordna resurser
och darmed ocksa undvika sluten-/akutvard.

4. Samverkan kring specialiserad halso- och sjukvard i hemmet- ta fram for-
slag pa en mer jamlik och personcentrerad specialiserad halso- och sjuk-
vard, i hemmet, som utgar fran primarvardsniva. Arbete pagar med att ta
fram en lansgemensam samverkansmodell fér palliativ vard.

5. Rehabilitering - att i samverkan arbeta fram en jamlik och personcentrerad
rehabilitering i hemmet inom lanets kommuner.

Gemensam analysgrupp fér samverkan barn och unga

Ett arbete har gjorts tillsammans med ett stort antal olika aktorer som samver-
kar kring omsorg och halsostod for barn och unga. Syftet har varit att kartlagga
behov och maéjligheter att utveckla varderbjudandet genom att se helheten och
arbeta med systemperspektiv i de regionala och kommunala erbjudandena till
barn och deras familjer.

En systemkartlaggning har genomforts. Vidare har mal formulerats for att alla
berdrda aktérer i kommun och region ska se och forsta vardet av de uppbyggda
lansgemensamma strukturerna, och fér att styrning och ledning ska stétta
dessa strukturer. Syftet ar att kunna ge ett samlat och koordinerat stod med
utgangspunkt i individen och hens familj. Flera workshoppar har genomfoérts
med aktdrer fran olika forvaltningar, och utvecklingsprocesser har koordinerats
med andra parallella utvecklingsprojekt som pagar inom lanets kommuner och
region.
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