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Bakgrund: utvecklingsarbete féor Nara vard genom fyra piloter
Lardomar och insikter fran arbetet

» Kompetens, handlingsutrymme och ledarskap

= Framgangar

= Utmaningar
Insikter om den nationella nivans roll
Reflektioner och vagen framat

Rekommendationer
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Vi har skapat larande om utvecklingsarbete for
Nara vard genom fyra piloter

Orebro Nya

+ arbetssatt
och
utvecklings
-metoder

Uppsala
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Anvandarcentrering

Systemdesign
L
-

[ )

Styrning och ledning

Tjanstedesign som metod och férhallningsatt
innebar att:

- se anvandare som experter pa sina egna
erfarenheter

- involvera de som ar berorda i arbetet, fran
utforskandet och idéframtagningen till
testandet av nya mgjliga losningar

- underséka sammanhang utifran individ- och
systemperspektiv, med fokus pa behov och
drivkrafter

- vardera erfarenhetsburen och estetisk
kunskap

- foresla dnskade framtider genom prototyper

och visualiseringar.

Piloterna har arbetat med

Malbilder Nara vard, psykisk
halsa, samsjuklighet, vard i
hemmet, systematisk
brukarmedverkan, datadriven
utveckling och medborgardialog
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rockar

= Arbetet leder till att hierarkier,
stupror och organisationsfokus
synliggors

= Krockar mellan en ny praktik och
gamla strukturer, normer och
perspektiv

= Styr- och ledningsstrukturerna ar |
inte anpassade till en praktik som ar
utforskande och iterativt och tar sin
utgangspunkt i anvandarna.
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krockar

= Arbetet satter fokus pa hierarkier,
stupror och organisationsfokus

= Krockar mellan en ny praktik och
gamla strukturer, normer och

: perspektiv
= Nya perspektiv och fragor pa bordet
Nar vi ser med andra 6gon och staller oss -ochl Ta g A TP
- utanfér den egna organisationens behov, och ,’%%é{geénﬁggg gg%j’ ;ig%%%gﬁ%%%%f grr Sl
~ser utifran den som har nytta av tjdénsten, fdr vi 3 . : N e
andra frégor pd bordet som kdnns mer Gndci nya férfragningar vae dag - 99

o . utgangspunkt i anvandarna
relevanta ndr vi ska utveckla och forbattra”
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Lardomar

~

» Nya kompetenser och arbetssatt i omstallningsarbetet
» Behov av handlingsutrymme och mandat for utforskning
= Nya krav pa ledarskapet i omstallningsarbetet
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Lardomar

= Nya kompetenser och arbetssatt i omstallningsarbetet

Stéd som efterfragas fran organisationen

Involvering Visuali- Process-

sering ledning

Stod som piloterna ser behovs

Forsta
problem-
bilden
Hitta Lagre
kopplingar trosklar for
till andra

orojek att gora
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Lardomar

= Behov av handlingsutrymme och mandat for utforskning

Linjar hierarkisk
styrning mot
forbestamda

aktiviteter och -

uppdrag
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= Nya krav pa ledarskapet i omstallningsarbetet

Ledningen bor vara beredd att
lamna ifran sig bade makt och
handlingsutrymme

Engagemang fran chefer under och
efter ett process

Ledningen bor halla ihop uppdragen
pa en strategisk niva

EXPERIO®E



Framgangsfaktorer

Gemensamma malbilder

= Aktorer i systemet som agerar for anvandarnas
och systemets basta

= Platser eller arenor i och mellan organisationer
for tvargaende samarbeten

= Synliggora relationer och tankemodeller som
paverkar fragestallningen

= Ansvar for egen budget ger frinet att
experimentera

= Fokus pa gdrande

EXPERIOC



= Gemensamma malbilder

= Aktorer i systemet som agerar for anvandarnas
och systemets basta

Vi sdg sjdlva vad vi saknade och for att vi hade Vi har en tradition att skriva dverenskommelser,
en budget och handlingsutrymme kunde men sen stoppar det har, vi jobbar svagt med
anstalla en storyteller och data scientist. Det att sprida och implementera att det blir

var otroligt viktigt att ta in annan Rompetens forcindring och férbdttring for den enskilda. Nu
for att komma vidare i forstaelsen for hur vi har vi har fatt verktyg for att férdndra och

kran stotta omstallningen till Nara Vard paverka

= Ansvar for egen budget ger frinet att
experimentera

= Fokus pa gorande
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Utmaningar

Relevanta systemaktorer med forandringsmandat deltar
= Radslor fran medarbetare finns att "lamna ifran sig” sin expertroll
» Omstallningsarbetet kraver tid - kan inte genomfoéras i korta uppdrag

= Svart att framfora skav eller kritiska synpunkter "uppat” i organisationen. €

%

EXPERIOC

= Finns inte tillracklig forstaelse i systemet att aven styrnings- och
ledningsfunktionerna behover forandras.




» Relevanta systemaktorer med forandringsmandat deltar

= Mer utmanande att etablera ett gemensamt agarskap och ledning for ett
system med flera aktorer an for en enskild organisation

"Vem ska peta pa politikerna? Dar gar man ” Om vi ténker Ndra vard som en ny infrastruktur,
som Rkatten kring het grot.. Det ar viktigt att vilken gammal infrastruktur mdste rojas undan
nagon vagar ge sig in pa den arenan. Det gar for att skapa forutsattningar att bygga upp det
att peta pa alla under en i rang. Men sa fort nya? Det kanns lite som om man bygger den nya
det ar chefer eller politiker sa vagar man inte pa det gamla, och da stoter man pa problem hela
vara skavig och obekvam” tiden.”

= Finns tillracklig forstaelse i systemet att aven styrnings- och
ledningsfunktionerna behover forandras.
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Insikter om den nationella nivans roll

Halsolabb och kopplingen till SKR utgor stod och
legitimerar ett utforskande arbete

( REGERINGSKANSLIET )

('skRr ) (( MYNDIGHETER )

Det behdvs en mer larande uppfoljningsinstans pa Y
nationell niva. e

Stimulansmedel fran staten boér lopa over langre
tidsperioder

Stimulansmedlen bor krava samarbete fran flera kring
bredare utvecklingsfragor.
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rockar

= Arbetet satter fokus pa hierarkier,
stupror och organisationsfokus

och

Varfér uppstar krockar?

» Grad av delaktighet i arbetet

Behovs utveckling av bade
kultur och styr- och ledningsstrukturer

= Offentliga organisationer i ett mellanlage ®
mellan gamla strukturer och perspektiv
och nya styrlogiker och hormer




o S ., .
= e « .
K & * @ %,
.': ‘ T . "‘ “',
3 . ‘ [ ) ..
! @D - :
< H H '-' .. . H
. ‘. -“‘ . ‘:!‘ .
@ ®Ty e i
i e @® . & &
‘. . o .. -
: . ©® 7 -
Ett strategiskt och uthalligt ledarskap Utrymme for flexibilitet Teamarbete mellan olika professioner
som haller ihop Nara vard arbetet pa och utforskande i arbetet med Utrymme foér att utveckla
oévergripande niva att utveckla Nara vard tillitsfyllda relationer

Integration i ordinarie
styr- och ledningssystem
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Vill du veta mer om Halsolabb?




