Samarbete mellan Utredningen om en
aldreomsorgslag och medicinsk kompetens i

UTREDNINGAR kommunerna (S2020:16) och Halsolabb
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- ett exempel pa ett designdrivet och anvandarcentrerat arbete fér att ta fram ny policy
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Om uppdraget

Halsolabb har tillsammans med utredningen tagit fram
forslag pa omraden for en nationell plan for vard och -
omsorg. el

( REGERINGSKANSLIET )

T

Arbetet har skett i en samskapande process med aldre
personer och dess anhdriga, medarbetare, chefer och ledare
fran kommun och region samt myndighetsrepresentanter. PR o

Samarbetet har skett med tre piloter: regioner och
kommuner i Varmland, Orebro och Kronoberg.
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Metod: Personcentrerad
policyutveckling, principer
OCh process




Erfara och lara ,.+*

.

R tillsammans % "%,

- , Utforska policyutveckling dar bade

anvandare och lokal, regional och
nationell niva samverkar

Principer for en samskapande policyprocess:

1. Involvera anvandarna som en aktiv del i arbetets
olika faser, utga fran deras behov och resurser.

2. Utga fran ett systemperspektiv och samla och
involvera de aktorer som finns runt anvandaren.

3. Skapa forstaelse for den lokala kontexten som de
nya forslagen kommer att paverka.
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En anvandardriven nationell plan for vard
och omsorg
System och aktorer

( REGERINGSKANSLIET )

Systemet med aktorer centralt for malgruppen: = Y

Makro: Nationell niva; Regeringskansliet
och myndigheter &

Meso: Chefer och ledningsstrukturer fran
kommun och region

Mikro: Aldre och deras anhériga samt
professionella narmast malgruppen;
underskoterskor, sjukskoterskor,
arbetsterapeuter, lakare och
bistandshandlaggare m.fl.
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En anvandardriven nationell
plan fér vard och omsorg
System och aktorer

Makro:

Utredningen

( REGERINGSKANSLIET )
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Mikro: Aldre och deras anhériga
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Makro:
Myndigheter
S e
Y Meso: Chefer och
- ledningsstrukturer
frdn kommun och region
[ )
- o
Mikro: Professionella narmast malgruppen;

underskoterskor, sjukskoterskor, arbets-

terapeuter, lakare och bistdndshandlaggare
m.fl.
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Forberedelser

Forsta utmaningen, kartlagga
systemet, skapa en process,
bjuda in malgrupp och aktorer
att delta i processen

Anvandardriven policyutveckling
Process och metod

Steg1

Ta fram varden tillsammans
med erfarenhetsexperter
genom djupintervjuer och
workshops

Steg 2

Validering och vidareutveckling
av varden fran aldre och anhoriga
med medarbetare i
verksamheter, samt skapa
forstaelse for den lokala
kontexten for den nationella vard
och omsorgsplanen

Steg 3

Testa utredningens férslag genom
prototyper. Hansyn tas aven till ett
styrnings-, lednings-,
uppfoliningsperspektiv samt
myndigheternas tillsynsperspektiv
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Utredningen genomfor dialoger
med nationella, regionala och lokala

. o myndigheter ) . . _
Regeringen initierar en samt civilsamhallsorganisationer Betankandet skickas pa remiss Enny lag
utredning till relevanta organisationer trader i kraft
? ? ? ?
En proposition baserat pa
Utredningen lamnar sitt betankandet behandlas ev.
Utredningen tillsatts betankande i riksdagen
Traditionell
policyprocess A
Anvandardriven / \
policyutveckling
Steg o Steg1 Steg 2 Steg 3
Forsta utmaningen, Ta fram varden tillsammans Validering och vidareutveckling Testa utredningens
kartlagga systemet, skapa med erfarenhetsexperter av varden fran aldre och anhériga  férslag i workshop
en process, bjuda in med medarbetare i
malgrupp och aktérer verksamheter.
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Process

Aldreomsorgsuppdraget

Forberedelser Steg 2
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Aldre personer och
dess anhériga

Verksamhetsnara medarbetare
och chefer inom dldreomsorgen

Halsolabb och utredningen

Anhériga, chefer och ledningspersoner
fran kommun och region,
myndighetsrepresentanter



Steg 1
Ta fram en malbild tillsammans med
erfarenhetsexperter

Djupintervjuer samt workshop med aldre personer
och anhoriga. 36 intervjuer genomfordes och en
workshop, 14 workshopdeltagare.

“Det ar mitt ansvar att fa | honom medicinen. Och
pa nagot vis blir det mitt fel nar det inte gar.
Ibland gar det inte hur jag an tjatar. Han kan bli
irriterad och elak da, han ar inte som forr.”

Nara anhorig



Utredningen och Halsolabb as
har genomgaende analyserat Z=
material fran intervjuer och

workshops. Utifran lardomarna e
kompletterades och ;
justerades de varden som
tagits fram.
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Steg 1, Resultat

Varden som aldreomsorgen
ska skapa ur ett aldre- och
anhorigperspektiv
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STOD OCH ANHORIGAS LIV OCH 1 ADEKVAT
AVLASTNING TILL BEHOV - SKA I INFORMATION BEHOVSBEDOMNING
N ANHORIGVARDARE KUNNAHA ETT FOKUS PA : LA A T
N FUNGERANDELIV' ANHORIGVARDARES i CVSTEMET RELEVANT STOD AVEN
N GEMENSKAP OCH HALSA | NAR DEN ALDRE INTE
UTBYTE FOR ) 1 ) VILL TA EMOT HJALP
h « ANHORIGA TYDLIGA ROLLER INKLUDERA ANHORIGA | 1 HJALP | ETT TIDIGT SKEDE
S OCH ANSVARS- BISTANDSBEDOMNINGAR | / FOREBYGGANDE HJALP
N FORDELNING ANHORIG I ATT KUNNA LITA
AN OCH SMIDIGT OCH ENKELT ~ PA ATT HJALPEN
N OMSORGEN/VARDEN STOD OCH HJALP KOMMER NAR
N MAN BEHOVER

ATT INTE KANNA
SIG ENSAM

ATT KANNA SIG
BETYDELSEFULL |
NAGONS LIV

Mina anhériga
far stéd och
avlastning och
kan vara
delaktiga vid
planering och
bedémning

Att bli mott i mina

MOJLIGHET TILL
SAMTAL OM
EXISTENTIELLA
TANKAR OCH LIVETS
SLUTSKEDE

MOJLIGHET ATT
VALJA, ELLER VALJA
BORT, SOCIAL
GEMENSKAP

ANHORIGA SOM EN
VIKTIG DEL AV DEN

SOCIALA
GEMENSKAPEN
TREVLIGA LOKALER
MED MOJLIGHET TILL
UTOMHUSVISTELSE
JAG HAR MOJLIGHET .
ATT VALJA NAR OCH MOJLIGHET ATT TA
VAD JAG VILL ATA DEL AV AKTIVITETER
UTIFRAN MINA
PREFERENSER OCH

FORUTSATTNINGAR
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existentiella
behov och tankar

Jag kan vara

delaktig i vard

och omsorg
och far

mdéjlighet att

gora mina
egna val

4 STOD TILL ATT KUNNA

;) VARAAKTIVISINEGEN BEGRIPLIG

VARDAG INFORMATION
STOD TILL ATT LEVAETT ATT KANNA
SJALVSTANDIGT LIVOCH ~ TILLSINA
GORA EGNA VAL RATTIGHETER

DEN .

Jag far enkelt s )
- o ETT MANSKLIGT OCH
stéd och hjal.p in VANLIGT
i systemet, och EIEMOUANRIE
snabbt ratt stéd JAG BLIR LYSSNAD PA
nar jag behoéver OCH SEDD FOR MINA
FORMAGOR, OCH
det LIVSHISTORIA
MITT STOD
ANPASSAS EFTER

MINA BEHOV OCH
VAD SOM SKAPAR

Jag blir sedd som
en individ, och far

VARDE FOR MIG
stod utifran mina
hov och resurser PERSONLIGA
be Lhiele el RELATIONER MELLAN
ALDRE OCH
PERSONAL
Mitt stéd och vard ar e P
sammanhangande )
och relationellt FUNGERANDE
KOMMUNIKATION OCH
INFORMATION TILL
ALDRE OCH ANHORIGA
FUNGERANDE
TRYGG/:\ OCH SMIDIGA gﬁm’:ii@;thEELLAN
OVERGANGAR
STOD MED INTE TRAFFA FOR
KOORDINATION MANGA PERSONER
\ KONTINUERLIGA OCH
INDIVIDANPASSAD \ TILLITSFULLA
\
DELAKTIGHET \ RELATIONER

UTIFRAN DEN ALDRES %,
FORUSATTNINGAR
OCH FORMAGA
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"Kraven pa en mer personcentrerad
aldrevard ar tydligare an tidigare. Det ar

=y . m= pra. Det gordet littare for oss att krava

el

m ||  merresursertill de aldre.”

Steg 2 - I Medarbetare inom aldreomsorg
Validering och vidareutveckling av varden o
fran aldre och anhériga med medarbetare i '

aldreomsorg, samt skapa férstaelse for den :W//‘ ! o
lokala kontexten for den nationella vard och e ) Moma——
omsorgsplanen | - _

Workshop i piloterna Kronoberg, Karlstad ‘ '
och Orebro, ca 80 deltagare e

—




Analys 2 och framtagande av prototyp

Utredningen och Halsolabb analyserade
resultatet fran workshops med medarbetare | !

aldreomsorgen, & )
Analys och gemensamt skapande av: :

- Validering av varden
- Prototyp for plan for vard och omsorg




Steg 2, Resultat fran tre workshops

Analysen fran workshops 2 visade:

| stor utstrackning validerades vardena

Det férebyggande, framjande och rehabiliterade perspektivet saknades, och att bibehalla sin
formaga och halsa.

Vikten av att planen blir till nytta for aldre personer och stéttar ett personcentrerat arbetssatt
Onskemal kring att planen ska bidra till battre samordning

Flera olika planer kan skapa forvirring, och man 6nskade en vard- OCH omsorgsplan

Planen aven maste fungera for personer med nedsatt beslutsférmaga

Planen kan bidra till likvardighet i landet gallande aldreomsorgen

Det fanns dnskemal om detaljreglering av till exempel genomférande av planen, men aven
vissa farhagor kring detaljstyrning.

Deltagarna hade ett antal 6nskemal kring utformningen av planen:

Fortydliga uppdraget och vilka forvantningar som finns
Planen ska kunna brytas ner pa olika nivaer fér olika professioner
Behov av mal som foljs upp och mats, till exempel genom nyckeltal och indikatorer
Utga fran nationella krav och bestammelser, till exempel den nationella vardegrunden
Bor beskriva hur.et for att vara anvandbar i verksamheten
Stor efterfragan pa tydlighet:

« Begransa tolkningsutrymmet

« Definiera centrala begrepp

« Enkelt sprak och kortfattad

"Patienters mal ska styra, det ska vi
stalla om pd. Det dr vi lite nyvakna
kring. Och patientens mdl behdéver
formuleras och det behdver vi hjclp
med. "

Verksamhetsnara medarbetare

"Jag har inga problem med ingrepp i
det kommunala sjdlvstyret, det ska inte
spela ndgon roll var du bor utan
dldreomsorgen ska vara likvardigt
overallt”

Verksamhetsnara medarbetare

STATENS OFFENTLIGA EXPERIO
UTREDNINGAR ST




Socialtjanstlagen Halso-och
sjukvardslagen

% @ 2

Aldreomsorgslagen

Plan for vard
och omsorg

Steg 3

Testa utredningens forslag genom workshop

Delmal

Workshops 3 i piloterna Kronoberg, Karlstad och 2 o e ¥ ko
Orebro med totalt ca 90 deltagare

Deltagare: Chefer pa enhets-, omrades- och
férvaltningsniva, samordnare,
myndighetsrepresentanter anhoriga till

aldre och representanter fran pensionars- och

anhorigféreningar Ett utkast pa modell eller prototyp fér hur den nationella planen fér vard
och omsorg hor ihop med relaterad lagstiftning samt hur planen skulle
kunna vara strukturerad.



Vardeskapande omraden ur de aldres perspektiv kopplas till
omraden i nationell plan for vard och omsorg

Sju varden som aldreomsorgen ska skapa har tagits fram utifran intervjuer och workshops med aldre och dess
anhoriga. Utifran dessa foreslas atta omraden i den nationella planen fér vard och omsorg

Jag blir sedd som en
person och far stod
utifran mina behov och
resurser

Jag kan vara delaktig
i min vard och
omsorg och har
mdjlighet att gora
mina egna val

Jag har en meningsfull
vardag och méjlighet
till social gemenskap

Jag far enkelt stéd och
hjalp in i systemet, och
snabbt ratt stéd nar jag
behover det

Omraden i nationell plan for vard och omsorg

1) Férebyggande, funktionsstodjande och
halsoframjande

2) Tillganglighet

3) Samordning och kontinuitet

4) Individanpassning och personcentrering
5) Sjalvbestammande och delaktighet

6) Stod, avlastning och involvering av
anhoriga/narstaende

7) En meningsfull tillvaro

8) Trygg och saker vard och omsorg

an
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Steg 3, Resultat fran tre workshops

Analys av workshops 3 visade:

De atta omradena fangar in det mest vasentliga som bér inga i den nationella planen
Beskrivning av vardena behovs for att inte tappa kopplingen mellan de aldres erfarenheter
och behov och de atta omradena i planen

Vardefullt att samla krav och riktlinjer fran lagstiftningen i ett och samma dokument, aven om
planen i sig inte innehaller nagot nytt

Det finns en viss forvirring kring begreppet plan — ar det en plan for varje verksamhet eller ett
strategidokument?

Anhoriga efterfragade att planen blir ett dokument som man kan vanda sig till for att fa en
helhetsbild kring vad man forvanta sig av aldreomsorgen

Vad galler planens detaljeringsgrad finns det inte ndgon minsta gemensam namnare utan en
stor bredd i synpunkter

Svarigheter i att stalla for detaljerade krav och félja upp omradena personcentrering och
individanpassning - stort behov av att kunna vara flexibla utifran varje individs behov och
féormagor

Vikten av matbarhet och uppfoljning av planen, och att de utfall och effekter som foljs upp
handlar om resultat for aldre personer och dessa anhdériga.

Mer generella synpunkter:

* Finns ett stort behov av kompetenshdjning, akut och langsiktig kompetensforsorjning

samt statushéjning av professionen.
« Planen bor bidra till battre samordning mellan och inom kommun och region.

Pa ett satt skulle det vara
Skont att fa det detaljstyrt
[i planen], men ¢ andra
sidan ar det bra att kunna
paverka sjalv.”

Deltagare workshop 3

"Vdltdckande omraden kring
vad man vill dstadkomma i
aldreomsorgen och komma
till ratta med de brister som
finns.”

Deltagare workshop 3
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Sammanfattande reflektion
| analysen framkom foljande generella delar:

En sammantagen analys fran hela den samskapande processen
visar att deltagare pa workshops fran olika delar av systemet -
anhoriga, medarbetare och chefer fran kommun och region samt
myndighetsrepresentanter - i stor utstrackning har validerat och
uttryckts sig positiv kring det preliminara forslag som
utredningen tagit fram om en plan for vard och omsorg.

Manga deltagare har uttryckt att planen har potential att leda till
mer personcentrerade arbetssatt eftersom den satter fingret pa
vardeskapandet for den aldre och dess anhdériga, och uttrycker
att det ocksa maste vara planens slutgiltiga syfte.

Vi sag inte nagra avgorande skillnader mellan slutsatser fran
workshops i Orebro, Varmland och Kronoberg. Daremot var det
skillnader i vilken detaljeringsgrad man onskade i planen
beroende pa hur nara verksamheten man befann sig.

Flera deltagare var positiva till att fa delta i utredningens arbete |
ett tidigt skede da det fortfarande ar mojligt att paverka
forslagen.

Det fanns aven ett par omraden som deltagarna ansag behover
fortydligas i planen:

Kopplingen till god och nara vard

Organisering, roller och ansvar - Vem ager dokumentet?
Tydliggora roller

Anhoriges roll - Behover starkas och aven tydliggoras juridiskt.
De anhoriga ar sa centrala fér den aldres personens omsorg,
och det ar viktigt att de kan férsta planen.

Existentiella behov - tydliggora vikten av detta

Medicinsk kompetens - saknar fokus pa detta for aldre
Psykisk halsa och missbruk - Behover uppmarksammas for
aldre

Digitala verktyg - Anvandning av dessa tex i det forebyggande
arbetet

De insatser och den roll som civilsamhallet kan spela

Manga deltagare har angett att det ar utveckling av
forutsattningarna for aldreomsorgen som ar centralt for att planen
ska kunna realiseras, till exempel kompetensforsorjning och

kompetenshaojning.
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Mikro: Aldre och deras
anhdriga

Makro: Myndigheter

{J

@ Meso: Chefer och
@D |edningsstrukturer
frdn kommun och region

{

Mikro: professionella nar
mast malgruppen;
underskoterskor, sjukskote
rskor, arbetsterapeuter,
lakare och bistdndshandla
ggare mfl

* Utredningen har ej uppdraget att ta fram en plan for vard och omsorg i sin helhet. En myndighet kommer eventuellt fa det uppdraget i ett nasta steg.

ligt nasta steg” - Ett fortsatt personcentrerat arbetssatt

Test av plan for vard och omsorg

Planen behoéver testas ytterligare for att forsta hur den
bor genomforas och féljas upp.

Aktorer att delta i ett test: Aldre, anhériga, vard- och
omsorgspersonal, enhetschefer, ansvariga for
uppfélning.

Steg 1. Skapa ett scenario med prototypen
Med alla aktérer i en kedja prova hur ett eller flera

genomfdrande gors i ett rollspel i workshopformat i en
aldreomsorgsmiljo.

Steg 2: Analys av systemet kring den dldre fran flera
perspekrtiv

Analys med alla aktorer i kedjan hur denna prototyp
faktiskt anvands i verksamheten och hur den uppfyller
omraden och delmal genom ett genomfdrande. Leta
efter bade hinder och maéjligheter.

Steg 3: Fordjupa kunskapen om maojliggorare och hinder
for att uppna malen

Justera prototypen enligt analys av vad som mojliggor att
komma narmare malen och vad som hindrar. Fortsatt
analys med fokus pa att forsta rotorsaker till hinder.

........
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LARDOMAR OCH REFLEKTIONER

Utredningens aktiva deltagande i hela
processen innebar att de sjalva fick hora
berattelser och erfarenheter fran bade aldre,
anhoriga och medarbetare.

For utredningen var det viktigt att bade kunna
lyssna in och reflektera tillsammans med
deltagarna for att forsta konsekvenserna av
sina forslag.

Det faktum att "hela systemet” fanns i samma
rum paskyndade en annars langsam process.

Prototypen och den sammanfattande
analysen var central for att skapa larande
mellan olika grupper.



REFLEKTIONER FRAN UTREDNINGEN

Det bekrdftar det vi last men det har fatt
ett annat perspektiv och kunskaperna har
fatt en annan ytterligare dimension

Det finns ett verrligt varde i att

: L Jjobba utifran och in
Det har gett energi och liv till arbetet

Att jobba med er gor att jag Arbetet hjalper oss att paketera och
rRommer vidare i mina tankar Skriva fram det sa att det blir relevant
och begripligt for aktérerna



Intresserad?
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Kontakta oss garna. .

Kajsa Westling: kajsa.westling@experiolab.se ;
¥ |

Kalle Pettersson: kalle.pettersson@experiolab.se S e Femne.
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