Varde for vem?

Ett tjanstelogiskt perspektiv pa invanarens vardeskapande i halso-,
sjukvard och socialtjanst
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Halsolabb ar en samverkan
mellan fyra partners

- ..som tillsammans med kommuner och regioner
bygger upp en arena for samskapande och utveckling
av nya arbetssatt och lardomar kopplade till komplexa
utmaningar i omstallningen till en Nara vard.

- Arbetet fokuserar pa gorande men ocksa pa
utveckling av styrning och ledning, policy och kultur
som kan stodja omstallningen.

- Arbetet ar en del av SKR:s stod till regioner och
kommuner i omstallningen till en Nara vard
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| Halsolabb...

.utforskar vi nya satt att ta fram policy som
utgar fran invanarnas behov och resurser
och som hanger ihop fran individ- och

mikroniva till makroniva




Innehall

* Nara vard som en tjanstelogisk omstallning

* Hur vi arbetat for att forsta vad som ar viktigt och
vardeskapande

* Fyra omraden for vad som ar viktigt och vardeskapande for
Invanare med komplexa behov

EXPERIO.....
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Fabrikslogik vs  Tjanstelogik

t -

Varde uppstar nar varan/tjansten produceras och dar vardet dvergar Vardet pa en vara eller en tjanst uppstar forst nar den anvands
till kund, eller en annan aktodr, nar den anvands eller byter agare. av en kund eller annan aktor, och dar vardet for kunden
: samskapas tillsammans med den producerande

Fokus pa intern effektivitet genom standardiserade organisationen.

produktionsmoment i ett forutbestamt flode.

Fokus pa att erbjuda sa bra mojligheter som mojligt fér kunden
att sjalv skapa varde, och att integrera organisationens resurser
med andra organisationer som kan stédja individen.

Styrning sker genom regelstyrning dar policys, manualer,
processkartor och andra skriftliga instruktioner forvantas styra
manniskor.
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Styrning och policyutveckling i en funktionsindelad forvaltning
(fabrikslogik)

Standardiserade rutiner som ska foljas oberoende invanarens behov
Kvantitet viktigare an vardeskapandet for invanaren
Fokus pa intern effektivitet och de egna aktiviteterna dar ingen ser till helheten



Styrning och policyutveckling post-NPM (tjanstelogik)

Mal, matetal och indikatorer som aven fokuserar pa invanarens vardeskapande
Invanaren och narstaende samskapar varde tillsammans med de offentliga organisationerna
Policyarbete utifran invanarens behov, erfarenheter och resurser
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* Hur vi arbetat for att forsta vad som ar viktigt och
vardeskapande
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Indikatorer och matt som finns for att folja
omstallningen till Nara vard ar ofta sjukhustunga
och har ett organisatoriskt perspektiv

‘Den spontana kanslan ar att det vi kommit fram till ar val
ronventionellt och lika sjukhustungt som den halso- och sjukvard
som vi avser att beskriva rorelser fran.”

"Indikatorer som fangar omstallningens effekter for den vard
och omsorg som Rommunerna ansvarar for ar alldeles for fa.”

'‘De organisatoriska och produktionsinriktade perspektiven pa
omestallningen, inifran och ut, ar dessutom starkt overrepresenterade
i forhallande till individ-, patient- och konsumtionsperspektiven och
som ger en belysning utifran och in."

Att folja omstallningen
till Nara vard

EN OVERSIKT AV MATT OCH INDIKATIONER

SKR, Att folja omstallningen till en Nara vard



Vi har darfor undersokt vad som ar viktigt och
vardeskapande for patienter, brukare och narstaende

Tillsammans med nio \ @rén materialet har vi tagit frarh

organisationer har vi undersokt: An
alys » slutsatser kring vilka omraden som

patienter- och brukare anser ar

» patienters, brukares och
viktiga och vardeskapande....

narstaendes upplevelser av vard-
och omsorgssystemet, och:

« ..Vvilka kan foljas i omstallningen till
en Nara vard for att studera
omstallningen ur ett
invanarperspektiv.

» vad som ar vardeskapande och
viktigt for patienter, brukare och
narstaende.

x y,
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Organisationer som genomfért nya lokala projekt:
Helsingborgs stad Socialférvaltningen - Digitala teamet, Individ
och familjeomsorg

* 10 intervjuer med vuxna med kontakter med varden och
socialtjansten och komplexa behov.
Helsingborgs stad - Vard och omsorgsférvaltningen/Halsolabb

* 7 intervjuer och tva skriftliga svar fran invanare med
funktionsnedsattning och med féraldrar till barn med
funktionsnedsattning.

Finsam Centrala Ostergétland
* 15 Intervjuer med invanare med langvarig franvaro fran

arbetsmarknaden och kontakter med halso- och sjukvarden,

framst psykiatrin.

Region Kronoberg - Verklighetslabbet
* 17 intervjuer med personer 6ver 65 ar samt deras
narstaende.
Region Vasterbotten - Memeologen

* Kvalitativ enkat riktad till allmanheten om upplevelser av
kommunal och regional halsovard, sjukvard samt
socialtjanst med 225 enkatsvar.

EXPERIO®E

Tidigare genomfoért material som vi tagit del av:

« Vastra Gétalandsregionen (VGR 2019)

+ 19 intervjuer med barn och ungdomar mellan 10 och 17 ar med
kronisk sjukdom eller neuropsykiatrisk diagnos och som har
aterkommande
besok inom varden.

+ Region Vasternorrland - Utveckling och Innovation/Experio Lab
- Enkat, intervjuer och observationer med ungdomar kring psykisk
ohalsa.

+ Region Stockholm - S6S Innovation

- 65 intervjuer, samt observationer med patienter pa
Sodersjukhusets akutmottagning och ortopedklinik samt
endoskopimottagningen pa
Sodertalje sjukhus.

+ Region Varmland - Utvecklingsenheten/Experio Lab

- -8 intervjuer med unga vuxna med psykisk ohalsa och komplexa
behov, samt intervjuer, observationer och workshops med unga
kring psykisk ohalsa.



Vi har tittat pa olika grupper med kontakter med bade
kommun och region och som ofta har komplexa behov

Vuxna med stora behov och manga kontakter med
valfardsaktorer

Barn och unga med kroniska sjukdomar
Aldre med insatser fran kommun och region
* Unga och psykisk halsa

* Personer med funktionsvariationer
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* Fyra omraden for vad som ar viktigt och vardeskapande for
iInvanare med komplexa behov
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Vi har hittat fyra omraden for vad som ar viktigt och
vardeskapande for invanare med komplexa behov

ATT ENKELT KUNNA FA RATT
HJALP OCH STOD | RATT TID

RESPEKTFULLT
" BEMOTANDE OCH VIKTEN

ATT VARDEN OCH STODET AV ENR'E{{X‘%S?:ANDE

UTGAR FRAN INDIVIDENS
BEHOV OCH RESURSER INTE
ORGANISATIONENS

ATT VARA EN VIKTIG AKTOR
OCH MEDSKAPARE




1.

‘ ATT ENKELT KUNNA FA RATT
- HJALP OCH STOD | RATTTID

Att tidigt fa hjalp av ratt kompetens
Att enkelt kunna fa stod och hjalp nar jag behover det



"Ofta har man kadmpat lange innan

‘Hade jag kommit in i ett tidigare man kommer i kontakt med soc”
skede hade jag varit mer mottaglig

och motiverad”

Att enkelt komma i kontakt

Att f2 tidigt
och ?én%?lpumé sli%t med ratt person med ratt
problem kompetens
'Ingen som fangar upp och ser en” e
ATT TIDIGT FA HJALP AV
RATT KOMPETENS
Att fa hjalp nar . ¢ Att bli trodd och

motivationen finns ™ tagen pa allvar

"Mdanga upplever att systemet "Vantan ar skitjobbig. Jag har "Vad ar det som gor lakaren bra?
hindrat dem i deras utveckling, sa mycket energi och vilja men Jo han lyssnar, ar empatisk och
genom att satta upp hinder nar ingenting att ta ut den pa.” han ar kRlok"

viljan finns"
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Jag blev inhyst pa ett hotellrum fér att komma undan
honom. Jag satt i rummet helt ensam i 4 dagar, ingen "Vissa dagar riskerar ett mote bara
att prata med for jag hade inte fatt en handlaggare an.” att forsamra mitt tillstand"

Mojlighet till flexibel

VR Becl
tt kunna na nagon kontakt och kontaktvagar

nar jag behover det

............................ “Jag tror att det skulle vara sként om
det finns nagon att chatta med, dit

"Ibland ar det kanske inte innan RL
17.00 man boérjar ma daligt, utan

nar morkret Rommer” . man kan vanda sig utan att bli démd.
ATT ENKELT KUNNA FA Det bor vara lattatkomligt sa det inte
STOD OCH HJALP NAR blir jobbigt att ta kontakt”
JAG BEHOVER DET
e . o Att fa kontakt med
Att fa tid att beratta sin historia ratt person utan

utan tidsbegransning = mellanhander

"De tar sig inte tid"
e tarsig inte ti Jag brukar spara pa olika direktnummer

till olika lakare som jag anvander nar jag
verkligen Ranner att jag behoéver”

EXPERIO*



ETT RESPEKTFULLT
BEMOTANDE OCH VIKTEN »
AV EN FUNGERANDE
RELATION
Att bli bemott med respekt, tilltro och att kanna sig forstadd

Att fa ett kontinuerligt, personligt och tillitsfullt stod



‘Att bli bemott som en manniska,
inte en diagnos”
"Tilliten ar skér och latt att forstora”

Att behandlas med
vardighet och respekt

- ——— Att kanna sig forstadd och

"Olika personer fran hemsjukvarden inte bli domd
hela tiden. En del som inte RGnner = _ L, === ..
mig brakar ratt in, jag vill sialv oppna L RN
och lasa dorren” ATTBLIBEMOTTMED = "gueestas

RESPEKT, TILLTRO OCH

KANNA SIG FORSTADD 'Kommunikationen, att folket
som jobbar férstar en, sa man

kan kanna sig trygg”

Vikten av en
fungerande dialog

e,
. o
., -
""""""""
------------

"Nar vi moter specialister inom

sin del sa vet de inte hur de ska ‘Ointresse och bristande
beméta barn med sdrskilda engagemang leder till att man
behov" inte berattar allt”

EXPERIOE:



"Vardefullt nar hen hor av sig till mig,
visar att hen bryr sig, tdnker pa mig. Det
ar oerhort viktigt for mig”

Nagon som tror pa en och

En kontinuerlig och star pa ens sida

tillitsfull relation -

"Det tar tva ar for mig att lita
pa en ny hjalpperson”

"‘Behov av nagon som tror pa en och
inte domer. Nagon som hejar pa och
star pa ens sida”

ATT FAETT KONTINUERLIGT,

PERSONLIGT OCH
TILLITSFULLT STOD

Nagon som stottar och avlastar

"Nar hon sa -Vi ska ta hand om
dig. Det var som om molnen
férsvann nér ansvaret lyftes bort
fran mina axlar”

"Narstaende blir valdigt bundna och
upplever lag avlastning”

EXPERIOE



3.

\\ ATTVARAEN VIKTIG AKTOR
OCH MEDSKAPARE

Att forsta vad som hander, kanna kontroll och eget agarskap

Att bli sedd for mina resurser och formagor



"Vad hénder? Far jag hjalp eller
blir jag utredd?”

Forsta vad som hander
och varfor

"Han forklarade exakt vad som
skulle handa och kollade av att jag
forstod och var med pa det.”

AGARSKAP

D
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Jamlik relation mellan
individen och varden och
omsorgen

"Tidigt i kontakten med soc
ombeds man svara pa fragor
och berdatta om det allra mest

privata, ofta medan man fortfa-
rande ar i Rris. Man granskas in i
minsta detalj”

‘Det galler att halla en bra
relation. Handlaggaren ér
vagen till det stod man
behover och vill ha”

ATT FORSTA VAD SOM HANDER,
KANNA KONTROLL OCH EGET,

"Tror inte att jag forstod vilka
rattigheter jag hade och vad jag
kunde fa for hjalp. Minns inte att

det var tydligt.”

Delaktig i beslut, kanna till
alternativ och rattigheter.

0
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"Han kollade av med mig att allt han
Skrivit stdmde, och det gjorde det...
Det vagde mellan olika instanser, och
Jag fick vara delaktig i valet.”

.
‘.
e
e
oooooooooo
.

Att kanna eget agarskap

"Verksamheten ager mitt arende, inte jag”

EXPERIO



Vi bestammer tillsammans
vad vi ska ha for mal”

Att ses som en viktig
aktor och medskapare

"Folk pratar till honom som om han ar
en liten dum gammal manniska. Men

i 12 =
han ar ju en yrkesarbetande man: ATT BLI SEDD FOR MINA

RESURSER OCH FORMAGOR

"Det viktigaste ar att
halla sig frisk sa man
slipper anlita dem alls”

Fokus pa sjalvstandighet

"Frustration eller uppgivenhet
att vara en outnyttjad resurs, att
inte kunna bidra till samhallet”

"God kansla nar man far
mer autonomi och kan géra
mer sjalv"

"‘Bevisbordan ligger pa mig. Gang
pa gang maste jag beratta om det
Jobbiga. Det river upp saren igen.”

Ett system som fokuserar
pa formagor snarare an pa

det sjuka

Ett system som har tillit
och inte gor det latt att
misslyckas
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-
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att manniskor blir "fardiga”
och ett aterfall behandlas da
som ett nytt arende”

‘Det gick ju inte den gangen
heller. De hade inte mojlighet
att anstalla mig sa jag var
tillbaka pa ruta ett igen.”

EXPERIO



4.

ATT VARDEN OCH STODET
UTGAR FRAN INDIVIDENS
BEHOV OCH RESURSER INTE
ORGANISATIONENS

Att se helheten och manniskan inte bara diagnosen

Att uppleva samverkan och samordning fran olika delar
av varden och omsorgen

Att strukturer, regler och gransdragningar anpassas efter
individens behov och resurser, inte organisationens



"Huslakaren jag fatt nu forsoker samla ihop all
info om min fysiska och psykiska halsa nu for att
gora en helhetsbeddémning. Jag har sjalv bett om

den hjalpen, allt hanger ju ihop!”

Hjalp utifran helheten, inte isolerade
diagnoser eller problem

"Specialistmedicin har ingen
helhetssyn utan ser bara till
sin specifika del”

Fokus pa upplevelsen av

ATTSEHELHETENOCH e = halsa och en fungerande
MANNISKAN INTE BARA =" och meningsfull vardag

DIAGNOSEN

.......... "Det finns betydligt mer hjélp att fa
for att bli frisk an vad man kan fa for
att inte bli sjur!"

Att inkludera ett bredare
perspektiv t.ex. narstaende,

familj, skola "Sysselsdttning tycker jag dr viktigt..
Mo ses. Bt rornkopbiad Men det handlar ibland bara om att
; i 'De konstaterade att problemet inte sdttas i ett sammanhang, inte att det

fran restelayqmilien, man var hos familjen utan skolan, och da ska vara meningsfullt

saknargEElisese hade de ingen anledning att 6ppna

en utredning. De sa "vi jobbar med
familjer, inte skolan™

EXPERIO*



"Under de senaste tva aren har vi
traffat 29 personer”

Att inte ha for manga

kontakter

"De tar sig friheten att réra runt i en :
manniskas liv, nar man ar sa brack-
lig. Ny handlaggare, ny stress.”

wnna
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Att fa traffa samma
person eller team

'De kallar sig for stafettlakare, men
Jjag kanner mig som stafettpinnen som
kastas fran lakare till [GkRare"

ATT UPPLEVA SAMVERKAN
OCH SAMORDNING FRAN

‘Alla la skulden pa och
SRyllde pa varandra,

ingen tog ansvar.”

Kanna trygghet i att olika

aktorer delar information

och samordnar min vard
och mitt stod

OLIKA DELAR AV VARDEN
OCH OMSORGEN

.
...............
LA
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.
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‘De som arbetar inom varden
eller har manga kontakter lar sig
hitta men ingen annan”

Kanna trygghet i att jag fa
tillgang till vard och stoéd
jag har ratt till

"Trots alla kontakter jag har med soc
har ingen berdattat for mig vilket stod
som finns fér mig som foralder eller
for mitt barn... Det lar finnas ett berg
av insatser hos er men jag vet inte
var det berget ar." |

EXPERIO



‘Nar jag ar dar sa fragar han alltid

- dr det nagot annat vi ska avklara "Hoppet mellan BUP och vuxen
ndr du anda ar har? Det ar det ingen kan i vérsta fall leda till cztt
Arbetssitt och rutiner ar annan som gor. man tappar kontakten
flexibla utifran individens
behov, forutsattningar Systemet ansvarar for att
ochresurser .- individen kommer ratt och

inte faller ur systemet

“Vara kalendrar kommer alltid i
sista hand. Alternativet blir att : *
arbeta deltid for att fa livet att ga

o ERRIGL A erena e velaag ATT STRUKTURER, REGLER OCH g pratar med Annika (ssk pa
satts i centrum, GRANSDRAGNINGAR ANPASSAS dldremottagningen) och sen tar

EFTER INDIVIDENS BEHOV OCH hon det vidare. Det dr vdldigt
RESURSER, INTE ORGANISATIONENS enkelt for mig.

B
.
o
.
.
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.
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.......... _ Individens behov méts har
------------------- % och nu istallet for fokus pa

. . att passa in i olika kriterier
Gransdragningar och processer

ar logiska och forstaeliga

‘Nar regelverket sager att vi ska Wi :
tillhor a%tt sjukhus g ga. geografi o iy mer Z;ggr(l?:ra éi;,l:rtflmc;gt/gtegggg/sllzg ll_a
men ddr de saknar kompetens fér att fa hjalp” el PTG 9
: A5 problem inte ér tillréickligt allvarliga
om sjukdomen for att prioriteras”

EXPERIO



| Halsolabb tar vi nu
arbetet vidare

Vi ska utforska hur vi kan mata och félja invanarnas vardeskapande:

Tillsammans med regioner, kommuner, SKR och andra
samarbetspartners hitta nya satt att férsta och mata patienters,
brukares och invanares erfarenheter och vardeskapande i Nara vard,
och pa sa satt utveckla metoder for att folja upp omstallningen ur ett
invanarperspektiv.

Skapa en fordjupad foérstaelse kring nuvarande metoder och
tillvagagangssatt for att folja patienters, brukares och invanares
erfarenheter, samt mojligheter och utmaningar med dessa, t.ex.
patient- och brukarenkater.

Analysera kommunernas och regionernas befintliga data |
verksamhetssystem for att hitta datapunkter som kombinerat kan
fungera som matt eller indikatorer pa invanarens vardeskapande.

-

EXPERIO



Ar du intresserad av att ta del av arbetet eller sjalv delta ?

Kontakta var projektledare:

Kalle Pettersson - Experio Lab

kalle.pettersson@experiolab.se
0729 74 75 65

-




