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Projektnamn:
Hurmardu.nu - pilot
Projektagare/bestidllare:
Mathias Karlsson delegerat till Christina Sand
Checklista infor beslut, BP5
JA NEJ
Alla drenden och projekthandlingar ar omhéndertagna och diarieforda Ja
Projektets akt &r avslutad Nej*
Alia erfarenheter och observationer dokumenterade och avrapporterade Ja
Projektbiblioteket ar uppdaterat med relevanta dokument Ja
Avvikelser fran planerade mal ar dokumenterade Ja
Effektmalen dr dokumenterade i nyttokalkylen Nej**
Ansvarig for uppféljningen av nyttoeffekterna ar utsedd Ja
Nyttouppféljningsmetod dr dokumenterad i 6verenskommelsen for realisering av Ja
nytta.
Projektet ar formellt avslutat Ja

* Qutlook 365-gruppen “Hurmardu.nu-pilot” som anvants i projektet finns kvar till

vidareutvecklingsprojekt.

** Ingen nyttokalkyl ar framtagen for projektet.

Kryssa i rutan for vilket alternativ som gdller;

JA

NEJ

Kommentar:

Beslut att godkdnna Slutrapport och avsluta projektet, | Ja
BP5

Beslut att bordlagga beslutet
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1 Grundliggande information

1.1 Syfte

Syftet med projektet har varit att testa och utviardera webbtjansten "Hurmérdu.nu” pa forsta
linjen unga i Karlstadsomrédet fOr att visa nyttan med denna infér eventuell spridning. For
att forbereda infor lansering pa andra forsta linjen-mottagningar i Varmland samt for
Ungdomsmottagningen i Karlstad, skulle en behovsinventering for dessa goras.

1.2  Bakgrund

For barn och unga med litt till medelsvar psykisk ohilsa har det funnits ett glapp mellan den
hjalp som erbjuds alla och den hjélp som erbjuds till barn och unga med svir problematik.
For att overbrygga glappet utvecklades en ny vardniva: “forsta linjen unga”. Det finns flera
barridrer forknippade med den forsta kontakten med en vardgivare, vilket medfor att manga
unga vantar alldeles for ldnge innan de s6ker hjélp. Det i sin tur kan leda till att det psykiska
maendet utvecklas till en allvarligare problematik &n om kontakt med ratt virdgivare hade
tagits tidigare.

For att underlatta for unga att ta kontakt med virden har webbtjansten Hurmérdu.nu
utvecklats. Webbtjansten har tagits fram utifrdn ungas behov i en medskapande process
mellan unga och medarbetare pé forsta linjen. Webbtjansten mojliggor kontakt med varden,
hjalper unga att uttrycka sina bekymmer samt skapar en checklista infér motet med
medarbetare pa forsta linjen pé ett sdtt som unga kinner sig bekvima med. Informationen
som skapas skickas till forsta linjen unga som kontaktar anvéindaren for att boka en tid. Den
information som tjdnsten ger fungerar ocksa som ett samtalsstod i métet, vilket ger
anvandaren storre mojlighet att sétta fokus pé det som éar viktigt f6r dem.

Genom att infora webbtjansten tillfors ett nytt lattillgangligt kontaktsatt till f6rsta linjen unga
i Karlstadsomradet. Detta forvantas fa effekten att fler kommer vélja att ta kontakt via
webbtjansten istéllet for via sms, e-post, telefon och drop-in. D3 tillgdngligheten 6kar
forvantas antalet forstagédngssokande till forsta linjen unga i Karlstadsomrédet 6ka.
Webbtjansten medfor dven tidsvinster genom effektivare tidsbokning och tidigare
behovsidentifiering, vilket gor att mer tid kan dgnas &t att traffa besokare.

1.3 Projektnytta
Effekt

Webbtjansten mojliggor kontakt med varden, hjalper unga att uttrycka sina bekymmer samt
skapar en checklista infér motet med medarbetare pa forsta linjen pi ett séatt som unga
kanner sig bekvima med. Ungas beteende forvintas darmed forandras till att valja att
kontakta forsta linjen via webbtjansten. Effekten blir saledes:

e Okad tillginglighet - Fler ungdomar tar kontakt med forsta linjen, dvs de far hjalp
tidigt i vardkedjan

¢  Omstyrt kontaktsétt fran sms till webbtjanst

e  Omstyrt kontaktsatt fran mail till webbtjanst
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Nyttor
Ekonomiska nyttor:

e Sparad framtida kostnad for vard p4 specialistniva (exempelvis BUP). Dock &r det for
ménga faktorer som kriver hogst osiikra antaganden for att kunna gora berakningar
av denna nytta.

Kvalitativa nyttor:
e Ny kontaktvig som fingar ytterligare méalgrupp

e Minskade kvalitetsbrister (sms minskar och mail tas bort)

2 Projektorganisation

2.1 Projektorganisation

Projektdgare/bestéllare

= - = = = —

Styrgrupp

Projektledare
L === —
Projektgrupp: |
- Tjanstedesign
- Verksamhet
- T |
- Kommunikation ||
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2.2  Organisationsschema

Bestillare/projektigare

Mathias Karlsson, som ursprungligen var bestéllare/projektiagare, slutade sitt linjeuppdrag i
borjan av mars 2018 och ersattes av Borje Ehinger. For detta projekt delegerades
projektigarskapet till Christina Sand, som varit projektidgare under hela projektets géng.
Forandringen av bestéllarrollen har inte paverkat projektet nAimnvart.

Styrgrupp
Nar projektets genomforande startade var f6ljande medlemmar med i styrgruppen:
e Christina Sand, avdelningschef foérsta Linjen unga Karlstadsomradet
e Jiirgen Staub-Lambrecht, verksamhetschef, VO Vastra Karlstad och Hammaro
» Kerstin Karlsson, Utvecklingsledare Barn och Unga i Varmland
¢ Fox Foxhage, projektledare for "Ungdomsmottagningarna och psykisk halsa 2017”
¢ Thomas Miliander, enhetschef, IT Verksamhetsstod
e Ida Kullgren, enhetschef, utvecklingsenheten

e Kjersti Berg Martinsen, bitr avdelningschef, utvecklings- och
kommunikationsavdelningen

Under genomforandefasen har foljande forandringar i styrgruppen skett:

* Fox Foxhage ersattes av Maria Larsson pga att Fox avslutade sin anstéllning vid
Region Varmland.

e Kjersti Berg Martinsen slutade pga tjanstledighet

Projektledare

Maria Waller, utvecklingsledare fran utvecklingsenheten, har varit projektledare under hela
projekttiden.

Projektgrupp

Projektgruppen har varit densamma genom projektets genomférande med foljande
uppstallning:

Tjanstedesign
¢ Olga Sabirova Hojerstrom, tjanstedesigner, utvecklingsenheten
Verksamhet

e Christina Sand, avdelningschef forsta linjen unga samt ungdomsmottagningen
Druvan
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e (Carina Mikinen, verksamhetsutvecklare for ungdomsmottagningar och forsta linjen
unga-mottagningar i Varmland

o Samtliga medarbetare pé forsta linjen unga i Karlstadsomréadet
e Samtliga medarbetare pd ungdomsmottagningen Druvan
IT

Samordnare av IT-stod inom projektet: Ida Tegner, forvaltningsledare, Landstings-IT

e  Mjukvaruutveckling: konsulter fr&n Ocean Observations
Kommunikation

e Ulrika Svanberg. kommunikator, kommunikationsenheten

3 Processer och metoder
Projektet har foljt landstingets projektmodell Projektil.

Arbetsdokument har samlats i Outlook-gruppen Hurméardu.nu-pilot.
Projektdokument samt styrgruppsprotokoll dr diarieférda under numret LK/171675.

Webbtjansten ar utvecklad utifran tjanstedesignprocessen, vilken kan visualiseras som en
double diamond, vars sista fas knyter an till detta projekt.

Projektkod ar 3052.

3.1 Mailen
Projektets prioritering mellan tid, kostnad och resultat har varit oférédndrad under hela
projekttiden.

Balansen i projektets malbild har prioriterats enligt foljande:

1. Resultat
2. Kostnad
3. Tid
wiagtread
O
=
s O
L] L
Tigd Hesultat

<Hurmérdu.nu - pilot>
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4 Utfall resultatmal

Projektmalet var att:

1. Lansera webbtjinsten pé forsta linjen unga i Karlstadsomradet.
Genomfora utviardering for att kunna besluta om webbtjdnsten ska fortsatta att
anvandas pd forsta linjen unga i Karlstad och ldngre fram i fler verksamheter.
3. Ta fram krav for hur webbtjansten ska anpassas f6r anvandning vid

ungdomsmottagningen i Karlstad samt vid forsta linjen-mottagningar i 6vriga
Varmland.

Webbtjiansten lanserades pa forsta linjen unga i Karlstadsomrédet den 30 november 2017.
Darefter har en utviardering genomforts av bade bestkarnas och medarbetarnas upplevelse av
att anvinda webbtjansten. Utvirderingen, som har genomforts genom enkater och
intervjuer, sammanstélldes och presenterades for styrgruppen 2018-04-16. Utvarderingen
redovisas i bilaga y.

Frén lanseringen och fram till 16 mars 2018 har dven besoksstatistik samlats in. Denna visar
att 17% av forstagangssokarna har tagit kontakt via webbtjénsten. For att kunna besluta om
webbtjansten anvéndes tillrackligt for att fortsétta projektet (BP3.1) sattes tva kriterier upp:

- Det ena kriteriet var att minst 10 % av kontakterna skulle ha tagits via webbtjansten
under denna period, av ungdom eller nérstiende, eftersom det bekraftar att
malgruppen delvis ar nddd och att forutsattningar finns {or att information om
tjansten sprids vidare mellan ungdomar.

- Det andra kriteriet var att minst 50 % av de som s6kt via webbtjansten skulle vara
positivt instéllda till att anvdnda webbtjansten. Utvdrderingen visar att 94% av de
som har svarat pa enkiten och som har s6kt kontakt via webbtjénsten anger att de
kan ténka sig att anvinda webbtjansten om de behover komma i kontakt med forsta
linjen unga igen i framtiden.

Den tredje punkten omformulerades till att ta fram behov av webbtjinsten for anvandning
vid ungdomsmottagningen i Karlstad samt vid forsta linjen unga-mottagningar i 6vriga
Varmland istéllet for krav. Resultatet redovisas i bilaga x.

Projektmalet har séledes uppnétts pa samtliga punkter.

5 Utfall tidplan

Planerat Genomfort | Kommentar
datum datum
BP2 2017-10-30 | 2017-10-30
BP3 2017-11-27 | 2017-11-27
BP3.1 2018-04-01 | 2018-04-16 | Pga pasklov ombokades BP3.1-datum till nagot
senare.
BP4 2018-05-01 | 2018-05-22 | En foérskjutning pga ovanstdende.

<Hurmardu.nu - pilot>
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6 Utfall kostnader, inklusive resurser

Kostnadsslag | Projekt- | Mjukvaru- Arbetssitt | Utvardering | Kommunikation/
(kr) ledning | utveckling/IT marknadsforing
Loner 192 000 | 33182 76 632 207 734 8056
E',icterna 0 121 800 0] 0] 0]

Yanster

Utrustning 0 0] 0 0] 0

Material 0 22 500 0 18 770 10 000
Indirekta 0 0 0 0 0

kostnader (OH)

Resor 3415 0 0 0 o

Ovrigt 0 2500 0 0 5000
Summa 195 415 179 982 76 632 226 504 23 056
Totalt 701 589 kr
Forbrukad tid beriknad utifrian estimat | 2017 2018 Totalt

i projektplan (h)

Olga Sabrinova Hojerstrom 62 120 182

Ida Tegner 38 56 94

Christina Sand 54 132 186

Carina Mékinen 18 40 58

Arbetsgrupp FL Karlstad (10 pers) 156 240 396

Ulrika Svanberg 16,5 10 26,5

Maria Waller 112 340 452

Summa 457 938 1395h

~  Indikation effektmal

Effektmalen ska mitas 12 respektive 24 manader efter lanserad webbtjanst, vilket blir 1
bérjan av december 2018 samt i december 2019. Detta resultat ska ligga till grund fér beslut
om inforande i fler verksamheter. Redan under utviarderingsperioden i projektet inkom 17%
av kontakterna via webbtjinsten, vilket indikerar att malgruppen delvis &r nddd och att
forutsittningar finns for att information om tjansten sprids vidare mellan ungdomar.

Antalet forstagingssokande till forsta linjen unga i Karlstadsomrédet har 6kat jamfort med
samma period féregiende &r. Inférandet av webbtjénsten &r sannolikt en av orsakerna till

<Hurmardu.nu - pilot>
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det. Hittills kan viss omstyrning av kontaktvigarna ses. Webbtjénsten har under
utvirderingsperioden tagit andelar fran telefon, drop-in och e-post.

Antal s6kande per kontaktsétt innan jamfért med efter inférande av webbtjansten:

andel e-post
ska vara 0 %
efter 24 méan.

Andel s6kande 1 % innan Andel sokande i % efter
webbtjanstens inforande webbtjanstens inférande
(161130-170316) (171130-180316)
Telefon 48 42
Drop-in 10 2
E-post 20 16
Sms 19 21
Webbtjanst 0 17
Effektmal Miétmetod | Malvirde Tidpunkt | Ansvarig for
for effekt- | effekthemtagning
méatning
Okat antal Forsta linjens | Minst 25% av 12 Christina Sand
kontakter som tas | statistik totala antalet respektive
via webbtjansten gallande kontakter efter | 24
och som leder till kontaktsatt, 12 man. méanader
en insats (lots, kontaktorsak efter
radgivning eller och insats. driftsatt
mote) Minst 37,5% av | webbtjanst
totala antalet
kontakter efter
24 man.
Omstyrt Forsta linjens | Andel 12 Christina Sand
kontaktsatt till statistik kontakter som | respektive
forsta linjen ungai | gillande tas viasms och | 24
Karlstadsomradet | kontaktsatt e-post ska ménader
halveras till efter
formén for driftsatt
webbtjansten webbtjanst
under 12 mén
efter driftsatt
webbtjanst och

8 Overlimning/leverans av projekt
Projekidokumentation ar diarieférd under LK/171675.

<Hurmérdu.nu - pilot>
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Forvaltning av webbtjinsten

Overldmning till forvaltning skedde pé ett méte 2018-05-04 enligt mall for detta, se bilaga 1.
Landstinget forvaltar webbtjansten. Adresserna hurmardu.nu och hurmardu.nu finns hos
Loopia.

Utviardering

Overldmning till styrgrupp 2018-04-16. Resultatet redovisas i bilaga 4.
Behovsinventering

Overlimning till styrgrupp 2018-05-21. Resultatet redovisas i bilaga 5 och 6.

9 Fortsatt arbete

Webbtjansten behover fortsatt utvecklas for att vara attraktiv att anvdnda. Vidareutveckling
sker forslagsvis i ett nytt projekt om beslut tas om inférande av webbtjansten i fler
verksamheter. Ett projekt av det slaget skulle kunna omfatta utveckling motsvarande det
behov som beskrivs i bilaga 5. Rekommendation frén projektet ar att estimerad kostnad for
detta bor tas fram som ett separat uppdrag.

Infor breddinférande bor dven fornyad testning genomforas med fokus p& anvandbarhet och
sakerhet. Hur webbtjansten kan kopplas till tidsbokning 4r ocksa en viktig del av
fortsattningen.

For detaljer kring kompletteringar i webbtjédnsten, se restlista i bilaga 2.

Vid 6verlimning till forvaltning togs beslutet att 1ata supportavtalet 16pa ut och att inte ha
nagon support fram till dess att vidareutvecklingsarbetet startar (sannolikt inte fore
december 2018). Detta grundas pa att inga hdndelser som har kravt extern hjélp har intraffat
under de dryga fem ménader som webbtjdnsten d& hade varit i drift. Det ar heller inget
system som fordndras, dvs inga andringar eller kontinuerlig utveckling sker. I samband med
vidareutveckling bor behovet av support och vilken leverantdr som kan erbjuda supporten ses
over.

10 Erfarenheter och observationer

Styrgrupp

Infor projektstart genomfordes en workshop med styrgruppen dar spelregler for styrgrupp
och samarbetet med projektledare togs fram. De spelregler som togs fram har foljts. Extra
vardefullt har det varit att agenda och material infor beslutsméten har skickats ut en vecka
innan motet, vilket har mojliggjort effektiva méten. Styrgruppsmedlemmarna har till stor del
varit narvarande pd moten, samtliga planerade styrgruppsméten har genomforts pa utsatt
tid.

<Hurmardu.nu - pilot>
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Projektmodell

Att folja en projektmodell ger struktur at projektet. Dock finns viss omognad av
projektmetodik i landstinget vilket gjorde att det for flera projektmedlemmar var forsta
gangen de foljde en projektmodell, vilket i sin tur tar extra tid.

Riskanalys

Riskanalyser har genomforts vid tv tillfdllen under detta projekt. Forsta gdngen i augusti
2017 (ingar i projektplanen) och en fornyad analys i december 2017. Resultaten av dem har
tagits omhand och f6ljts upp kontinuerligt under projektet (se bilaga 3).

Samarbete inom projektet

Samarbetet inom projektet har fungerat bra. En framgangsfaktorhar varit att projektdagaren
har avsatt tid for projektet och varit tillganglig for projektledaren. Utvecklingstid pa forsta
linjen unga har till viss del varit dedikerad projektet, vilket har mgjliggjort samarbete med
alla anstallda pa forsta linjen. Enligt projektagare har stod fran projektledare varit vardefullt.

Kommunikation inom projektet

Inledningsvis holls fysiska projektmoten med representanter fran tjanstedesign, forsta linjen
unga, ungdomsmottagningen Druvan och IT, vilket var bra for att 14ra kénna varandra.
Motena glesades dock ut successivt och ersattes av arbetsméten med farre deltagare inom
respektive arbetsomrade. Information till medarbetarna pa forsta linjen unga har mestadels
skett via avdelningschefen, men ocksa via kommunikation pa de utvecklingstider som avsatts
for projektet. Det var 6verenskommet att samtliga medarbetare skulle delta i projektarbetet
och det finns stora fordelar av att ha alla med i forandringsarbetet. Ett alternativ kan vara att
ha en eller ett par representanter for medarbetarna med i projektgruppen som far agera
informationsbérare till kollegorna.

Fortsatt utveckling av webbtjinsten

Mycket positivi ar det att utvecklingsarbetet kring webbtjdnsten Hurmardu.nu har tilldelats
fler priser, bade innan projektets start och under projekttiden:

e Psynkpriset 2016
e Vitalispriset 2017
e Nominerad till Design S 2018

e Guldskalpellen — arets banbrytare 2018

Dessa utmaérkelser bekréftar att webbtjansten bade ar eftertraktad och uppméarksammad
nationellt. Intresse for att anvanda webbtjansten frén andra aktorer nationellt finns. For att
tillgangliggora tjansten nationellt borde utvecklingen tas 6ver av annan huvudman da det
inte ligger i landstingets uppdrag att driva detta vidare p4 en nationell niva.

Utveckling med involvering av unga

Utvecklingen av webbtjdnsten har skett utifran tjanstedesignprocessen, vilket har varit en
framgéngsfaktor. Bade for att undersoka det underliggande behovet och for att kunna ta fram
en tjanst som faktiskt ar 6nskad av méalgruppen. Det blir en form av kvalitetssakring.

<Hurmérdu.nu - pilot>
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Vid vidareutveckling av webbtjansten dr rekommendationen att utvecklingen sker
tillsammans med unga. Unga har hittills varit medskapande under hela
utvecklingsprocessen, vilket har gjort att webbtjansten, forhoppningsvis, har fyllt det behov
som unga verkligen har av att komma i kontakt med f6rsta linjen unga.

Kvalitetsforbittringar

En del av projektet har varit att kartlagga processen fran att kontakt med forsta linjen unga
tas till dess att arendet ar avslutat. Processkartlaggning utgor en grund for fortsatt
kvalitetsarbete d& processen Klargér bade ansvar, roller och arbetsuppgifter. Aven hantering
av och rutiner kring webbtjansten beskrevs i ett styrande dokument for att ensa arbetssattet.
Dokumentet heter “Administration av webbtjansten hurmérdu.nu”.

Webbtjansten ger forutsattningar for att sms och mail som kontaktsatt pé sikt kan tas bort.
Béde sms och mail ar osdkra ur ett informationssakerhetsperspektiv.

Namnet Hurmardu.nu

Det finns en webbsida med snarlikt namn, Hurmardu.se, vilket upptécktes redan under
forstudien. Namnet Hurmardu.nu blev darfor ifrigasatt, men styrgruppen beslutade tidigt i
projektet att behalla namnet for att se hur utfallet i utvirderingen blev. Med facit i hand kan
konstateras att manga unga har hittat till "ratt” tjanst och inga synpunkter pa namnet har
inkommit under projekttiden.

11 Forslag till forbittringar
Forbittra utvirderingsmetoder

Under projektets utvarderingsperiod anvéndes bade enkéter och intervjuer for att samla in
ungdomars synpunkter pd webbtjansten. Projektets erfarenhet var att det var svart att fa
ungdomar att komma till de intervjutillfallen som hélls. Det kan finnas metoder som battre
lampar sig for att ta reda pa vad ungdomar tycker. Eftersom webbtjanstens syfte ar att sanka
trosklarna for att hjalpa unga att ta kontakt, si ar det rimligen samma orsak till att dessa
ungdomar inte garna kommer pa intervju.

Forkorta startstrickan

Det tog flera m&nader mellan godkidnnande av start av portf6ljkontoret till projektet startade.
Det berodde pa flera saker:

- Detta projekt var det forsta som styrdes in och godkéndes via portfoljkontoret, sa
vissa delar av forstudiekaraktar fanns med till projektuppstarten t ex klassning av
webbtjinsten som medicinteknisk produkt eller inte, fastslagning av namnet
Hurméardu.nu samt finansieringen av projektet.

- Ovana av att anvianda projektmodellen Projektil.
- Delegering av projektagarskap

Genom att organisationen i storre utstrackning tillampar projektmodellen kommer
medarbetarna successivt bli mer projektvana.
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12 Kommentarer fran projektet

Projektets fokus har varit att implementera en idé sprungen ur ett verkligt behov som
kommit direkt fran unga i den samskapande tjanstedesignprocess som foregick projektet.
Projektet har priiglats av denna vetskap och kénslan av att vi 4r négot “stort pa spéret”.
Dartill har flera utmarkelser befést kdnslan och motivationen att leverera en uppskattad
tjanst som gor skillnad. I en enkéit som besvarats av en ungdom stod “hade inte sokt om det
inte var for webbtjansten”, vilket kan betraktas som ett kvitto pa att webbtjinsten nir ut till

de som behover den.

13 Bilagor

e Bilaga 1: Overlimning till férvaltning

e Bilaga 2: Restlista Hurméardu.nu

e Bilaga 3: Riskanalys

e Bilaga 4: Utvardering av webbtjansten Hurmardu.nu
¢ Bilaga 5: Behovsinventering

e Bilaga 6: Reflektionssamtal om Hurmardu.nu
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