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Vad har vi undersokt?

* Hur Experio Lab vaxt fram
- Framgangar och utmaningar i arbetet
 Vad Experio Lab uppnatt hittills

« Vilken roll Experio Lab och arbetet med design och labb kan spela i
halso- och sjukvardens utveckling



Vara metoder
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Design och labb - ett verktyg som kan bidra till
transformation av halso- och sjukvarden

FRAMTIDA LAGE
+ Patienter ar medskapare

+ Vard ges som en helhet och
fokuserar pa halsa

- Individanpassning utefter
varierande behov och resurser

MOJLIGHETER

« Patienters egna
resurser som kraft
i att skapa halsa

+ Patienters erfarenheter
viktig kunskap i
utvecklingsarbete

+ Tekniska framsteg och

DESIGN OCH LABB - UTVECKLINGSARBETE SOM AR:
+ Anvandarcentrerat

+ Involverar manga aktorer

+ Iterativt och utforskande

digitalisering



Olika metoder for utvecklingsarbete kravs
for olika problem

Tjanstedesign som

metod passar nar man:

 vill losa problem dar
losningen ar okand

- vill uppna fornyelse
och transformation

TRANSFORMATIVE @
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Experio Lab har byggts
upp underifran genom

relationer och eldsjalar

o\ Eldsjalar
« Experio Lab har spridits fran Varmland .

genom att eldsjalar fran olika regioner
varit nyfikna pa arbetet - snarare an Grasrotter
genom formella samarbeten

« Relationerna inom Experio Lab har varit
starkande for deltagarna och ett skyddsnat

mot den troghet man upplever i sin
organisation Relationsbaserat
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Organisering for att
skapa forutsattningar for
andra att agera

« Ett utmarkande drag for Experio Lab ar ett
fokus pa organisering snarare an pa
organisation

» Experio Lab har skapat kontakt, kompetens
och kapacitet hos manga manniskor - snarare
an att bygga en egen stark organisation med
agarskap over alla labbmiljoer

- Malet ar att skapa forutsattningar for handling
och kunskapsutveckling for en mer
anvandardriven halso- och sjukvard

EXPERIO®™



Drivkrafter bland medarbetare i labbmiljoerna

Chr 1/t G oRA SKILLMAD



Framgangsfaktorer

e Visualisering och prototyper
 Tydliga och konkreta resultat

« Stod fran chefer och ledare

e Forstaelse for designers kompetens

« Kopplingar till personcentrering



Utmaningar

e Krockar med traditionella metoder for
utvecklingsarbete

 Tid for medarbetare att delta i projekten
e Otydliga roller for designers
e Glapp i forvantan pa resultat

o Svart med implementering av lGsningar

 Utmaningar att na systemniva
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Resultat

Manga projekt med anvandarinvolvering

Forflyttning av attityder och kulturforandring hos
medarbetare

Okad designmedvetenhet och efterfragan pa designers
kompetens

Okade insikter kring systemperspektiv

Bidrag till utvecklingen av forskning om design




Forslag for utveckling

. Battre samordning, kommunikation och
transparens i Experionatverket

e Battre uppfoljning av designprojekten
o t.ex. kvantitativ uppfoljning av effekter

« Fler samverkansprojekt mellan olika
regioner och kommuner

o t.ex. om god och nara vard

e Anvanda design i policyutveckling



Designh - ett verktyg
for transformation

« Utvecklingsarbete i varden fokuserar ofta
pa standiga forbattringar av befintliga
processer

 Design som metod och forhallningssatt
kan skapa helt nya - och ibland radikala -
losningar

« Labbmiljoerna har kommit olika langt i ;oRW“
spannet mellan standiga forbattringar och {RANS
transformation

 Nya insikter och forhallningssatt hos . ATRINGAR
medarbetare som deltar i STANDIGA POREATES
designprojekten ar ett forsta steg
mot transformation

« Brist pa implementering av losningar,
och att labben i liten utstrackning
paverkar systemniva, begransar den
transformativa potentialen
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Motstand - flera faktorer som hindrar

transformation

Labbmiljoerna - interna
faktorer

« Smaskaliga
* Flera i uppbyggnadsfas
» Sokande efter roller

Halso- och sjukvarden -
organisatoriska och kulturella
faktorer

« Halso- och sjukvarden ar hierarkisk och
komplex

e Ovana att se patienter som
kunskapsbarare

e Bristande kunskap och forstaelse pa
ledningsniva

e Regionernas strukturer for utvecklings-
arbete brister
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Utvecklingsforslag - chefer och ledare

« Skapa battre forutsattningar for ett
utforskande utvecklingsarbete

« Undvika detaljstyrning och

uppmuntra samverkan *
* Ta sikte pa anvandardefinierad
kvalitet i utveckling av styrning och
ledning
P 4
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Utvecklingsforslag till, .
Experio Lab for \
organisatorisk \

utveckling

« Utvidga Experio Lab och bygg nya
relationer

» Skapa en digital plattform for
delande och gemensamt larande

« Utvecklat arbetet med uppfoljning

« Oka samarbetet med
forskargruppen

 Sakerstall forsorjningen av
designkompetens




Forslag till Experio Lab
om att ta initiativ till
ett policylabb for halsa

« Ett utforskande arbete utifran
anvandarnas behov som omfattar

« policy

« kultur

« styrning och ledning

« gorande i verksamheterna

« Mota utmaningar dar losningen kraver
samarbete mellan olika aktorer for att
skapa battre forutsattningar for halsa.

» Regioner, kommuner, myndigheter m.fl.

deltar i designdrivna processer for att losa
gemensamma utmaningar.
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Tack!

kajsa.westling@regionvarmland.se
experiolab.se
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