Relation, transformation och motstand
- En genomlysning av Experio Labs sex forsta ar
Kajsa Westling

Y




Experio Lab - ett moéte mellan vard och design

| oktober 2013 invigdes Experio Lab som en del av landstinget i Varmland, av
davarande socialminister Géran Hagglund och landstingsdirektér Hans Karlsson.
Invigningen skedde i form av en utforskande resa genom vardens system, for att
ur patientens perspektiv se bade det som var bra och det som kunde férbatt-
ras. Hans fick spela patienten "Inge Frisk’, som fallit sa illa i sitt hem att han blivit
medvetslos. Han hamtades av ambulans med blaljus och fordes i ilfart till Cen-
tralsjukhuset. Goran fick hanga pa, utrustad med en go-pro-kamera pa brostet
och med ett fragebatteri, papper och penna, allt for att kunna fanga handelse-
forloppet och intervjua den mottagande personalen ldngs vagen. Avslutning-

en - och sjalva invigningen - agde sedan rum pa uppvaket, efter Hans-Inges
hoftoperation. Att det hem dar Hans-Inge foll i sjalva verket var ett rum i lands-
tingshuset - som stannat upp av oro mitt under lunchrusningen nar vi hamtade
direktoren med blaljlusambulans och till synes medvetslos pa en bar - ja, det ar
en annan historia.

Invigningens patientresa blev ocksa starten pa resan fér Experio Lab. Namnet
togs symboliskt fran engelskans experience, som dversatt till svenska motsvarar
bade upplevelse och erfarenhet. Det vill saga - genom att labba med kombi-
nationen av patienternas upplevelser och personalens erfarenheter utveckla
hallbara och vardeskapande halso- och sjukvardstjanster. Design blir Experio
Labs férhallningsatt, verktyg och metod for att medvetet utforma tjanster som
inkluderar patienternas behov och férmaga. Tjanster dar patienterna och deras
narstaende betraktas som de kunskapsbarare och de resurser de faktiskt ar, i
skapandet av halsa i sina egna liv. Experio Lab farinom landstinget uppdraget
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att vara en strategisk resurs for battre patientdelaktighet. Det formuleras som:
"skapa ett mdte mellan design och vard" — detta for att vi ar dvertygade om att
design ar en strategisk viktig kompetens for att utveckla patientdelaktighet,
tjansteinnovation, personcentrerad och nara vard. Vi vet ocksa att varden och
dess personal kommer att utveckla svensk design och géra den battre.

Nar Experio Lab inleder sin resa i Varmland ar det med en vardegrund som
uttrycks i orden: "Nyfikenhet och empati fér manniskors vardag; Mod att drém-
ma om en battre framtid; Samarbeta 6ver granser for att géra nagot at det” Vi
bars fram av en évertygelse om att det inte ar vad vi sjalva gor som kommer att
astadkomma en transformation av halso- och sjukvardssystemet i anvandardri-
ven riktning; det ar vad vi gor tillsammans, och vad vi kan inspirera andra till att
sjalva goéra. Nar vi skriver 2020 har Experio Lab utvecklats till en samverkan, dar
atta regioner byggt upp sina egna miljéer och arbetar i samspel med varandra.
Vi har fatt nationella och internationella priser och utmarkelser, inom saval vard-
som designomradet. Vi har pekats ut av EU-kommissionen som en av de vikti-
gaste labbmiljéerna i Europa. Och vi samverkar med forskningsmiljoer i Sverige
och uteivarlden. Det ar en pa manga satt framgangsrik historia.

Men fér oss som varit mitt i under denna omtumlande resa, fran en liten tanke till
det Experio Lab vi kanner idag, finns ocksa en annan historia: En om frustratio-
nen och oron for att vara otillracklig, eller kanske rent av onédig; En om skavan-
de relationer och motstand, med och mellan systemets formella och informella
ledare och makthavare. Historien om: "Blir det egentligen battre? Ar Experio Lab
bara ett luftslott och hittepa, i en skinande om an mahanda skavd rustning?”

| ett projekt finansierat av Vinnova som nu ar i sin slutfas har vi fatt méjligheten
att arbeta med fragor som: Hur kan en hallbar verksamhetsmodell se ut for ett
Experio Lab i samverkan med manga regioner, och garna ocksa med andra ak-
térer som kommuner och samordningsforbund? Kan Experio Lab pa nagot vis
utvecklas till ett policylabb? Pa sin hemsida har Vinnova beskrivit Experio Lab
som ett av de fa policylabb som finns i Sverige - men utan att vi sjalva sett oss
som ett sadant, eller ens riktigt kunnat forsta vad det ar. Vad ar egentligen ett
policylabb?

Den har rapporten och den process som ligger bakom, i intervjuer, samtal,
workshops och diskussioner, ar vart satt att forsoka svara pa en del av dessa
fragor. Experio Labs forsta sex ar, 2013-2019 - vad har de bidragit till i halso- och
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sjukvarden? Hur gar vi vidare med Experio Lab? Och vad kan andra lara sig av
vara misstag, vad kan inspirera andra att sjalva agera?

For att driva den har processen och skriva rapporten har vi engagerat Kajsa
Westling. Hon har varit anstalld av Region Varmland/Experio Lab, men har lagt
upp arbetet och genomfért analysen sjalvstandigt utifran sin gedigna erfarenhet
som utredare och analytiker. For vissa delar av rapportens omvarldsbeskrivhing-
ar har Kajsa haft hjalp av medskribenter, i forsta hand Eva-Karin Anderman och
Katarina Wetter-Edman.

Jag vill rikta ett stort tack till Kajsa, Eva-Karin och Katarina for ert engagemang
och arbete. Ett tack ocksa till Tobias Wahlqvist for ditt arbete med layout och
manga andra vardefulla bidrag under processen. Ett annu storre tack till alla er
som stallt upp i intervjuer, workshops och fokusgrupper langs vagen. Tack!

Framférallt vill jag med stor ddmjukhet rikta ett varmt tack till alla er nyfikna, em-
patiska, modiga, samarbetsvilliga patienter, narstdende, medborgare, besluts-
fattare, vardpersonal, designers och utvecklingsledare - ingen namnd och ingen
glémd - for ert engagemang och er aldrig sinande kraft att gora var varld lite
battre dag for dag.

Tomas Edman - Initiativtagare till Experio Lab och koordinator Experio Lab Sverige
Hackvad, 2020-01-11



Ett natverk for anvandardriven utveckling

Den har rapporten ar en genomlysning och beskrivning av Experio Lab, och av
vilken roll design och labb kan spela i halso- och sjukvardens utveckling. Experio
Lab ar en plattform eller ett natverk med inbaddade labbmiljéer som finns i atta
svenska regioner (tidigare kallade landsting). Experio Lab startades i Varmland
2013 och var ett resultat av att det i regionen fanns kompetens och medvetna
satsningar inom de fyra omradena patientdelaktighet, tjansteforskning, design
och anvandardriven innovation. Experio Lab har aven vaxt fram som en del av en
storre rérelse dar manga andra aktorer, till exempel Stiftelsen Svensk Industride-
sign (SVID), Sveriges Kommuner och Regioner (SKR, tidigare SKL) och rorelsen
kring personcentrering har samspelat.

Labbmiljderna arbetar med designmetoder fér att "tillsammans med medar-
betare i varden, patienter och narstaende utforma vardtjanster som skapar var-
de i manniskors vardag". Arbetet bestar av att introducera nya forhallningssatt,
verktyg och metoder som har sitt ursprung i design, anvandarcentrering och ett
tjanstelogiskt perspektiv. Varje region finansierar sin egen labbmiljo, och dessa
samverkar med varandra och delar erfarenheter, metoder och kunskap i det na-
tionella natverket Experio Lab Sverige. Labbmiljéernas struktur och storlek skiljer
sig at mellan de olika regionerna.

Rapportens syfte ar att ta tillvara de lardomar och erfarenheter som vuxit fram
under Experio Labs forsta sex ar. Den vander sig bade till dem som ar intresse-
rade av utvecklingsarbete i halso- och sjukvarden, och till beslutsfattare pa olika
nivaer i systemet som soker nya férhallningssatt och metoder for innovation och

fornyelse med utgangspunkt i anvandares behov.
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| rapporten beskrivs:
Hur Experio Lab vaxt fram
Framgangar och utmaningar i arbetet
Vad Experio Lab uppnatt hittills

Vilken roll Experio Lab och arbetet med design och labb kan
spela i halso- och sjukvardens utveckling

Rapporten baseras pa intervjuer och fokusgrupper med 39 personer i och runt
labbmiljéerna - initiativtagare, medarbetare och chefer. Vi har dessutom inter-
vjuat forskare och representanter fran kommuner och myndigheter, men aven
beslutsfattare pa regional och nationell niva med insikter och kunskaper om ut-
vecklingsarbete i halso- och sjukvarden. Vi har genomfért tre workshops: en med
medarbetare fran labbmiljderna for att undersdka deras bild av Experio Lab och
drivkrafter for att arbeta med design och labb, en med medarbetare fran labbmil-
Jjoerna for att validera intervjustudiens resultat, och en med personer verksamma
inom och utanfor sjukvarden for att gemensamt reflektera kring framtiden for ar-
betet med labb och design, och fér Experio Lab. Rapporten ar bestalld av Experio
Lab Sverige men genomford som en extern genomlysning av Kajsa Westling, med
hjalp av Katarina Wetter Edman, forskningsledare FoU i Sérmland och Eva-Karin
Anderman. En arbetsgrupp inom Experio Lab bestaende av Tomas Edman, Jonas
Bostrém och Elin Hedbrandh har fungerat som ett bollplank i arbetet.

Som ar val kant sa star halso- och sjukvarden, bade i Sverige och internationellt,
infor ett antal utmaningar. Nagra exempel ar en forandrad demografi med en
Okad andel aldre i befolkningen, krympande ekonomiska ramar, brister i samver-
kan mellan olika delar av varden och andra samhallsaktérer samt ett behov av
att attrahera och behalla fler medarbetare. Samtidigt finns stora méjligheter att
utveckla varden, och att organisera och leverera framtidens halso- och sjukvard
pa helt nya satt. | den tid vi befinner oss 6ppnar nya teknologiska landvinningar
och insikter om outnyttjade resurser hos patienter, brukare och narstaende stora
maojligheter for framtidens halso- och sjukvard, och for individer som mer aktiva
medskapare i sin halsa.
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Halso- och sjukvarden behdver dock genomfora ett genomgripande utveck-
lingsarbete for att mota de komplexa utmaningar den star infér och kunna fort-
satta erbjuda vard av god kvalitet pa lika villkor fér hela befolkningen. Idag har

vi ett halso- och sjukvardssystem som i manga fall producerar goda medicinska
resultat, men som praglas av komplexitet och brist pa samordning. Systemet har
aven ett organisationsfokus, dar den organiserande principen i manga fall ar var-
dens logik och organisation snarare an patientens behov och perspektiv. Vidare
praglas halso- och sjukvarden ofta av ett produktionsfokus - vardbesdk eller
episoder ska genomféras med sa hog produktivitet som méjligt och kunden, i
detta fall patienten, ar en passiv mottagare av den producerade varan.

For att skapa hallbara halso-

och sjukvardstjanster behdver vi ga mOt ett

istallet ga mot ett system som

har fokus pa patienten som en SyStem som hal’
aktiv medskapare i att skapa fOI’\’US pé patlen _

halsa, och lagger storre vikt vid

patientens erfarenhetsbasera- ten sOom en ak th

de kunskap och egna resurser.

Halso- och sjukvarden behdver medSkapare i
erbjuda tjanster som tillsam- att Skapa halsa

mans med andra insatser, till

exempel fran kommuner, ska-

par helhet och trygghet fér pa-

tienter, brukare och narstaende.

Vidare bor halso- och sjukvarden i storre utstrackning praglas av individanpass-
ning utifran patientens behov, resurser och preferenser.

For att uppna detta behéver halso- och sjukvardens traditionella utvecklings-
arbete kompletteras med andra metoder, verktyg och férhallningssatt. Dagens
utvecklingsarbete praglas i mangt och mycket av arbete i projekt och ett linjart
samt hierarkiskt forhallningsatt, med fokus pa att forbattra halso- och sjukvar-
den i enskilda delar. Arbetet behéver utvecklas sa att det i hégre utstrackning
praglas av anvandarcentrering och samskapande mellan manga aktérer utifran
ett iterativt och utforskande forhallningssatt. Pa sa satt ar det majligt att inte bara
arbeta med férbattringar av nuvarande arbetssatt utan skapa nya tjanster, l6s-
ningar och relationer.

Design och labb: medel for anvandarcentrering
och samskapande

Att arbeta med design och labb kan skapa mdéjlighet for anvandarcentrering,
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samskapande mellan olika verksamheter och aktdrer och ett iterativt och ut-
forskande forhallningssatt i utvecklingsarbetet. Design kan ses som saval en
kunskap, ett forhallningssatt som en metod, och kan beskrivas som kunskapen
kring hur vi medvetet utformar var varld, dess artefakter och sammanhang. Tjan-
stedesign beskrivs ofta som bestaende av metoder, en specifik process och
forhallningsatt for att designa interaktioner, processer och system. Tjanstedesign
har blivit ett satt fér organisationer, bade i offentlig sektor och i naringslivet, att
arbeta med innovation. | arbetet anvander man flera olika metoder och arbetets
karaktar kan sammanfattas med att det utgar fran anvandarnas behov och er-
farenheter, och ar utforskande, problemidentifierande, iterativt och testande.

En annan form av utvecklingsarbete som praglas av ett utforskande forhall-
ningssatt ar labb. Med labb menas ett utrymme - bade i form av fysiska platser
och som tankeutrymme - for att experimentera med nya arbetsformer fokusera-
de pa larande, utforskande och att skapa nya l&sningar. Ett exempel ar UK Policy
Lab inom det brittiska regeringskansliet, dar man har anvant design tillsammans
med avancerad dataanalys och etnografiska metoder for att ge underlag till,
samskapa och prototypa nya policystrategier. Labbet erbjuder en aktérsneutral
yta fér samarbete i utvecklingsfragor 6ver departements-, myndighets- och av-
delningsgranser dar bade tjansteman, experter och medborgare deltar.

Labbmiljéerna som ar kopplade till Experio Lab har forsokt arbeta med anvan-
darcentrering, samskapande mellan olika aktérer och utforskande och iterativa
arbetssatt, alltsa pa manga satt nya metoder och férhallningssatt i halso- och
sjukvarden. Hur har det gatt?

Analysen av intervjumaterialet visar att relationer spelat en viktig roll i Experio
Labs framvaxt, och att labbmiljderna i manga fall byggts upp underifran av in-
divider med starkt engagemang och driv. Arbetet har spridits fran Varmland
genom kontakter och personliga relationer snarare an formella samarbeten
initierade av chefer eller regionledningar. Ett utmarkande drag for Experio Labs
framvaxt ar att man snarare har haft fokus pa organisering an pa organisation.
Malsattningen for Experio Lab har varit att skapa kontakt, kompetens och kapa-
citet hos manga manniskor pa olika platser for att méjliggdra handling och kun-
skapsutveckling.

Mottagandet av labbmiljoernas arbete har varierat. Analysen visar pa ett i manga
fall positivt mottagande i vardverksamheter, men ett visst motstand fran till ex-
empel chefer och ledning i vissa regioner. Det finns intresse och efterfragan pa
labbmiljéernas kompetens, och medarbetare i varden som deltagit i projekten
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visar tecken pa nya attityder och kulturférandring. Okad

forstaelse for vikten av att involvera patienter och narsta-

ende i halso- och sjukvardens utvecklingsarbete ses som

det tydligaste resultatet. Som framgangsfaktorer beskrivs

att arbeta med visualisering och prototyper, att na och

skapa konkreta resultat, stod fran chefer och ledare, for-

staelse for designers kompetens och att koppla ihop sig

med arbetet med personcentrering. Labbmiljoerna har

dock haft svarare att fa de lésningar som projekten myn-

nar ut i att implementeras, och man har i liten utstrackning paverkat pa system-
niva. Som utmaningar beskrivs krockar med vardens traditionella metoder fér
utvecklingsarbete, otillrackligt med tid for vardens medarbetare att delta i pro-
Jjekten, otydliga roller for designers och i vissa fall olika férvantningar pa resultat
mellan designers och chefer och ledningsrepresentanter i regionerna.

Analysen visar att labbmiljdéernas arbete har méjlighet att bidra till utveckling och
transformation eftersom man skapar férflyttningar i attityder och férhallningssatt
hos chefer och medarbetare i halso- och sjukvarden. Intervjumaterialet visar dock
att resultaten av designprojekten ofta ligger narmare reguljar verksamhetsut-
veckling med férbattringar av nuvarande arbetssatt an nya innovativa losningar
och transformation. Det kan férklaras med att det finns ett motstand och ett antal
hinder for labbmiljdernas arbete, till exempel att miljdéerna ar smaskaliga och i flera
fall fortfarande i uppbyggnadsfas med flertalet designers med tillfalliga anstall-
ningar. Labben behdver i manga fall ytterligare resurser och battre forutsattningar
for att fa storre genomslag, till exempel mer utvecklade strukturer for utvecklings-
arbete i regionerna, och resurser och kompetens fér implementering. Flera inter-
vjupersoner uttrycker att halso- och sjukvarden ar hierarkisk, komplex och tar lang
tid att férandra, och att man i varden inte ar van vid det anvandarcentrerade och
utforskande férhallningssatt som design innebar.

Nar det galler Experio Labs organisatoriska utveckling efterfragar intervjuperso-
nerna battre samordning, kommunikation och transparens i Experionatverket nar
det vaxt fran ett fatal deltagande labbmiljoer till ett storre och mer disparat nat-
verk med atta deltagande regioner. Manga vill aven se fler samverkansprojekt
mellan de olika labbmiljéerna, och stérre projekt som inkluderar bade regioner
och kommuner. Intervjupersoner uttrycker aven en dnskan att labbmiljdéerna

ska arbeta med projekt som ar mer utmanande och utforskande, eller dar man
anvander design for att forbattra beslutsunderlag eller ta fram nya l&sningar pa
system- och policyniva.



Att arbeta anvandarcentrerat, med manga olika aktérer, utforskande och iterativt
ar viktiga komponenter i ett utvecklingsarbete som kan skapa férutsattningar for
transformation i varden. Detta kan bidra till att losa de komplexa utmaningar som
halso- och sjukvarden star infor. Att arbeta med designmetoder kan gora bete-
enden, strukturer och normer i halso- och sjukvarden synliga, och i sin tur moj-
liggdra ett ifragasattande och ett medvetet arbete for att skapa nya strukturer
och normer. Det kan pa sa satt bidra till att férandra organisationerna.

A,
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Att gora utvecklingsarbetet mer designdrivet kraver dock organisatoriska férut-
sattningar, och att de generella strukturerna fér utvecklingsarbete utvecklas. For
att uppna detta kommer det behovas breda och langsiktiga insatser fran chefer
och ledare i regioner, men aven i kommuner. Det handlar till exempel om att
efterfraga och majliggéra gransoverskridande relationer och att identifiera och
minska motstandet mot nya férhallningssatt och perspektiv. Ledarskapet beho-
ver aven jamfort med idag férbattra mottagarkapaciteten och éka efterfragan pa
kunskap om verkliga behov fér att na nya och ibland radikala l&sningar.

Manga aktérer kommer att behoéva bidra i arbetet. De aktorer som arbetar med
design och labb kan spela en viktig roll for att facilitera ett anvandarcentrerat
och tvarsektoriellt utvecklingsarbete. Om Experio Lab ska ha en tydligare roll i
utvecklingen finns behov av att vidareutveckla Experio Lab Sveriges nationella
arbete och skapa battre férutsattningar for labbmiljdernas arbete.

Vi lamnar ett antal utvecklingsférslag till chefer och ledare i sjukvardssektorn
och till Experio Lab. Forslagen handlar bade om utveckling pa system- och poli-
cyniva och om organisatorisk utveckling for Experio Lab.

Chefer och ledare bor:

sakerstalla att det finns resurser for utvecklingsarbete, att medarbetare har
systemforstaelse och att det finns incitament for samverkan med olika delar av
varden och andra samhallsaktorer.

kommunicera vikten av att patienter, narstaende och deras representanter har
mojlighet att delta i utvecklingsarbetet pa alla nivaer i halso- och sjukvarden.

undvika att ta fram detaljerade ldsningar som pressas nedat i organisationen
eller breddinfors utan att férst ha testats av medarbetare och patienter.

skapa forutsattningar for bade ett kontinuerligt forbattringsarbete och mer
utmanande utvecklingsprocesser - till exempel sadana som saknar kanda l6s-
ningar och inkluderar nya perspektiv.

initiera och facilitera utvecklingsprocesser for att utveckla styrning och ledning,
till exempel till former som skiftar fokus fran produktion och ekonomi till kvalitet
och varde for patienter, narstaende och medarbetare.
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Experio Lab boér:

ta initiativ till ett nationellt policylabb, dar regioner, kommmuner, myndighe-
ter och andra aktorer som bidrar till individers halsa kan samlas i designd-
rivna processer for att skapa nya losningar. Ett policylabb som vi definierar
det bestar av ett utforskande arbete utifran anvandarnas behov, som
omfattar policy, kultur, styrning och ledning saval som gérande i verksam-
heterna. | samarbetet med andra aktdrer bor Experio Lab Sverige sta for
kompetens i metoder och facilitering med spetskompetens inom design,
datadrivet férandringsarbete och forandringsarbete i komplexa system.
Andra kompetenser kan lanas in vid behov, till exempel jurister, beteen-
devetare eller olika vard- och omsorgsprofessioner. Den foreslagna labb-
miljon kan med férdel ta sig an arbete med en god och nara vard som en
férsta utmaning, da detta arbete kommer att krava dels ny kunskap kring
invanares behov och resurser, dels nya tjanster och relationer dar flera
olika aktorers insatser maste skapa en helhet.

bjuda in andra aktorer intresserade av design och anvandarinvolvering

till Experionatverket, exempelvis kommuner och myndigheter. Dessa nya
aktérer, som finansierar sina egna labbmiljéer, kan bidra till och ta del av
Experionatverkets l[arande och erfarenhetsutbyte. Pa sa satt skapas platt-
formar for olika aktorer att pa ett naturligt satt samverka via sina labbmiljo-
er for att méta gemensamma utmaningar.

genomféra en viss organisatorisk utveckling, exempelvis utveckla en digi-
tal plattform dar metoder, erfarenheter och kunskap kan delas. Den digita-
la plattformen bor goéra det méjligt for labbmiljderna att pa ett enkelt satt
samla och systematisera exempel, metoder och larande, och aven tillata
kommunikation och utbyte mellan olika labbmiljoéer och projekt.

ta fram en gemensam struktur for utvardering av labbmiljoernas arbete,
till exempel ett antal fragor eller matetal som kan anvandas i alla projekt
for att bygga upp en gemensam och systematisk kunskap om arbetets
effekter. Man bér aven dokumentera olika typer av resultat i projekten och
bdrja undersdka majligheter till kvantitativ uppfélining av effekterna av
labbmiljéernas arbete.



Vagen till transformation

Figur 1. Design och labb &r ett verktyg for att skapa transformation i halso- och sjukvarden
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1. INTRODUKTION - EXPERIO LABS OCH DESIGNS ROLLER | HALSO-
OCH SJUKVARDENS UTVECKLING

Experio Lab ar ett natverk for en anvandardriven utveckling

Vad innebar design i en halso- och sjukvardskontext?
Sa har har vi arbetat

Sa har ar rapporten strukturerad

2. HALSO- OCH SJUKVARDEN - BADE MOJLIGHETER OCH UTMANINGAR
Ny teknik och resurser hos patienter skapar stora majligheter

Demografisk utveckling och kompetensforsorjining exempel pa komplexa utmaningar

3. UTVECKLINGSARBETE FOR ATT SKAPA EN MER
ANVANDARCENTRERAD HALSO- OCH SJUKVARD

Halso- och sjukvardsystemet idag praglas av komplexitet och stuprér
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och deS|gns roller i halso- och

Experio Lab ar ett natverk for en
anvandardriven utveckling

Den har rapporten ar en genomlysning och beskrivhing av Experio Lab, och av
vilken roll design och labb kan spela i halso- och sjukvardens utveckling. Experio
Lab grundades i Varmland 2013 och var ett resultat av kompetens och medvetna
satsningar i Varmland inom de fyra omradena patientdelaktighet, tjansteforsk-
ning, design och anvandardriven innovation. Den uppmarksamhet som Experio
Labs férsta projekt genererade samt de natverk som Experio Lab byggt skapa-
de intresse och vilja till samverkan, och labbmiljéer vaxte fram i andra regioner.
Experio Lab ar idag en plattform eller ett natverk med inbaddade labbmiljoer i
atta regioner (tidigare kallade landsting). Labbmiljoerna arbetar med designme-
toder for att "tillsammans med medarbetare i varden, patienter och narstaende
utforma vardtjanster som skapar varde i manniskors vardag” (Experio Lab 2019).
Arbetet bestar av att introducera nya férhallningssatt, verktyg och metoder som
har sitt ursprung i design, anvandarcentrering och ett tjanstelogiskt perspektiv.
Experio Lab anger att man inte har nagra losningar, utan snarare en samling
processer och metoder for att mdta utmaningar, och en gemensam arena for att
experimentera, lara och arbeta granséverskridande. Experio Lab beskriver sin
malsattning sa har:

"l samverkan vill vi stédja och skapa férutsattning-
ar for en anvandardriven utveckling och transformation
av halso- o sjukvardssystemet. Vi utvecklar interregio-
nal samverkan mellan landsting och regioner féor omra-
det tjansteinnovation, anvandarinvolvering och design. "
(Experio Lab 2019)
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Figur 2. Arbetssatt for Experio Lab
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Varje region finansierar sin egen labbmiljo, och dessa samverkar och delar er-
farenheter, metoder och kunskap i det nationella natverket Experio Lab Sverige.
Labbmiljoernas struktur och storlek skiljer sig at mellan de olika regionerna. | Re-
gion Varmland finns ett tiotal personer anstallda i miljon medan det i Region Kal-
mar lan finns en person knuten till labbmiljon och Experionatverket. | Halland ar
man en del av det centrala stéd som Regionkontoret erbjuder Region Hallands
verksamheter, medan labbmiljon i Region Stockholm hér till Region Stockholm
Innovation, med placering pa S6S Innovation pa Sédersjukhuset.
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Figur 3. Regioner som finns med i Experionatverket
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Vad innebar design i en halso- och sjukvardskontext?

Rapportens syfte ar ta tillvara de lardomar och erfarenheter som vuxit fram un-
der Experio Labs forsta sex ar. Den vander sig bade till dem som ar intresserade
av utvecklingsarbete i halso- och sjukvarden, och till beslutsfattare pa olika ni-
vaer i systemet som soker nya férhallningssatt och metoder for innovation och
fornyelse med utgangspunkt i anvandares behov.

W REGION STOCKHOLM
“ REGION SORMLAND

|ON KALMAR LAN

| rapporten beskrivs:
Hur Experio Lab vaxt fram
Framgangar och utmaningar i arbetet
Vad Experio Lab uppnatt hittills

Vilken roll Experio Lab och arbetet med design och labb kan
spela i halso- och sjukvardens utveckling
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Experio Lab har i forsta hand arbetat med projekt inom halso- och sjukvard da de
ar inbaddade i regionens verksamheter, och darfor ar halso- och sjukvarden i fokus
for den har rapporten. Manga individer som tar del av insatser fran varden har ock-
sa kontakt med andra aktorer, exempelvis kommunen. Experio Lab, vars gransé-
verskridande arbetssatt undersdker individens behov aven i de fall de gar utanfér
varden som organisation eller huvudman, har samverkat med flera andra aktérer

- till exempel kommuner och samordningsférbund. Darfor har ocksa samverkan
mellan halso- och sjukvarden och andra aktorer inkluderats i rapporten.

| arbetet med rapporten har vi utfort en intervjustudie som bestar av semi-struk-
turerade intervjuer med 30 personer. Vi har ocksa genomfort tva fokusgrupper, en
med fem designers och en med fyra forskare (se bilaga 1 for en forteckning dver
intervjupersoner och deltagare i fokusgrupper). | urvalet av intervjupersoner och
deltagare till fokusgrupperna har vi fokuserat pa initiativtagare, medarbetare och
chefer i och runt labbmiljoerna med en geografisk spridning 6ver de atta regioner-
na. Det har av tidsskal inte varit méjligt att intervjua bade initiativtagare, medarbe-
tare och chefer i alla labbmiljéerna. Regioner med stérre labbmiljder, till exempel
labbet i Varmland som ocksa funnits langst, ar éverrepresenterade i urvalet. Ett
andra kriterium har varit att hitta personer som varit viktiga i Experio Labs framvaxt
pa olika satt, bade representanter fran regionerna och personer fran andra organi-
sationer - till exempel kommuner, universitet och hogskolor. Vi har aven intervjuat
ett antal beslutsfattare pa hogre tjanstemannaniva, regionalt och nationellt, som
har insikter och kunskaper om utvecklingsarbete i halso- och sjukvarden.

Deltagare Antal
Initiativtagare till labbmiljéerna 5
Medarbetare i labbmiljderna 9

Chefer som ansvarar for labbmiljderna
eller har andra chefspositioner kopplade till utvecklingsarbete

Forskare aktiva inom omradena design och tjansteforskning
Beslutsfattare pa regional och nationell niva 6

Representanter fran kommuner, patientrérelsen och
statliga innovationsverksamheter 4
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En intervjuguide har tagits fram utifran ett antal frageomraden, som initialt har
testats pa ett mindre antal intervjupersoner. En tematisk analys har genom-
forts av intervjumaterialet, samt en workshop tillsammans med representanter
fran labbmiljéerna for att undersdka om iakttagelser och slutsatser fran inter-
vjumaterialet éverensstammer med deras upplevelser. Slutsatser fran inter-
vjustudien har kompletterats med referenser fran forskning och rapporter om
design, anvandarcentrering och utvecklingsarbetet i halso- och sjukvarden. En
workshop har hallits med ett 40-tal representanter fran samtliga labbmiljéer for
att undersdka deras drivkrafter for att arbeta med anvandarcentrering och de-
sign och for att fanga deras bild av vad Experio Lab ar. Ytterligare en workshop
med tolv personer fran olika sektorer och organisationer inom och utanfér halso-
och sjukvarden har genomférts for att diskutera mojliga framtidsscenarier och
utvecklingslinjer for arbetet med design och labb, och for Experio Labs framtid
(se bilaga 1 fér en forteckning éver deltagare i framtidsworkshoppen).

Rapporten ar bestalld av Experio Lab Sverige men genomférd som en extern
genomlysning av Kajsa Westling, med hjalp av Katarina Wetter Edman, forsk-
ningsledare FoU i Sérmland och Eva-Karin Anderman. En arbetsgrupp inom Ex-
perio Lab bestaende av Tomas Edman, Jonas Bostrém och Elin Hedbrandh har
fungerat som ett bollplank i arbetet. Tobias Wahlqvist har ansvarat fér den grafiska
utformningen och har haft hjalp av Matilda Backlund.

Figur 4. Beskrivning av metoder i arbetet med rapporten

For en forklaring av begrepp som design, labb och tjanstelogik, se kapitel 4. |
rapporten anvander vi namnet Experio Lab nar vi diskuterar labbmiljéerna och
deras arbete. Nar vi anvander begreppet Experio Lab Sverige menar vi den funk-
tion som samordnar labbmiljdéernas arbete (fér en narmare beskrivning, se ka-
pitel 5). | rapporten anvander vi aven en rad olika begrepp som ar relaterade till
utvecklingsarbete. Begreppen standig forbattring, inkrementell utveckling och
reguljar verksamhetsutveckling relaterar till en typ av utveckling som férbattrar
och optimerar de processer och arbetssatt som redan finns inom organisationen.
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Begreppen transformation och innovation relaterar till en typ av utveckling dar
man inte tar fram "mer av samma" utan snarare nya loésningar och processer som
skiljer sig fran tidigare arbetssatt, ibland till och med radikalt. | rapporten foku-
serar vi speciellt pa en anvandardriven transformation som innebar att ga fran
att se patienten och dess narstaende som mottagare av vard till medskapare

av vard och halsa. Vi anvander bade begreppen anvandare och patienter nar vi
menar de individer som tar del av halso- och sjukvardens tjanster. Nar det galler
designarbetet i halso- och sjukvarden kan anvandare aven vara andra grupper,
till exempel medarbetare.

Rapporten inleds med ett antal bakgrundskapitel.

Kapitel 2 beskriver de méjligheter och utmaningar fér halso- och sjukvarden som
utvecklingsarbetet i varden syftar till att méta.

Kapitel 3 handlar om vilket typ av utvecklingsarbete som bedrivs idag i halso-
och sjukvarden, och hur det behover utvecklas for att kunna méta framtidens
utmaningar.

| kapitel 4 redogor vi for begreppen design, tjanstedesign, labb och tjanstelogik
och deras tillampning i halso- och sjukvarden.

Kapitel 5 beskriver Experio
Labs framvaxt

och historia samt Experio Labs
struktur idag.

| kapitel 6 redovisar vi resul-
tatet fran intervjustudien om
framgangar och utmaningar i
arbetet och vad Experio Lab
uppnatt hittills.

Det avslutande kapitlet hand-
lar om vad som kan vara
Experio Labs, designens och
labbens roller i utvecklingen
av framtidens halso- och
sjukvard.
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Halso- och sjukvarden - bade -

mOJlighet_er och utman_in__gar -

Som ar val kant star halso- och sjukvarden, bade i Sverige och internationellt,
infor ett antal utmaningar. Samtidigt sa finns stora maéjligheter att utveckla var-
den, och att organisera och leverera framtidens halso- och sjukvard pa helt nya
satt. | den tid vi befinner oss éppnar nya teknologiska landvinningar och insikter
om outnyttjade resurser hos patienter, brukare och narstaende stora mojligheter
for framtidens halso- och sjukvard, och for individer som mer aktiva medskapare
i sin halsa.

Ny teknik och resurser hos patienter skapar
stora maojligheter

Individer, patienter och narstaende har idag tillgang till stora mangder informa-
tion om halsa, sjukdomar och behandlingar. Ofta ar de mer palasta an patienter
for bara nagra decennier sedan. Det finns ocksa nya maéjligheter for patienter att
dela information och erfarenheter med varandra, exempelvis pa olika digitala
patientforum. Samtidigt har insikten dkat om att patienter - som har unik erfa-
renhetsbaserad kunskap om sin kropp och effekter av behandlingar - ar viktiga
medskapare i sin halsa och i sin vard. Patienter och narstaende lagger mycket tid
och energi pa att hantera sin halsa, till exempel genom medicinering eller livs-
stilsférandringar. Det finns stor potential i att ge patienter mer verktyg och stoéd
for att ta ett storre ansvar fér sin halsa utifran sina individuella férutsattningar. Pa-
tienters och narstaendes kunskap och erfarenheter ar aven i stor utstrackning en
outnyttjad resurs i halso- och sjukvardens utvecklingsarbete. Bara patienter och
narstaende vet hur varden upplevs ur anvandarens perspektiv, och de har ofta
unika erfarenheter av hur olika delar av vard- och omsorgssystemet interagerar
med varandra. De individer som kan och vill delta i sin egen vard och i vardens ut-
vecklingsarbete kommer sannolikt att bli centrala aktérer for att skapa halsa och
hallbara och behovsanpassade halso- och sjukvardstjanster. (Vardanalys 2018b).

Den tekniska utvecklingen medfér aven helt nya méjligheter nar det galler inne-
hall och organisering av halso- och sjukvarden. Potentialen i digitaliseringen och
de mdjligheter den erbjuder ar sannolikt sa stor att det ar svart att idag forutse
vilka typer av tjanster som kommer att kunna skapas. Men vi vet idag att det
finns nya majligheter att erbjuda vard som i storre utstrackning utgar fran patien-

ten och hemmet, till exempel olika typer av distansmonitorering och metoder for
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patienter att sjalva mata och folja sina varden och dela data med vardgivare. Till-
gangen till stora mangder data, sa kallad big data, kommer aven att gora nya ty-
per av analyser for att identifiera riskgrupper och fungerande behandlingar méj-
liga. Artificiell intelligens (Al) kommer att kunna utgora ett viktigt stod for att till
exempel snabbt diagnosticera och foresla behandling till olika patientgrupper,
mojligen i helt digitala fléden dar vissa patientgrupper har mycket begransad
fysisk kontakt med halso- och sjukvarden. Olika digitala tjanster, varav det redan
idag finns manga exempel, kan bidra till att stimulera och uppratthalla halsa, till
exempel nar det galler motion och kost. (McKinsey 2016).

Demografisk utveckling och kompetensforsorjning
exempel pa komplexa utmaningar

Pa samma satt som att potentialen fér innovationer i halso- och sjukvardssyste-
met ar stor sa ar aven utmaningarna betydande. Precis som i manga andra lander

i vastvarlden har Sverige en aldrande befolkning dar antalet i den aldsta alders-
gruppen forvantas oka kraftigt under den narmaste tioarsperioden, samtidigt som
dessa ar aven kommer att praglas av stora barnkullar (SKL 2019a). Antalet individer
som lever med langvariga tillstand och multisjuklighet, och darfér behdver mycket
stod fran varden och omsorgen, kommer att 6ka (Vardanalys 2014). Sammantaget
ser vi en Okad belastning pa valfardssystemen dar farre individer i arbetsfor alder
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kommer behova férsoérja fler aldre och barn (SKL 2019). Det kommer att medféra
krav pa bade effektiviseringar och nya arbetssatt, men aven pa arbetskraftstillfor-
selav manga individer till valfardssektorn. Samtidigt ser vi idag problem med kom-
petensforsérjningen, och nastan alla regioner redovisar brist pa sjukskéterskor,
barnmorskor, tandlakare och psykologer. Manga regioner uppger aven att de be-
hover fler specialistlakare (Socialstyrelsen 2019b). Halso- och sjukvarden kommer
att behdva bli en attraktivare arbetsgivare, som bade attraherar nya medarbetare
och kan behalla de som redan arbetar i varden idag.

En tydlig effektiviseringspotential finns i att forbattra koordinering och samverkan
for alla de individer som tar del av insatser fran saval regioner och kommuner
som andra aktérer, till exempel Férsakringskassan. Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys (Vardanalys) har konstaterat att det finns en miljon manniskor
med komplexa samordningsbehov som behdéver stod i koordinering av insatser
(Vardanalys 2016a). Sannolikt finns det annu fler individer som behdver samord-
ningsstod aven om deras behov inte anses vara komplexa. Enkatstudier (se till
exempel Vardanalys 2016b) och analyser fran Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO 2019) visar att patienter och brukare upplever att det finns tydliga forbatt-
ringsbehov kring samordning och att patienter och narstaende far ta ett stort
ansvar for att samordna olika insatser. Dalig samverkan mellan kommun och re-
gioner, men aven mellan olika vardgivare i de sa valkanda stuproren i halso- och
sjukvarden, skapar aven risker for ineffektivitet och suboptimeringar i valfards-
systemen.

MOJLIGHETER

+ Patienters egna
resurser som kraft
i att skapa halsa

+ Patienters erfarenheter vik-
tig kunskap i
utvecklingsarbete

+ Tekniska framsteg och
digitalisering
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Utveckllngsarbetefr.att skapa

~en mer anvandarcentrerad
__halso- och sjukvard _____

Halso- och sjukvarden behdver genomféra ett genomgripande utvecklingsar-
bete for att méta de komplexa utmaningar den star infor och kunna fortsatta er-
bjuda vard av god kvalitet pa lika villkor for hela befolkningen. Idag har vi ett hal-
so- och sjukvardssystem som i manga fall producerar goda medicinska resultat,
men som praglas av komplexitet, brist pa samordning och organisations- och
produktionsfokus. For att skapa hallbara halso- och sjukvardstjanster behover

vi ga mot ett system som har fokus pa patienten som en aktiv medskapare, pa
samordning och helhet och individanpassning utifran patientens behov, resur-
ser och preferenser. Dagens utvecklingsarbete i halso- och sjukvarden praglas i
mangt och mycket av arbete i projekt och ett linjart och hierarkiskt férhallnings-
satt, med fokus pa att forbattra halso- och sjukvarden i enskilda delar. Det arbe-
tet behover utvecklas och kompletteras sa att det i hogre utstrackning praglas
av anvandarcentrering och samskapande mellan manga aktérer utifran ett itera-
tivt och utforskande férhallningssatt.

Halso- och sjukvardsystemet idag praglas av
komplexitet och stupror

For att forsta hur halso- och sjukvarden behoéver forbattra sitt utvecklingsarbete
maste man bérja med att forsta hur systemet fungerar idag. Att géra en fullstan-
dig analys av halso- och sjukvarden som organisation och system ar en omfat-
tande uppgift som inte ryms inom ramen for denna rapport. Istallet kommer vi
att fokusera pa nagra aspekter av halso- och sjukvarden som vi ser har sarskild
paverkan pa hur utvecklingsarbetet bor bedrivas.

Det utvecklingsarbete som vi fokuserar pa i den har rapporten ar inte i férsta
hand kliniskt utvecklingsarbete for att ta fram exempelvis nya behandlingsme-
toder, utan snarare utveckling av vardens processer. Den svenska halso- och
sjukvarden har i manga fall mycket goda medicinska resultat och den medi-
cinsk-tekniska utvecklingen gar fort framat. Samre resultat ser man dock for
omraden sa som tillganglighet, kontinuitet och olika aspekter av patienters upp-
levelser av varden (se exempelvis Vardanalys 2018b). Fokus i analysen ligger
darfér pa tjansteleveransen av halso- och sjukvarden, alltsa hur varden utformas,
levereras och upplevs av patienter, narstaende och medarbetare.

24



VARDEN PRAGLAS AV KOMPLEXITET OCH MANGA OLIKA PROFESSIONER

| halso- och sjukvarden finns flera olika professioner, med olika historiska rotter,
kunskapsmassor och kulturer (SOU 2016:2). Manga medarbetare i varden har en
stark identifikation och lojalitet med den egna professionen, men det finns ocksa
skillnader i status och inflytande mellan de olika professionerna. Detta kan i vissa
fall leda till konkurrens mellan olika yrkeskategorier och en oférmaga att se an-
dras kompetens (SOU 2016:2).

Halso- och sjukvarden bestar inte bara av olika professioner, utan aven av olika
domaner. Det finns den politiska domanen, forvaltningsdomanen och professi-
onsdomanen. Det finns aven en patient- eller anvandardoman. Domanerna byg-
ger pa olika logiker och har olika uppgifter. Det kan aven uppkomma konflikter
mellan de mal som man vill uppna i de olika domanerna da
man har olika drivkrafter. Forvaltningsdomanen kan exem-
pelvis prioritera kostnadseffektivitet medan de professi-
onella 6nskar mer resurser for att uppratthalla kvalitet
och patientsakerhet. (Vardanalys 2017b).

Det faktum att det finns olika domaner och logiker,
och flera professioner med sina respektive traditioner
och kulturer, bidrar till komplexiteten i varden. Hal-
so- och sjukvarden kallas ibland for ett komplext
system. Komplexiteten beror delvis pa att profes-
sionerna har stor egen autonomi, samtidigt som
de ar dmsesidigt beroende av varandra. Till det
kommer en hog grad av oférutsagbarhet da det
ar svart att forutse till exempel vilka typer av pa-
tienter som kommer att séka vard pa en akutmot-
. tagning. Komplexa system praglas aven av att
enkla och komplicerade situationer forekommer
samtidigt. | sddana system kan utvecklingsarbe-
tet inte bara fokusera pa att hitta optimala stan-
dardiserade l&sningar for alla situationer - det
maste aven finnas maojlighet till flexibilitet och
larande. Viktiga formagor i ett komplext system
ar kreativitet och improvisation, snarare an alltfor
stort fokus pa kontroll och byrakratiska besluts-
processer. (Vardanalys 2017b).
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| VARDEN FINNS ETT PRODUKTIONSFOKUS OCH MANGA STUPROR

Halso- och sjukvarden praglas aven av ett produktionslogiskt fokus. | forsknings-
litteraturen beskrivs hur fabriken ofta har fatt sta modell for hur man organiserar
offentlig sektor (Fransson och Quist 2014). Vardbesok eller vardepisoder ska ge-
nomféras med sa hdg produktivitet som majligt och kunden, i detta fall patien-
ten, ar en passiv mottagare av den producerade varan. Vardens verksamheter ar
dessutom ofta uppdelade i separata enheter med eget budgetansvar, dar man
fokuserar pa att producera och férbattra verksamheten inom sitt eget verksam-
hetsomrade (SOU 2015:102). Samtidigt har en 6kad specialisering av halso- och
sjukvarden skett, dar olika experter grupperats i olika funktioner (SOU 2016:2).
Specialisterna har djupa kunskaper inom sin specialitet, vilket samtidigt gor det
svart for nagon aktér att ha en helhetsbild 6ver patientens behov.

Detta system kan producera goda medicinska resultat for patientgrupper med
en tydligt identifierbar diagnos dar det finns val beprovade behandlingsmetoder,
exempelvis hoft- eller knaledsplastiker. Systemet fungerar samre for patienter
som har flera diagnoser eller mer diffusa symtom och behéver hjalp fran olika
delar av varden (Vardanalys 2018b). Det produktionslogiska perspektivet tar inte
heller hansyn till att halsa alltid samskapas mellan halso- och sjukvarden och
patienten, dar patienten varje dag gor saker som kan paver-

ka hens halsa negativt eller positivt.

ORGANISATIONSFOKUS ISTALLET FOR
ANVANDARFOKUS

En annan faktor som praglar halso- och sjukvarden
och dess utvecklingsarbete ar det organisations-
fokus som finns i varden. Dagens halso- och
sjukvard ar i stor utstrackning organiserad uti-
fran de medicinska specialiteterna och indel-
ningen i olika vardprofessioner. Det ar alltsa
vardens logik och organisation, snarare an
patientens behov och perspektiv, som ar

den organiserande principen. En konse-
kvens av detta och av betoningen pa
den professionella expertisen ar att
varden ibland gor antaganden om
vad patienter vill och behdéver utan
att ha fragat dem. Internationella
forskningsstudier visar att vad
patienter foredrar kan skilja
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sig markant fran vad lakare tror att patienter féredrar. Forskningen visar aven att
patienter och narstaende kan ha vitt skilda forslag pa vad som behover géras for
att forbattra en vardprocess, jamfort med personalen. (Vardanalys 2018b).

For att férsta hur utvecklingsarbetet behover forandras for att skapa fornyelse

i halso- och sjukvardssystemet ar det aven viktigt att beskriva hur det bedrivs
idag. Har finns sjalvfallet stora variationer, bade mellan olika verksamheter och
olika regioner. Den bilden som beskrivs nedan ar en generell bild av utvecklings-
arbete i halso- och sjukvarden.

Det produktionsfokus och den uppbyggnad i separata enheter eller stuprér som
praglar halso- och sjukvardssystemet idag leder till att utvecklingsarbete i stor
utstrackning genomfors pa enskilda kliniker eller mottagningar, utan att alltid ta
hansyn till andra vard- eller omsorgskontakter eller behov som patienten kan ha.
Dagens organisering och forhallningssatt leder aven ofta till ett fokus pa de spe-
cifika insatserna som sker pa mottagningen och inte pa patientens hela vardpro-
cess (SOU 2015:12). For patienten inkluderar vardprocessen ofta mer an ett besok
eller en inlaggning pa en mottagning eller klinik,
exempelvis informationssdkande och kon-
takter for att boka in besok, vantan pa nasta
steg i processen eller behov av stod och
information efter avslutad vardkontakt.

Aven vardens organisationsfokus kan fa
konsekvenser for utvecklingsarbetet. Till
exempel kan det leda till att man valjer att
arbeta med det som medarbetarna eller
organisationen upplever som problem i
verksamheten, snarare an de svarigheter
som patienter upplever. Det saknas ofta
kunskap om patienternas erfarenheter och
synpunkter, eftersom de historiskt sett
sallan har inkluderats i utvecklingsarbe-
tet (Vardanalys 2016¢). Hierarkier i varden
kan ocksa forsvara utvecklingsarbetet, till
exempel genom samarbetssvarigheter
mellan olika grupper som saknar tillit till
varandra (SOU 2016:2) eller genom att olika
kunskapstraditioner inte varderas lika hogt.

Utvecklingsarbete i halso- och sjukvarden




har dessutom ofta praglats av ett linjart tankande som praglas av ett uppifran
och ner-perspektiv; en verksamhetsutvecklare, projektledare eller konsult ge-
nomfor en utredning eller utvardering av hur nagot fungerar, ledningen tar ett
beslut om vilka férandringar som ska genomféras i form av nya eller andrade
policys eller rutiner, och dessa implementeras sedan nedat och utat i organisa-
tionen. Beslut om forandringar tas alltsa pa strategisk niva och fa insatser gors
for att forandra praktiken, dar det egentliga vardet for patienten produceras. Dar-
for finns en risk att arbetet far liten inverkan pa vardens faktiska genomférande.
(Olsson 2017).

En stor del av vardens utvecklingsarbete sker dessutom i projekt (Kronwinkel
m.fl. 2017). Mycket tyder pa utvecklingsprojekten alltfor sallan resulterar i lang-
siktigt hallbar utveckling eller larande (Vardanalys 2018b). Internationell forsk-
ning visar att endast 20-40 procent av alla forbattringsinitiativ i varden ar fram-
gangstrika, och att de flesta misslyckas (Olsson 2017). Projektformen har aven ett
inbyggt problem satillvida att projekt ofta utvecklas i "experimentform”, separat
from organisationens organisatoriska och strukturella forutsattningar som ersatt-
ningssystem eller relationer mellan olika aktorer. Nar projektresultaten sedan ska
implementeras stoter de pa olika typer av omvarldsfaktorer som gér det svart
for dem att vinna kraft i ordinarie verksamhet (Kronwinkel m.fl. 2017). Att bedriva
utveckling via projekt forsvaras vidare av att det lagger fokus pa férutbestam-
da mal och organisation i projektet, snarare an pa organisering och férandring i
verksamheten som svarar mot patienters eller narstdendes behov.

En ytterligare svarighet for halso- och sjukvardens utvecklingsarbete ar att de
problem man moter ibland ar komplexa - vissa rentav mycket komplexa, sa
kallade "wicked problems’. Exempel pa sadana utmaningar ar den vaxande psy-
kiska ohalsan bland unga eller omhandertagandet av multisjuka. Orsaken till att
dessa problem ar sa svara att losa ar bland annat att de saknar tydliga orsak-ver-
kan-samband, inte gar att losa i sin helhet da det inte finns en enda lésning, och
att de spanner 6ver flera discipliner och kompetensomraden (Rittel och Webber
1973). Dessutom finns en stor variation inom patient- och brukargrupperna vilket
gor att en typ av lésning inte kommer passa alla.

For att garantera ett hallbart halso- och sjukvardssystem som svarar upp mot
de utmaningar det star infér behévs ett system som har fokus pa patienten som
en aktiv medskapare, pa samordning och helhet och pa individanpassning ut-
ifran patientens behov, resurser och preferenser. | ett sadant system ar patien-
ten, utifran sina forutsattningar, en aktiv agent i sin egen vard och i arbetet med
sin halsa. Halso- och sjukvarden erbjuder stod som majliggér for patienter och
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narstaende att gora insatser for sin halsa alla de dagar de inte ar i halso- och
sjukvarden. Patienters erfarenhetsbaserade kunskap, och den professionella
kunskapen, ar viktiga utgangspunkter i beslut om vard och behandling. Halso-
och sjukvardens tjanster kan aven anpassas utifran patienters och brukares olika
preferenser, behov och resurser - dar individer med stora behov exempelvis

kan fa tillgang till en vard som praglas av mycket fysisk kontakt medan det for
resursstarka patienter skapas trygghet och effektivitet genom digitala kanaler for
kommunikation och sjalvmonitorering. Patienter och brukare erbjuds dessutom
samordnade vard- och omsorgstjanster som praglas av kontinuitet och helhet,
och som gor tydligt vad som ar nasta steg i processen. (Vardanalys 2018b).

Vardanalys har ssmmanfattat denna utveckling mot en mer personcentrerad
halso- och sjukvard som en utveckling mot ett halso- och sjukvardssystem som

praglas av medskapande, helhet och individanpassning.

Figur 5. Tre skiften i halso- och sjukvardssystemet fér en mer personcentrerad vard
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(Vardanalys 2018b)

| ett personcentrerat halso- och sjukvardssystem anvands resurser effektivt ge-
nom att individer far ratt omhandertagande snabbt, och medarbetare fran olika
delar av varden och omsorgen har tillgang till andamalsenliga digitala plattfor-
mar for kommunikation och samordning. Fokus i halso- och sjukvarden ligger pa
att skapa halsa i manniskors liv utifran individens férutsattningar. Patienter och
narstaende ar aven sjalvklara partners i alla faser av vardens utvecklingsarbete
och ar bade med och identifierar utvecklingsbehov och genererar losningar.
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Framtidens utvecklingsarbete fokuserar pa
anvandarcentrering och samskapande

For att skapa ett hallbart och personcentrerat halso- och sjukvardssystem, och
maojliggodra lésningar pa manga av de utmaningar som varden star infér, behovs

i vissa fall ett annat typ av utvecklingsarbete. Figuren nedan visar att man behé-
ver olika metoder i utvecklingsarbetet for att lOsa olika typer av problem. Vissa
metoder lampar sig battre for att skapa inkrementella lésningar, alltsa utveckla
det redan befintliga, medan andra kravs fér att skapa lésningar som ar transfor-
mativa och innovativa. Det spelar ocksa roll om losningen redan ar kand eller om
man soker efter helt nya losningar. Undersokningar visar att det finns en tendens
till att det utvecklingsarbete som genomfors i halso- och sjukvarden mer blir

en fraga om verksamhetsférbattring och inkrementell utveckling an innovation
(Socialstyrelsen 2018). Det verkar vara svarare for verksamheterna och regioner-
na att ta fram helt nya lésningar som kan bidra till transformation. Arbete med
design ar en av de metoder som kan anvandas for transformativ utveckling nar
lébsningen ar okand.

Figur 6. Olika metoder behdvs i utvecklingsarbetet for att losa olika typer av problem
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For att skapa maojligheter till innovation och transformation av halso- och sjuk-
vardssystemet behover nya varden pragla utvecklingsarbetet. Innovation sker
sallan av en slump. Den ar istallet resultatet av processer dar man medvetet
arbetar med att ifragasatta och andra pa sina vanliga perspektiv. Det finns inte
heller bara en metod som kan skapa innovation, utan flera olika strategier och
forhallningssatt (SKL 2015).

Ett utvecklingsarbete som kan skapa férutsattningar fér transformation och
innovation bor exempelvis praglas av:

ANVANDARCENTRERING

Istallet for ett organisationsfokus bédr varden skifta mot ett anvandarfokus i ut-
vecklingsarbete pa olika nivaer. Vad upplever patienter och narstaende for
svarigheter i varden och vad skapar varde ur deras perspektiv? Vad vill och kan
patienter gora sjalva for att bidra till basta méjliga halsa? Vilka lésningar skapar
varde fér patienter och underlattar medarbetarnas arbete? Har ar det viktigt att
forsta patienters och brukares erfarenheter genom att pa djupet analysera de-
ras behov och beteenden. Darfér behdvs metoder for att involvera patienter och
narstaende och fa kunskap om deras behov och erfarenheter pa olika nivaer i
halso- och sjukvardssystemet - i utvecklingsarbete pa mottagningar och kliniker
men aven i det strategiska arbetet. Det kan exempelvis handla om att patienter
ar med i férbattringsteam, att chefer och ledare har tillgang till beslutsunderlag
som beskriver patienter och narstaendes erfarenheter eller att patienter ar med i
ledningsgrupper (Vardanalys 2018b).

SAMSKAPANDE MELLAN OLIKA AKTORER, ORGANISATIONER OCH ENHETER

For att skapa forandring i komplexa organisationer som halso- och sjukvarden
kravs ett utvecklingsarbete som later olika aktérer métas och ta fram konstruk-
tiva ldsningar med utgangspunkt i individers behov. Faktorer som ar viktiga i ett
sadant arbete ar exempelvis systemkunskap, alltsa kunskaper om olika aktorers
uppdrag och kompetens, férmaga till systemanalys av vad hela systemet skapar
for varde for individen och en férmaga att utveckla tillitsfulla relationer mellan
olika aktérer (Vardanalys 2017b). Da losningar pa komplexa problem sallan har
enkla orsak-verkan-samband som latt kan fangas och analyseras bér man skapa
miljoer och experimenterande arbetssatt dar det finns forutsattningar for inklu-
derande och interaktiva diskussioner, och dar exempelvis avvikande asikter upp-
muntras. Fokus bor ligga pa att tolka och férsta monster snarare an att endast
forlita sig pa kvantitativa data. | en sadan typ av utvecklingsarbete bor ledarska-
pet avsta fran att utdva for mycket kontroll utan ta ett steg tillbaka och lata l6s-
ningarna komma ur processen och gruppens arbete (Snowden and Boone 2007).
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ETT ITERATIVT OCH UTFORSKANDE FORHALLNINGSSATT

Utvecklingsarbete bor aven praglas av ett utforskande férhallningssatt dar man

i ett tidigt skede i arbetet testar nya losningar, lar sig av det som gar fel och for-
battrar — istallet fér att planera, utreda och sedan implementera i stor skala. Det
innebar att processen inte ar slut nar man kommit fram med ett antal ldmpliga
ldsningar pa ett problem, utan istallet bérjar man iterera - alltsa testa, skruva lite
pa idén och sedan testa den igen (SKL 2015). Det kan till exempel handla om att
ta fram prototyper, som ar ett satt att visualisera den nya lésningen sa att manga
kan férsta vad det ar man vill uppna. Genom en prototyp kan man utforska hur
man vill att en tjanst ska upplevas eller pa ett enkelt satt visa fér- och nackdelar
med en tankt tjanst innan den genomfors i stor skala. Det bidrar till en relativt
kort utvecklingsprocess och uppmuntrar till att géra fel tidigt i processen, da fe-
len fortfarande ar enkla att ratta till (SKL 2015). P4 sa satt kan man undvika stora
kostnader relaterade till att inféra losningar som sedan visar sig inte fungera.

NULAGE FRAMTIDA LAGE
+ Fragmentisering och stupror + Patienter ar medskapare
 Produktionsfokus + Vard ges som en helhet och

- Organisationsfokus fokuserar pa halsa

+ Individanpassning utefter
varierande behov
och resurser
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Att arbeta med design och labb kan skapa mdéjlighet for anvandarcentrering,
samskapande mellan olika verksamheter och aktdrer och ett iterativt och ut-
forskande férhallningssatt i utvecklingsarbetet. Design kan ses som saval en
kunskap, ett forhallningssatt som en metod, och kan beskrivas som kunskapen
kring hur vi medvetet utformar var varld, dess artefakter och sammanhang. Tjan-
stedesign beskrivs ofta som bestaende av metoder, en specifik process och
forhallningssatt for att designa interaktioner, processer och system, och utgér ett
satt fér organisationer att arbeta med innovation. Med labb menas ett utrymme
- bade i form av fysiska platser och som tankeutrymme - fér att experimentera
med nya arbetsformer fokuserade pa larande, utforskande och att skapa nya
lésningar pa exempelvis samhallsutmaningar. Ett ytterligare perspektiv som ut-
gor kunskapsgrund fér Experio Lab ar tjanstelogik. Tjanstelogik skiljer sig fran
produktionslogiken (eller den sa kallade industriella logiken) genom att man fo-
kuserar pa anvandarna som vardeskapare snarare an som passiva mottagare av
en tjanst eller produkt. | det har kapitlet forklarar vi begreppen design, tjanstede-
sign, labb och tjanstelogik mer utforligt.

Tjanstelogik - samskapat varde i fokus

Tjanstelogiken tar avstand fran produktionslogiken, ett synsatt dar organisatio-
ner sjalvstandigt producerar varde at passiva kunder eller anvandare. | ett tjan-
stelogiskt perspektiv uppstar inte varde férran anvandaren eller medborgaren
anvander och interagerar med organisationen eller myndigheternas resurser.
Istallet for att se varde som producerat enbart av en enskild aktor, for leverans
tillen annan, sa samskapas vardet tillsammans med anvandaren och dess kring-
liggande resurser. Det innebar att ett foretag eller organisation inte kan leverera
varde - utan (bara) ge férutsattningar fér ett gemensamt vardeskapande (Quist

och Fransson 2014).
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| sammanhanget halso- och sjukvard innebar ett tjanstelogiskt synsatt att halso-
och sjukvarden inte kan producera nagot varde om det inte finns patienter som
ar med och samskapar, och att det ar patienterna och sjukvarden som gemen-
samt skapar vardet halsa. Ett tjanstelogiskt perspektiv inom sjukvarden skulle
kunna exemplifieras med att medarbetare i en ortopedisk verksamhet ser som
sin uppgift att stédja patienter sa att de ska kunna ga igen, i stallet for att se sig
sjalva som en verksamhet dar man opererar knan. Pa sa satt inkluderas patien-
ten och dennes insatser och resurser i tjansten, och man fokuserar pa hela det
vardférlopp som i slutandan skapar varde for patienten, namligen att hen aterfér
sin rérelseformaga (SOU 2015:102).

Design som kunskap, forhallningssatt och metod

Design ar kunskapen om hur vi medvetet utformar var varld, dess artefakter
och sammanhang. Design som kunskapsomrade inrymmer utforskande av de
sammanhang dar det som ska tas fram ska anvandas, genom olika satt att syn-
liggdra den kunskapen som till exempel skisser och modeller. Design ar aven
en reflekterande och ifragasattande praktik som

omformulerar problem och losningar alltefter-

som (Schon 1985; Daalsgaard 2014). | det lig-

ger ocksa kunskap om hur nya idéer och
lésningsforslag tas fram, kreativitet och
konstnarlig férmaga som visualiserar
nya maojliga framtider.

Design som profession och som
uttalat medel for innovation ar re-
lativt ungt, men som aktivitet har
manniskan utformat, férandrat och

utvecklat saker och sin omvarld ‘
sedan vi borjade tillverka verktyg,

bruka jorden och tamja djuren om-
kring oss. Anvandningen av design
har dkat genom att den tillampas
inom nya omraden och branscher i
bade offentlig sektor och naringsliv.
Det handlar till exempel om pro-
fessionella designers som arbetar
som konsulter, anstallda designers
i verksamheter och organisationer
som satsar pa att bygga egen de-

sign/innovationsférmaga genom
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utbildning av den egna personalen, bade i linje och ledning. Design som metod
for att utveckla halso- och sjukvarden har anvants pa manga stallen; ledande
exempel ar Mayo Clinic och Kaiser Permanente i USA och NHS Innovations/Ex-
perience Based Design i Storbritannien.

Sedan millennieskiftet har det varit ett relativt stort fokus pa design som metod
och férhallningssatt for innovation, och ungefar samtidigt utkristalliserades tjan-
stedesign som ett specifikt omrade (Segelstrém 2010). Design som profession
har sin bas i utvecklandet av symboler och produkter, och har sedan 9o-talet
inriktats allt mer pa interaktioner, processer och aven system (Buchanan 1992).
Tjanstedesign beskrivs ofta som bestaende av metoder, en specifik process och
forhallningssatt. De kan anvandas som enskilda delar men det ar nar de anvands
tillsammans som tjanstedesignen kan uppna sin potential.

Forhallningssattet innebar att:

Se anvandare (patienter, narstdende och medarbetare) som experter
pa sina egna erfarenheter.

Involvera de som ar berorda i arbetet, genom hela processen fran
utforskandet och ideframtagningen till testandet av nya méjliga losningar.

Undersdka sammanhang utifran individ- och systemperspektiv, med
fokus pa behov och drivkrafter.

Vardera erfarenhetsburen och estetisk kunskap.

Foresla 6nskade framtider genom prototyper och visualiseringar.

De olika metoderna man kan anvanda i tjanstedesign ar manga, och processens
karaktar kan sammanfattas med att den ar utforskande, problemidentifierande,
iterativ och testande (Blomkvist m.fl. 2010; Wetter-Edman m.fl. 2014; Ostrom m.fl.
2015). Tjanstedesign anvands allt oftare for att bygga intern forbattrings- och
innovationsférmaga inom offentlig sektor (Malmberg 2017). Utvecklingsproces-
sen bottnar i samskapande for att driva forandring pa olika nivaer, bland annat
genom att skapa gemensamma mal och samsyn pa vart projektet ar pa vag.
Framforallt anvands metoder fran designformen co-design for att involvera be-
rorda aktorer, till exempel patienter och medarbetare, i utvecklingen samt for att
ta fram prototyper och testa foreslagna losningar.
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Figur 7. Experio Labs designprocess
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Den férsta storre nationellt drivna satsningen utanfér forskningen pa tjanstedesign
inom svensk offentlig sektor genomfordes 2014-2015 under
namnet Forandra radikalt. SKR (tidigare SKL) i samarbete
med designbyran Doberman initierade och drev projekt till-
sammans med 9 kommuner (Lindstrom m.fl. 2015). Syftet
med det och efterfoljande projekt var att utveckla nya
lésningar samt att bygga designférmaga inom offentlig
sektor for att starka innovations- och férandringsarbe-
te. Inom offentlig sektor sker just nu en utveckling
dar manga medarbetare utbildas i tjanstedesign-
metoder och darmed breddas repertoaren av
designkunnande till att aven inkludera perso-
ner som har en annan profession i grunden.
En lekmannapraktik vaxer pa sa satt fram
som komplement till det professionella de-
signkunnandet (Fransson m.fl. 2019).

Intresset for att hitta nya arbetssatt for att
moéta komplexa utmaningar i samhallet
Okar. Det finns en vaxande insikt om att vara
offentliga organisationer inte alltid har for-
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maga att ta sig an problem i det moderna samhallet (McGann m.fl. 2018). Ett satt
att utforska nya arbetssatt ar sa kallade labb. Labb som metafor anvands for att
skapa utrymme - bade i form av fysiska platser och som tankeutrymme - for att
experimentera med nya arbetsformer fokuserade pa larande, utforskande och
att skapa nya losningar. Miljoer av det har slaget har funnits inom offentlig for-
valtning under en langre tid. Ett exempel ar arbetet med att forma de federala
myndigheterna att arbeta mer som entreprendérer under president Clintons tid i
USA, da det fanns exempelvis langt dver 200 reinvention laboratories (Thomps-
on och Ingraham 1996).

Det finns olika grunder till att de labb som finns idag har uppstatt, och olika tren-
der, behov och férvaltningsmodeller har paverkat deras etablering (McGann m.fl
2018). Labb ar pa liknande satt som "social innovation” och "samverkan” exempel
pa ett brett begrepp vars betydelse ar oklar, men som gor ansprak pa en nar-
mast allmangiltig lamplighet. Labb etableras, samtidigt som det ar lite oklart
vad de egentligen ar och gér. Gemensamt ar dock att de ofta fungerar som for-
andringsagenter, ar sjalvstandiga i arbetssattet, sags ha disruptiv potential samt
ar experimentella och neutrala arenor dar olika aktérer kan métas for att arbeta
med problem och utmaningar (McGann m.fl. 2018).

De allra flesta labb har egna former for organisering och styrning i jamforelse
med andra delar av forvaltningen. Sarpraglat for labben ar att de ses som exper-
ter och far utrymme att valja och utveckla sina formagor och att styra sin verk-
samhet (Tonurist m.fl. 2014). De som arbetar i labben har speciell utvecklingsex-
pertis, fran andra omraden an de kompetenser som tjanstepersoner i allmanhet
har (Carstensen och Bason 2012; Puttick m.fl. 2014). Samtidigt anvander de enligt
en dversikt av olika labb (Puttick m.fl. 2014) vitt skilda metoder, sasom anvandar-
centrerad design, nya analytiska tekniker inom datavetenskap, experiment med
kontrollgrupper och beteendevetenskapliga metoder. En nyligen genomférd
kartlaggning dver policylabb visar att de flesta labben i huvudsak fokuserar pa
att generera losningsforslag och darefter testa dessa. Problemidentifiering ar en
stor del av den processen. Farre labb arbetade med faktisk implementering och
uppskalning (McGann m.fl. 2018).

DESIGN OCH LABB - UTVECKLINGSARBETE SOM AR:
+ Anvandarcentrerat

+ Involverar manga aktorer
- Iterativt och utforskande
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INTERNATIONELLA EXEMPEL PA POLICYLABB
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Mindlab

Mest kant bland de offentliga labben ar danska MindLab som grundades
2002 och lades ned efter 16 ar. MindLab agdes gemensamt av departe-
menten for naring, arbetsmarknad, barn och utbildning samt av Odense
kommun. Mindlab hade som malsattning att forbattra de politiska resultaten
genom att dra nytta av medborgares och féretags perspektiv, och att ta
hjalp av olika aktérer med formaga att géra ideer till verklighet. Man skulle
aven utveckla kunskap om nya satt att hitta l6sningar pa férvaltningarnas
problem, och dka huvudmannens férmaga och mod till férandring. Lab-

bet anvande sig av etnografiska metoder och designmetoder, till exempel
snabb prototyping och testning, och skapade lésningar och politiska rekom-
mendationer tillsammans med medborgare, foretag och myndigheter. | lab-
bet arbetade man bland annat med arbetsskadade ungdomar for att med
etnografiska metoder férsta deras verklighet. Projektet visade att de stotte
pa olika byrakratiska hinder pa sin vag tillbaka till arbete. Insikter fran pro-
Jjektet ledde till att Arbetsmiljdverkets uppdrag férandrades fran ett ensidigt
fokus pa arendehandlaggning till att ett vidare fokus pa att underlatta och
ge forutsattningar for dtergang i arbete.

Policy Lab UK

| Policy Lab UK har man anvant design tillsammans med avancerad da-
taanalys och etnografiska metoder for att ge underlag till, samskapa och
prototypa olika typer av policystrategier. | labbet arbetar tjansteman och
designexperter for att bidra till den brittiska regeringens och myndigheter-
nas beslutsfattande. Labbet erbjuder en aktdrsneutral yta fér samarbete i
utvecklingsfragor 6ver departements-, myndighets- och avdelningsgranser.
Tidsspannet for ett uppdrag varierar mellan tva timmar — for att exempelvis
introducera designverktyg — till att mera handgripligen understddja utveck-
lingen under flera manader. Utvecklingen sker i samverkan med allmanhet-
en och externa experter. | labbet har man bland annat arbetat med hur man
kan stddja personer med funktionsnedsattning eller langvariga sjukdomar
sa att de kan fortsatta arbeta.

Policy Jam
Slovenska Policy Jam ar ett samarbete mellan Utvecklingsdepartementet
och olika sakdepartement dar man beslutat att anvanda agila och disrupti-
va utvecklingsmetoder for att mota utmaningar som stuprérstankande och
ett dkat gap mellan medborgarnas forvantningar och tillgangliga offentliga
tjianster. Man sag ett sarskilt behov av okonventionella metoder for att for-
battra det horisontella samarbetet mellan forvaltningarna. | arbetet sam-
mankallar berérda departement systemintressenter och anvandare for att
arbeta med designverktyg i olika stadier av den politiska planeringen. Lés-
ningar utvecklas tillsammans med inbjudna myndigheter, fackforeningar,
forskare, medborgare, foretag och berorda professioner. Till exempel bjdds
aktorer fran hela landet in for att inom ramen for en designprocess utarbeta
en ny systemovergripande lagstiftning for langtidsvard.

(Fransson m.fl. 2019)



Experio Lab ar ett natverk for regionala labbmiljéer som anvander designmeto-
der for skapa halso- och sjukvardstjanster som utgar fran anvandarnas behov.
ldag finns labbmiljoer inbaddade i atta regioner, alla med olika struktur, storlek
och organisatorisk placering. Totalt sett omfattar labbmiljéerna ett 50-tal anstall-
da. Experio Lab startades i Varmland, vilket var ett resultat av att det i regionen
fanns kompetens och medvetna satsningar inom de fyra omradena patientdel-
aktighet, tjansteforskning, design och anvandardriven innovation. Genom olika
typer av samarbeten och natverk spreds arbetet till andra regioner. Parallellt
med denna utveckling arbetade flera andra aktérer med liknande fragor, exem-
pelvis Stiftelsen Svensk Industridesign (SVID) och SKR, samt den framvaxande
rorelsen kring patient- och personcentrering. | det har kapitlet redogérs fér hur
Experio Lab skapades och hur verksamheten vaxt fram sedan 2013. Vi beskriver
aven vad Experio Lab ar och har fér struktur idag.

Experio Lab startades i Varmland som ett resultat av att
det i regionen fanns kompetens och medvetna satsning-
ar inom omradena patientdelaktighet, tjansteforskning,
design och anvandardriven innovation. En viktig start-
punkt nar Experio Lab tog form var ett ledningsuppdrag
inom davarande landstinget Varmland att forbattra ar-
betet kring patientdelaktighet. | regionen fanns sedan
tidigt 00-tal aven en strategisk samverkan och satsning
pa design som utvecklingskraft genom Designstudio
Varmland. Designstudio Varmland drev bland annat det
nationella projektet Férpackningen som vdardeskapare
som en del av det nationella programmet Design som
utvecklingskraft, som agdes av SVID men finansierades
av Naringsdepartementet. En tredje viktig grundsten var
narheten till Karlstad universitet och den varldsledan-
de tjansteforskningsmiljon Centrum fér tjansteforskning
(CTF). Den fjarde grundstenen var innovationssluss Vivan
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dar landstinget i Varmland, i samarbete med framst Almi, sedan 2003 arbetat
med medarbetar- och anvandardriven innovation.

Utifran dessa fyra grundforutsattningar sag landstinget i Varmland en méjlighet
att utveckla en unik miljo fér patientnara tjansteinnovation. Beviljade Vinnova-
medel for piloten Testbddd patientnéra tiagnsteinnovation blev 2013 startskottet
for det som kom att utvecklas till Experio Lab. Finansieringen lopte fram till 2016
och Sveriges Tekniska forskningsinstitut (nuvarande RISE Service labs), CTF,
SVID och SKR var samverkansparter.

Experio Lab etablerade sig pa kort tid som en aktér med kunskap och erfarenhet
av hur man integrerar patienter i utvecklingen av vard och halsa. Utvecklingen
gick snabbt pa grund av

att arbetet var valforankrat

I landstingets ledning och

i relevanta forskningsmil-

joer, och det fanns uppar-

betade samarbeten med

andra regioner, testbaddar

och innovationsslussar,

liksom med den svenska

designbranschen. Detta gjorde det mdjligt att starta upp strategiska projekt i
landstinget, till exempel kring en battre forstaelse fér patientfloden (Patientresan)
och kring barns och ungas rattigheter. Bada dessa projekt genomférdes med
stdéd av svenska designforetag: Veryday och Doberman. Férutsattningarna gjorde
det aven mojligt att genomfora nationella projekt, exempelvis Kroniskt engage-
rad tillsammans med landstinget i Sérmland, som hade finansiering fran Soci-
aldepartementets satsning pa vard fér personer med kroniska sjukdomar. 2015
beviljades Experio Lab finansiering fran EU:s forskningsprogram Horisont 2020,
som partner i plattformen Service Design for Innovation (SDIN). SDIN var ett Eu-
ropean Training Network for Early Stage Researchers dar Experio Lab i samverkan
med universiteten i Karlstad (CTF), Porto, Maastricht, Linképing och Kéln, samt
foretaget EDP Comercial utbildade 9 doktorander och utvecklade ny kunskap
inom faltet design och tjansteinnovation.

Den uppmarksamhet dessa projekt genererade samt de natverk som Experio
Lab hade byggt upp skapade intresse och vilja till samverkan. Redan nar pilot-
projektet Experio Lab tog slut 2016 och Varmland valde att driva det vidare i per-
manent drift fanns etablerad samverkan pa bade verksamhets- och ledningsniva
med landstingen/regionerna i Stockholm, Vasternorrland, Vastra Gétaland, Kal-
mar och Sérmland. Diskussioner om Experio Labs framtid och huruvida det bor-
de utvecklas till ett nationellt kunskapscentrum utmynnade i ett beslut om att
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Experio Lab fortsatt bor besta av inbaddade labbmiljoer i regionerna. Man ansag
att fokus borde ligga pa att finnas pa insidan av halso- och sjukvarden och pa sa
satt bygga kapacitet for samskapande och anvandardriven utveckling. 2017 tog
de deltagande regionerna fram ett Letter of Intent som grund for labbmiljéernas
samverkan, och Experio Lab Sverige bildades som en koordinerande funktion
mellan dem olika labbmiljéerna. Senare ansloét sig aven Region Halland och Re-
gion Norrbotten till samverkan.

For knappt tio ar sedan pagick det olika insatser, projekt och férandringspro-
cesser inom naringsliv, forsknings- och innovationspolitik och offentlig sektor
dar tjansteperspektivet fick en allt synligare roll som komplement till den pro-
duktions- eller industrilogik som tidigare dominerat. Manga initiativ samspelade
och skapade tillsammans en arena fér en mer anvandarcentrerad utveckling av
valfarden, dar Experio Lab varit en viktig aktér tillsammans med manga andra (se
figur 8).

Flera olika aktorer och handelser har bidragit till utvecklingen. Ett av de tidigaste
initiativen var att regeringen 2010 klubbade en tjansteinnovationsstrategi som
bland annat lyfte fram den offentliga sektorns mdéjlighet att anvanda designba-
serade metoder. 2010 inledde den nationella designstiftelsen SVID férberedelser
for det nationella programmet Design och hélsa (2011-2016), vars syfte var att Oka
kunskapen om design som forhallningssatt och metod for halso- och sjukvar-
den, men ocksa att dppna maojligheter for designféretagen att leverera uppdrag
inom omradet. Genom en Vinnova-finansierad utlysning bildades ett konsortium
som tog fram en strategisk forsknings- och innovationsagenda fér designomra-
det 2013. Konsortiet bakom Designagendan fortsatte att arbeta for ett strategiskt
forsknings- och innovationsprogram fér designomradet under namnet People
Powered Future. Har var avsikten att beskriva ett designdrivet innovationssystem
som komplement till de produktions- och affarslogiska innovationssystem som
ofta lyfts.

| samarbete med SVID drev SKR under aren 2015 - 2017 projektet Anvandardriven
innovation med medfinansiering fran Vinnova. Syftet var att utforma ett distanso-
beroende stdd till SKR:s medlemmar, vilket resulterade i Innovationsguiden som
sedan 2018 drivs av SKR. Innovationsguiden genomfér breddutbildningar inom
tianstedesign fér SKR:s medlemmar, men har pa senare ar ocksa dppnat upp sin
verksamhet for andra verksamheter inom den offentliga sektorn (Fransson m.fl.
2019). Fornyelselabbet grundades pa SVID 2016 - det arbetar med komplexa
samhallsutmaningar och samarbetar med en rad aktoérer for att i designdrivna
processer hitta nya lésningar pa komplexa problem.
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Figur 8. Manga olika aktdrer och initiativ har samspelat i
utvecklingen mot en mer anvandarcentrerad valfard
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Flera olika aktorer och handelser har bidragit till utvecklingen. Ett av de tidigaste
initiativen var att regeringen 2010 klubbade en tjansteinnovationsstrategi som
bland annat lyfte fram den offentliga sektorns mdjlighet att anvanda designba-
serade metoder. 2010 inledde den nationella designstiftelsen SVID férberedelser
for det nationella programmet Design och hélsa (2011-2016), vars syfte var att Oka
kunskapen om design som forhallningssatt och metod for halso- och sjukvar-
den, men ocksa att dppna maéjligheter for designforetagen att leverera uppdrag
inom omradet. Genom en Vinnova-finansierad utlysning bildades ett konsortium
som tog fram en strategisk forsknings- och innovationsagenda for designomra-
det 2013. Konsortiet bakom Designagendan fortsatte att arbeta for ett strategiskt
forsknings- och innovationsprogram fér designomradet under namnet People
Powered Future. Har var avsikten att beskriva ett designdrivet innovationssystem
som komplement till de produktions- och affarslogiska innovationssystem som
ofta lyfts.

| samarbete med SVID drev SKR under aren 2015 - 2017 projektet Anvandardriven
innovation med medfinansiering fran Vinnova. Syftet var att utforma ett distanso-
beroende stdd till SKR:s medlemmar, vilket resulterade i Innovationsguiden som
sedan 2018 drivs av SKR. Innovationsguiden genomfér breddutbildningar inom
tianstedesign for SKR:s medlemmar, men har pa senare ar ocksa dppnat upp sin
verksamhet for andra verksamheter inom den offentliga sektorn (Fransson m.fl.
2019). Fornyelselabbet grundades pa SVID 2016 - det arbetar med komplexa
samhallsutmaningar och samarbetar med en rad aktorer for att i designdrivna
processer hitta nya lésningar pa komplexa problem.
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Nar tankarna pa Experio Lab férst bérjade fa faste anvandes inte begrepp som
personcentrerad vard - istallet var anvandarinvolvering, delaktighet och med-
skapande centrala begrepp. Nar personcentrerad vard blev ett allt vanligare be-
grepp som vann mark pa flera hall i landet var aktérer som Goteborgs centrum
for personcentrerad vard (GPCC) och Vardférbundet viktiga barare. Nar begrep-
pet fick storre faste blev det ocksa tydligt att designmetoder kunde bidra med
funktionen "hur" i denna utveckling. 2015 inférdes patientlagen med det 6ver-
gripande syftet att starka och tydliggdra patientens stallning inom halso- och
sjukvarden. Myndigheten Vardanalys bildades 2011 och gjorde 2017 utvardering-
en Lag utan genomslag som pekade pa att lagen inte hade gett den effekt som
efterstravades. Patienter med langvariga sjukdomar och tillstand blev ett viktigt
amne i debatten om hur framtidens vard skulle kunna utvecklas, och 2017 sattes
projektet Spetspatienter igang. 2017 tillsattes den statliga utredningen Samord-
nad utveckling fér god och nara vard (S 2017:01) som syftade till att stédja regi-
oner, myndigheter och organisationer i arbetet med att samordnat utveckla en
Jjamlik, tillganglig och effektiv halso- och sjukvard med fokus pa primarvarden.
SKR inledde samma ar satsningen Nara vard och finansierade bland annat stra-
tegiska projekt som projektet Narmare!, som drivs av Experio Lab.

Exempel pa designprojekt — nationella projektet Narmare!

Projektet Narmare! finansierades inom ramen fér SKR:s strategiska program Nara
vard. Det ar ett behovsdrivet nationellt designprojekt som projektleds av Experio Lab.
Projektet har genom sex piloters konkreta forbattringsarbete och resultat skapat en
gemensam process for utforskande, experimenterande och insikter kring policyut-
veckling och vad en god och nara vard ar.

De sex piloterna har bedrivits runt om i landet i verksamheter inom kommun och re-
gion, med stod fran ett designteam som rekryterats av Narmare! Designers fran olika
designbolag har arbetat i team utifran de olika piloternas respektive utmaningar och
behov av stéd. Insatserna har sett olika ut och har berért omraden som digital social-
tjianst, psykisk ohalsa hos kvinnor i forlossningsvarden, samverkan i komplexa vardflo-
den, rehabiliterande arbetssatt och vardplanering.

Resultatet fran Narmare! handlar om ett larande utifran de sex piloterna i form av
fordjupat forhallningssatt, metoder, visualiseringar, malbilder, mallar eller prototyper
baserat pa piloternas respektive utmaning. Genom de parallella piloterna har ocksa
en overgripande analys gett insikter om vilken typ av ledarskap och organisering som
mojliggdr for designdrivna processer och anvandarinvolvering, och bygger forutsatt-
ningar fér samverkan mellan organisationer och olika kompetenser. Ett larande har
aven skett kring vilka forvantningar det finns pa designdrivna processer och hur de-
sign kan anvandas pa olika nivaer i transformationsarbete. Resultatet fran den 6vergri-
pande analysen kommer att presenteras under varen 2020.
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Experio Lab bestar idag av de atta samverkande regionerna. Samverkan syftar
till att stédja och skapa forutsattningar for en anvandardriven utveckling och
transformation av halso- och sjukvardssystemet. | Experio Lab samverkar regi-
onerna inom omradena tjansteinnovation, anvandarinvolvering och design. En
viktig del av arbetet bestar av att skapa ett larande om vad som hander nar vard
moter design, och om hur design som kunskapsomrade kan utvecklas for att bli
ett tydligt forhallningssatt och verktyg for utvecklingskraft i offentlig sektor.

Formerna for samverkan bygger pa investeringar i egen verksamhet och har
definierats i det Letter of Intent som alla deltagande regioner skrivit pa. Genom
att koordinera dessa investeringar kan regionerna dela larande och erfarenheter.
Region Varmland finansierar med egna medel en heltidstjanst for koordination
av samarbetet. Aven Regionerna Vasternorrland och Stockholm har skapat visst
tiansteutrymme for att stédja det koordinerande arbetet. Under 2017-2020 har
Experio Lab fatt externa medel fran Vinnova fér viss koordination, samarbete och
utveckling. Forankring sker genom digitala partnerskapsmoten var sjatte vecka,
och tva nationella konferenser dit alla labbmiljéer bjuds in genomfors tva ganger
arligen.

Samverkan koncentreras kring fyra huvudomraden:

Att utveckla kompetens och formaga att anvanda design/tjanstedesign
inom halso- och sjukvarden.

Att arbeta for spridning av innovationer, arbetssatt, metoder och verktyg.
Att implementera och stddja forskning.

Att dppna upp for samverkan med andra aktorer.

Sammanlagt arbetar runt 50 personer i labbmiljéerna. Antalet verksamma i labb-
miljoerna varierar mellan en och tio anstallda per labbmiljé. Cirka 50 procent

av de anstallda har projektanstallningar medan resten har fasta anstallningar.
Labbmiljdéerna har olika organisatorisk placering och darmed delvis olika profi-
ler. Labbmiljon i Varmland ar en integrerad del av utvecklingsenheten, i Vaster-
norrland tillhér den FoU, medan man i Vastra Gotalandsregionen har designers
bade inom sin innovationsverksamhet Innovationsplattformen och i en grupp
som finns under regionledningen. Labbmiljon i Halland har fokus pa digital ut-
veckling medan labbmiljon i Sérmland har arbetat mycket med utvecklingen av
en mer personcentrerad halso- och sjukvard. Labbmiljéerna tar dels initiativ till
egna projekt och far dels forfragningar fran olika verksamheter om att delta i ut-
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vecklingsprojekt och processer. Sedan 2013 har labbmiljéerna varit engagerade i
manga olika projekt som har handlat om allt fran provtagning, personcentrerade
moten, kvinnors halsa och vardplatsproblematik till relationen mellan vardcen-
tral och kroniker. Aven mer explorativa projekt kring bland annat normkritik och
datadriven innovation har forekommit. Flera lablbmiljoer har aven fatt extern
finansiering for vissa projekt genom ansdkningar och samarbeten. Den externa
finansieringen har bland annat kommit fran regionala utvecklingsmedel, Vinnova
och samarbeten med Finsam/Samordningsférbund.

Flera larandegrupper har skapats langs vagen. Ett exempel ar forskningsgrup-
pen, som samlar tiotalet aktiva eller fore detta forskare fran 6-7 olika universitet
for regelbundna moten. Gruppen har deltagare fran labbmiljoerna men samlar
aven extern kompetens och bestar av bade doktorander och disputerade/senio-
ra forskare.

HUR BESKRIVER MEDARBETARE | LABBMILJOERNA EXPERIO LAB?

Inom ramen for arbetet med rapporten genomférdes en workshop dar medar-
betare och vissa chefer fran de olika labbmiljéerna fick svara pa fragan vad Ex-
perio Lab ar fér dem. Resultatet visar att man betraktar Experio Lab som nagot
som skapar gemenskap och tillhorighet - ett skyddsnat och en trygghet fér per-
soner som kampar fér anvandarcentrerad utveckling i vad som beskrivs som tro-
ga organisationer med mycket motstand: "ett kitt som haller samman, ett stalle
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att séka stéd och energi fran” eller "vetskapen att vi ar flera runt om i landet som
kampar med och driver utvecklingen och tanjer pa granser”. Man beskriver det
som att Experio praglas av hjarta och empati, Experio Lab inspirerar och ar ett
sammanhang fér kunskap och larande: "en mjuk gerillardrelse med hjarta som
satt fron som vaxer” eller "en vav som dokumenterar, utbildar, inspirerar, utmanar,
samlar, genererar, vagleder, knyter ihop tillsammans med alla deltagare”.
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=6. En genomlysning av Experio -
s Labs forsta sex ar

| detta kapitel presenterar vi resultaten av den intervjustudie om Experio Labs
forsta sex ar som vi genomfort. Labbmiljéerna som ar kopplade till Experio Lab
har férsokt arbeta med anvandarcentrering, samskapande mellan olika aktérer
och utforskande och iterativa arbetssatt - alltsa metoder och forhallningssatt
som pa manga satt ar nya i halso- och sjukvarden. Hur har det gatt?

Mottagandet av labbmiljoernas arbete har varierat. Analysen visar pa ett i manga
fall positivt mottagande i vardverksamheter, men ett visst motstand fran till
exempel chefer och ledning i vissa regioner. Det finns intresse och efterfragan
pa labbmiljéernas kompetens, och medarbetare som deltagit i projekten visar
tecken pa nya attityder och kulturférandring. Okad férstaelse for vikten av att in-
volvera patienter och narstaende i halso- och sjukvardens utvecklingsarbete ses
som det tydligaste resultatet. Daremot har man haft svarare att fa de losningar
som projekten mynnar ut i att implementeras, och man har i liten utstrackning
paverkat pa systemniva. Intervjuerna visar att labbmiljoernas arbete kan bidra till
utveckling och transformation eftersom man skapar férflyttningar i medarbeta-
res attityder och forhallningssatt. Analysen visar dock att resultaten av design-
projekten ofta ligger narmare reguljar verksamhetsutveckling an transformation.
Det kan forklaras med att det finns ett motstand och ett antal hinder for arbetet,
exempelvis att labbmiljdéerna ar smaskaliga och behdver ytterligare resurser och
battre forutsattningar for att fa storre genomslag.

| det har kapitlet redovisar vi resultaten fran intervjustudien utefter ett antal fra-
geomraden (se kapitel 1 for en beskrivning av intervjustudiens upplagg). Vi pre-
senterar sedan en sammanfattande analys utefter temana relation, transforma-
tion och motstand.

Drivkrafter, utmaningar och framgangar i
labbmiljdoernas arbete

De frageomraden som inkluderats i intervjustudien ar initiativ och drivkrafter for
att starta upp labbmiljéerna, mottagande av labbmiljéernas arbete, framgangs-
faktorer och utmaningar, vilken roll Experio Lab spelat for miljoernas arbete, vad

arbetet uppnatt hittills och tankar kring hur Experio Lab bodr utvecklas framat.
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PERSONCENTRERING OCH INNOVATIONSARBETE MOTIVERAR

Intervjupersonerna anger olika ingangar for att borja intressera sig for design och
Experio Lab. Chefer och initiativtagare beskriver tidigare intresse av eller upp-
drag inom personcentrering/patientinvolvering, innovations- och utvecklings-
arbete eller digitalisering. En chef sager: "Jag gjorde studiebesdk i Varmland, vi
landade ner hos Experio i deras lilla rum. Jag var jatteinspirerad av deras satt att
tanka .. hur de ritade och berattade. Jag jobbade med personcentrering och sag
beskrivningen av tjanstedesign som ett verktyg for det" En annan chef anger
vikten av att digitala tjanster i varden verkligen utgar fran patienters behov, och
konstaterar att design kan vara en metod fér att skapa helt nya tjanster: "Det som
kom nu med den digitala transformationen och nara vard - bada tva innebar att
man inte skruvar pa befintliga processer utan tar fram helt nya processer som vi
inte har" Andra namner att de drivs av att arbeta med design for att det ar en vik-
tig och tidigare férbisedd pusselbit i innovationsarbetet - att battre férsta behov:
"Jag bdrjade grava, vad finns det fér metoder for att jobba med insikter och vali-
dera och identifiera behov innan man gar igang med tunga artilleriet och haller
resurser i ett projekt?” Ett flertal intervjupersoner namner labbmiljon i Varmland
och initiativtagaren som startade Experio Lab i Varmland som en viktig forsta
kontakt och ingang.
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En drivkraft for att arbeta med design och anvandarinvolvering i halso- och sjuk-
varden som medarbetare i labbmiljderna namner ar att man vill forbattra varden
for patienter. En designer sager att "det har tar mig narmare mitt varfér. Tank att
fa jobba med varden .. Om man kan komma in i varden och géra férandringar sa
kan man hjalpa sa manga." Att involvera patienter och personal i utvecklingsar-
bete uttrycks ocksa som en tydlig motor: "Kundorientering, det saknas i lands-
ting. Vi lyssnar for lite pa de vi ar till for, inifran och ut-perspektiv. Det ar for det
har arbetet som design erbjuder verktyg och férhallningsatt” Andra intervjuper-
soner sager sig ha sporrats av den aha-upplevelse de fick nar de stotte pa arbe-
tet med design och labb och férstod vikten av att testa, prova pa och skapa pro-
totyper, inte bara diskutera och utreda, och att detta saknats tidigare i regionen.

Samma teman aterfinns i den workshop som genomférdes med ett 40-tal med-
arbetare i labbmiljderna, dar ambitionen var att undersoka designernas och
medarbetarnas drivkraft for att jobba med design och anvandarinvolvering. Re-
sultatet fran workshopen visade att medarbetare i labbmiljéerna drivs av att pa
olika satt bidra till forandring och gora saker battre for manniskor. De angivna
drivkrafterna inkluderar jamlikhet, nyfikenhet, empati, att bidra till en battre varld,
att experimentera, transformation och delaktighet. Det handlar om att starka det
manskliga perspektivet i varden - "att arbeta med och fér manniskor” — och att
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starka manniskors egna formagor, men aven om att utmana, bryta ny mark och
transformera systemet - "ingjuta mod i en omodig organisation”. Altruistiska driv-
krafter ar dominerande och materialet visar pa individer som ar starkt utveck-
lings- och férandringsinriktade.

DRIVKRAFTER FOR MEDARBETARE | LABBMILJOERNA
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BADE MOTSTAND OCH ENTUSIASM | MOTTAGANDET FRAN
HALSO- OCH SJUKVARDEN

Flera intervjupersoner fran labbmiljdéerna beskriver ett positivt mottagande,
speciellt fran medarbetare i varden som deltar i projekten: "Man marker att tjan-
stedesign ar latt for folk att ta till sig, det ar bonnvett .. Om folk bara agerade pa
jobbet som de gér hemma, alla jobbar iterativt .. Ar detta det ratta sattet att géra
ronden? Ta in ifrdgasattande aven i yrkesrollen” Man anger aven att fler och fler

i varden inser vikten av att involvera och lara av patienter och vill jobba pa det
sattet, och att arbetssattet rimmar val med vardpersonalens drivkraft att hjalpa
patienter.

Flera intervjupersoner fran labbmiljéerna uttrycker dock att man moéter ett mot-
stand, och att man maste lagga mycket tid pa att forklara och férankra: "Mycket
jobb med att informera och forklara vad vi skulle gora dar, och vad vi inte skulle
gora. Overlakaren sa att tjanstedesigners inte ska komma och jobba med vara
medicinska checklistor, men sa ar det inte, vi finns som stdéd och ska hjalpa till att
skapa bra méten.” Intervjupersoner fran labbmiljoerna anger aven att man upp-
lever varden som hierarkisk, och en designer beskriver arbetet i labbmiljon sa
har. "Utmanande. Ganska frustrerande. Jag trodde inte att hierarkin var sa stark
som den ar, sa valdigt, sitter verkligen i yrkesgrupperna." Designers,
framforallt mer juniora designers, kan darfér behdva mycket stod:
Vi har en riktlinje att aldrig ha en designer ensam i ett projekt.
Det maste finnas tid att debriefa och ventilera" Flertalet in-
tervjupersoner uppger att de moétt mer motstand hos che-
fer och ledning an hos vardpersonalen: "Vi har haft stora
svarigheter att inom ledning och styrning fa acceptans
for detta arbetssatt. Nar vi val kommer till vardverksam-
heterna ar det alltid positivt." Det finns aven intervju-
personer som inte menar att det ar sa knepigt eller
att man moéter sa mycket motstand, utan tycker att
det snarare handlar om att chefer och vardpersonal
behover hjalp med att forsta vad arbetet med design
innebar.

Aven om flera intervjupersoner anger att det finns
ett stort intresse for arbetet sa tror man att design
och labbmiljon fortfarande ar okanda inom stora de-
lar av vardorganisationen, och att arbetet framst ar
kant i utvecklingskretsar och bland chefer och med-
arbetare i varden som deltagit i designprojekten.




FLERA FRAMGANGAR MEN AVEN UTMANINGAR FOR LABBMILJOERNAS ARBETE

Visualisering, gérande och kopplingar till personcentrering tydliga
framgangsfaktorer

Att man jobbar med protyper, konkreta exempel och visualisering - lustfyllda
kreativa metoder - beskrivs som en framgangsfaktor. En intervjuperson sager att
"Visualisering ar nagot som sticker ut fér Experio Lab .. Valdigt ovant i halso-och
sjukvardens utvecklingsarbete att arbeta med visuellt och taktilt material, idag
ar allt formulerat som rutiner, strategier och arbetsplaner, allt ar i ord." En annan
intervjuperson anger att arbetet med iterationer och prototyper upplevs som
valdigt nytt for vardpersonalen, som ofta ar styrd av regler och rutiner: "Alldeles
for ofta far vi kanslan av att de som vi jobbar med far ett uppvaknande - kan man
goéra sa har, far man det, kan man bara fraga patienten, bygga prototyper? Men
det sitter i en halso- och sjukvardskultur. Man far inte, man ska bara goéra det
som finns i en rutin; folk ar

ganska bakbundna’

Flera intervjupersoner

uttrycker att gérandet ar

en framgangsfaktor: "Det

ar svart med access till

tydliga ledningsmiljoer for

att prata om patientinvol-

vering eller tjanstedesign,

svart att komma in med de fragorna i rummet. Men nar vi kommer underifran
och goér saker, tar fram prototyper — da far vi en chans att komma in. Da bérjar
man fraga efter” En annan uttrycker att vardens medarbetare ar trétta pa utveck-
lingsprojekt som inte leder till nagot, och att det ar en framgangsfaktor att gora
nagot konkret, aven om det ar nagot litet, sa att medarbetarna upplever att det
blev ett resultat. Annu en representant formulerar det som att snabbheten i pro-
Jjekten ar attraktiv fér medarbetarna: "Vi har haft lyckade projekt, hog delaktighet
fran medarbetare. Arbetsamt - men de ser att det hander saker snabbt. Man ar
trott pa ldnga utdragna utvecklingsprocesser dar det inte hander nagot mellan
motena.”

Intervjupersonerna uttrycker aven att det lattare att arbeta med designprojekt
om man far stottning fran ledningen, och nar medarbetarna har ett engagemang
for arbetet och forstar vilken kompetens designers har. Men det kravs aven de-
signers som har kunskap om vardens kultur, struktur och terminologi, och som
forstar evidensbegreppet: "Det galler att ha bra erfaret folk med designers som
har koll pa halso- och sjukvardens satt att arbeta med utveckling, med fokus pa
evidens .. att kunna gora den oversattningen som designer.”
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Ett antal intervjupersoner sager att det ar lattare att jobba med designprojekt om
man "smyger in det” pa den nivan som verksamheten ar mogen fér utan att géra
en stor sak av att det ar en ny metod. Man uppger att verksamheterna kan vara
trotta pa nya metoder: "Det har kommit s&@ manga metoder - genombrottsmeto-
den, lean och allt det har - till sist gar de upp i brygga. Man ar valdigt angelagen
om att gora ratt, om man inte vet om man gor ratt eller inte da orkar man inte
l@ra sig igen, men om man smyglar sig sa kan man prata om det sen." | en annan
region beskrivs det som att: "Vi har inte sagt att vi ska lyfta in tjanstedesign, utan
nu kommer nagra nya verktyg i verktygsladan. Da blir det nyfikenhet och man
tycker att det ar spannande.” Ett antal intervjupersoner lyfter aven fram det som
positivt att Experio Lab fokuserat pa halso- och sjukvarden, eftersom det ut-
vecklar en forstaelse for vardens sarskilda komplexitet och forutsattningar.

En annan framgangsfaktor som beskrivs ar att koppla
ihop sig med rérelsen kring personcentrering, och
med den trend som finns i samhallet kring delaktig-
het. Flera intervjupersoner, bland annat forskare, sa-
ger att Experio Lab hade bra timing nar de startade
och att det fanns andra aktérer som gjorde saker i
samma riktning, till exempel GPCC:s arbete med
personcentrerad vard, Innovationsguiden och For-
andra radikalt pa SKR: "Marklig brot med saker som
gjordes samtidigt, parallellt och i samverkan och i
kontraster med varandra, som landat i en massa
olika saker'

Forskare framhaller aven att det faktum att

Experio skapats som ett varumarke som
signalerar att man gor saker lite annor-
lunda har varit en framgangsfaktor. Man
anger att initiativtagaren for Experio Lab
har varit en bra "saljare och estrador”
med tillrackligt sjalvfortroende for att
kunna ta diskussioner med chefer och
lakare: "Man maste vara lite fiffig, det gar
inte att stdnga mot organisationer som
de har utan att vara lite smart och satta
en etikett och saga att vi gor saker an-
norlunda. Annars finns en risk att hamna

i en verksamhetsutvecklingsstab och
tyna bort”
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Exempel pa designprojekt fran Region Stockholm - Maltidresan 2.0

Pa Sodersjukhuset (S6s) har man arbetat med ett nytt maltidskoncept for att for-
battra patientens upplevelse av maltiderna, och i arbetet har man genomfort tva
patientresor. Medarbetare fran kardiologen, Sjukhusservice och designteamet
fran Sos Innovation foljde under en av patientresorna Sos koksmastare Hakan
som blev patient for en dag. Hakan blev undersokt av lakare, gjorde en simule-
rad lungrontgen och fick syrgasslangar i nasan. Liksom de tre andra patienterna
pa hans sal at han sina maltider och vantade pa nasta rond. Observatorerna runt
Hakan dokumenterade det som hande och Hakan sjalv skrev dagbok om sin
upplevelse. Hakan upplevde bland annat att han blev passiv och tappade sin
sjalvstandighet i sjukhusmiljon. Han visste inte vad han kunde be om och at bara
nar han blev erbjuden nagot, trots att han var hungrig tidigare. Arbetet visade
aven att patienter som var tvungna att bli hamtade till undersdkningar mitt i lun-
chen efterat kunde bli utan lagad mat for att det da inte fanns nagon ny mat att
varma. Under tre manader gjorde sedan designteamet ett analysarbete samt
visualiserade processen for maltider pa sjukhuset.

Arbetet bidrog med manga insikter till det nya maltidskonceptet som successivt
togs i bruk pa Sés vardavdelningar under 2018. Idag kan patienterna sjalva valja
nar och vad de vill ata fran en bred och varierad meny. Sés har ett eget kdk dar
mat lagas som ar anpassad efter olika patienters behov. Huvudratterna packas

i smarta plastlador med dppningsbar botten, sa att ratternas utseende bevaras
nar vardavdelningens personal lagger upp dem pa patienternas tallrikar - allt for
att locka fram patienternas aptit. Analyser visar att det nya maltidskonceptet lett
till att matsvinnet har minskat med 72 procent pa sjukhuset, och att maltiden har
blivit en hojdpunkt pa dagen for patienterna.

Krockar med traditioner och otydliga roller gér arbetet utmanande

En representant fran en labbmiljé uttrycker att en utmaning med arbetet med
design och labb ar krockar med vardens traditionella arbetsformer, som exem-
pelvis langa processer. "Problemet ar, for att kunna ha bra férandringsarbete
behover vi rora oss snabbt, agilt. Medan hur offentlig sektor ar uppbyggd ar inte
agilt eller lean, utan vid ett arshjul. Snabbt raknat blir en idé till verklighet om 18
manader. Det funkar inte, da vill patienten ha nagot annat och digitala verktyg ar
gamla." Andra intervjupersoner har en annan bild, dar man anser att varden and-
rar for snabbt och ofta utan att analysera underliggande orsaker och behov, och
upplever att man som designer fungerar lite som en bromskloss. Det uttrycks
aven att vardpersonal inte ar vana vid att stanna langre i undersdkandet av ett
problem, utan vill ga pa lésningar snabbt. Verksamheterna kan aven ha svart nar
problem och l&sningar gar utanfor ett visst verksamhetsomrade: "Man térs inte
vidga vyerna, vill saga mellan a och b trots att problemen finns utanfor. Det ar
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en utmaning att jobba dver granser.” En annan representant fran labbmiljoerna
skildrar en forvantan pa fardig kunskap och ett starkt patientsakerhetstank: "l en
kunskapsorganisation ar det en utmaning att fa in nyfikenheten, man férvantas
kunna. Och patientsakerhetsaspekten, de ar radda, tank om det blir fel

Medarbetare fran labbmiljéerna svarar aven att tid ar en utmaning, saval fér per-
sonalen att hitta tid att jobba i projekten som koordinering av olika personer som
ska delta. Processerna nar verksamheterna ska involveras tar dessutom tid i sig.
En del uppger aven att labbmiljéerna ar sarbara ekonomiskt och énskar fler fasta
tianster for medarbetare i labbmiljéerna. Flera intervjupersoner sager aven att
det kan vara svart att rekrytera och behalla designers, framforallt i mindre stader
och nar man inte har méjlighet att erbjuda fasta anstallningar.

Nagot som ett antal intervjupersoner uttrycker ar att det tar tid fér designers,
som ar en ny profession i varden, att hitta sin roll. Det kan skapa frustration. En
designer konstaterar att det ar "svart fér mig att forsta vad vi forvantas gora i pro-
jekten. Ar det att férandra manniskors attityder, fraga mer fragor, eller fa dem att
leda egna kreativa processer? Ar det att fa dem att vara mer bekvdma med ut-
veckling?". Nagra intervjupersoner uttrycker att man som designer har en utsatt
position dar man star i frontlinjen och méter mycket motstand, samtidigt som
man drivs av ett starkt engagemang och ser mycket som kan férbattras i halso-
och sjukvarden.

| intervjumaterialet antyds aven att det finns krockar mellan designers, som vill
ifragasatta och réra upp kanslor fér att skapa attitydférandringar, och halso- och
sjukvardsledningar som vill ha tydliga svar och leveranser. Man beskriver ett
glapp i férvantningar pa resultat: "Projektet xx var ganska lyckat ur manga han-
seenden - vilken dialog det skapade, hur det forflyttade en hel del manniskor i
deras tankesatt - men det var ju inte lyckat i forhallande till vad halso- och sjuk-
vardsledningen ville ha. Det resulterade i mer fragetecken an svar.. de sa till oss
att vi vill ha svar, inte mer fragetecken.”

Flera intervjupersoner understryker aven att det ar svart att fa till implemen-
tering av lésningar fran projekten, delvis for att det kravs andra forutsattningar
an bara designkompetens. En annan medarbetare i en labbmiljo sager att det
generellt sett finns en omogenhet och daliga strukturer och forutsattningar for
att jobba med utvecklingsarbete i organisationen dar hen arbetar. Till exempel
att man genomfor projekt utan projektplaner och projektledare, och att det inte
finns nagon utvecklingsbudget. En person undrar hur man kan fa till storskalig
implementering och transformation nar man ar en liten grupp som arbetar med
tianstedesign i stora tunga organisationer: "Det ar samma utmaning for alla - hur
far vi tillracklig traction och genomslag for att méta utmaningar? Annars ar det
bara roliga projekt. Det storskaliga hander inte”
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Framgangar
Att arbeta med visualisering och prototyper
Tydliga och konkreta resultat
Stéd fran chefer och ledare
Forstaelse for designers kompetens

Att koppla ihop sig med arbetet med personcentrering

Utmaningar
Krockar med vardens traditionella metoder for utvecklingsarbete
Tid for medarbetare fran varden att delta i projekten
Otydliga roller for designers
Glapp i férvantan pa resultat

Svart att fa till implementering av l&sningar

Mod och tillit i lLedarskapet

Intervjuade chefer inom och runtomkring labbmiljéerna har reflekterat kring vad
som har kravts av deras ledarskap fér att méjliggora labbmiljdernas etablering
och utveckling. En chef sager att det ar viktigt att skapa ordning och reda och
trygghet for designers eftersom de ofta befinner sig i en utmanande situation.
Samma chef betonar ocksa vikten av tillit och av att slappa kontroll. Hen uttryck-
er att hen férsokt bygga "en kultur som baseras pa en hdg grad av tillit, och att
ledarskapet drar sig tillbaka ifran kontrollen”. En annan chef sager att mod har
varit en viktig ingrediens i hens ledarskap: "Mod, mod och annu mer mod. Mod
att sta upp for att vi maste involvera dem vi ar till fér i vart utvecklingsarbete,
mod att vaga saga att det gor vi faktiskt inte idag”

Att ha en egen stark Overtygelse om att det har ar ratt satt att jobba, och eget
engagemang och driv, har varit viktigt i uppbyggnadsfasen, anger en annan chef.
Andra egenskaper som poangteras ar "envishet, och nagon slags forstaelse fér
att saker och ting tar tid". Enligt en chef har det inte kravts sa mycket av hens
ledarskap: "Ganska latt, for det ar lite nytt och spannande - nar vi anvander verk-
tygen blir personalen nyfiken pa nagot som ar nytt och frascht. Det svarar mot
behov som man tidigare sett men inte fangat med andra verktyg.
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Ett tydligt varumarke och stéd men behov av ytterligare struktur

Flera intervjupersoner anger att det gett legitimitet och styrka att kunna tillhéra
eller hanvisa till varumarket Experio Lab. Kontakten med de évriga labbmiljdéerna
och med initiativtagaren till Experio Lab verkar vara speciellt viktig i uppstarten:
"Nar vi var nya .. bara att vi fick ligga under varumarket Experio. Avgorande i upp-
start att fa stéd och inspiration.” Tva chefer anger att Experio Lab haft betydelse
for deras arbete som inspiration, dialogpartner, kunskapsresurs och motor natio-
nellt: "I borjan var det en grundférutsattning .. sa stor férandring kan man inte ge-
nomfora sjalv .. vi hade inte haft de resurserna. Vid uppstart har Experio spelat en
otroligt viktig roll, gett resurser och erfarenheter, dppnat dorrar” En chef tror inte
att Experio spelat sa stor roll, daremot dialogen med initiativtagaren till Experio
Lab: "Dialogen med initiativtagaren har gett mig jattemycket - en dvertygelse,
ett forhallningsatt, att kliva in i rollen som patient. Pa det sattet betytt mycket." En
annan chef tror att man troligen skulle ha snappat upp arbetet med tjanstede-
sign aven om Experio Lab inte fanns: "Experio Lab har inte varit avgdrande men
en god van att prata med." De flesta anger kontakter med initiativtagaren till Ex-
perio Lab som en viktig inspirationskalla och resurs.

Medarbetare i labbmiljderna uttrycker sig valdigt positivt kring att dela och lara
med de andra miljoerna i natverket, och anser att det har varit en viktig del av
natverkets funktion. Andra tycker att det ar oklart vad natverket ar, och att man
missar maojlighet till larande och samverkan: "For mig har det varit diffust. Vilka ar
det, var ar plattformen, hur kan jag fa nagonting ut av det?”

LABBMILJOERNA HAR BIDRAGIT TILL NYA FORHALLNINGSATT MEN FA
IMPLEMENTERADE LOSNINGAR

Bidrag till en anvandardriven utveckling men lite implementering

En klar majoritet av intervjupersonerna tycker att man bidragit till en mer an-
vandardriven utveckling av varden, men snarare genom att arbetet har paverkat
attityder och forhallningsatt, framforallt hos dem som deltagit i projekten, an att
arbetet har lett fram till manga nya losningar som implementeras. En designer
sager: "Sedan markte vi att vi anda skapade en annan typ av resultat, forandring
i folks forhallning och tankesatt .. Vi har insett att den typen av resultat far man
ta fran bérjan, innan man kan gora stérre forandringar som paverkar.” De flesta
intervjupersoner anser aven att man utmanar varden och det sattet det funge-
rar pa nu, framforallt med nya perspektiv och angreppssatt: "Absolut, vi forsoker
vanda pa perspektiv — det gor ju nagot med manniskor. Forandrar hur folk jobbar
pa en personlig niva." Intervjupersoner sager att man framférallt har paverkat
synen pa patient- och anvandarinvolvering: "Vardenheten och upphandlingsen-
heten tyckte att det var konstigt forst att ta med patienter. Aldrig varit med om
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att kdpa upp nagot med patienter i arbetsgruppen. Nu ar det lika ok for dem att
vanda sig till patienten och fraga: 'vad tycker du om det?". En annan intervjuper-
son ser det som att Experio starker de drivkrafter som redan finns hos manga i
varden: "60-70 procent av personalen vill jobba som Experio pa grund av sina
varderingar .. Folk gar in med ett patos i varden. Men de flesta kanner att varden
inte stodjer det patoset. Experio hjalper folk att sta fast vid det.. tjanstedesign
satter fokus pa erfarenheter och upplevelser’”

Ett flertal intervjupersoner papekar att fragan om Experio skapat nagra resultat
beror pa vad man menar med resultat. Ska man bidra till andrade férhallningsatt
hos de man jobbar med eller till konkreta l&sningar? Manga av de svarande
upplever det som en utmaning att halso- och sjukvarden garna vill mata resultat
kvantitativt, i pengar, sparad tid eller minskade besdk, medan man ser att man
bidrar till andra saker som attityd- och kulturférandringar.

Aven de intervjuade forskarna anser att Experio Lab bidragit till dkad anvandar-
centrering i varden, framférallt genom att fokusera pa att géra manga projekt
med anvandar- och patientinvolvering. Men sedan finns det ett element av na-
got framatorienterande i projekten - att ta det ett steg till - som man enligt en
forskare inte gjort sa mycket av. Samtidigt ser forskarna inte att det som man
teoretiskt eller konceptuellt kan se att design kan bidra

med, som institutionell férandring och transformation,

alltid verkligen hander: "Som forskare upplever jag

en diskrepans mellan det som jag tanker teoretiskt

och det som jag faktiskt ser att man férmar utféra

praktiskt" Det kan bero pa att man méoter myck-

et av det motstand som annat utvecklings-
arbete i halso- och sjukvarden ocksa stalls
infor, foreslar de intervjuade. Man malar
upp en bild av ratt sma projekt, resultat
som inte tas vidare och ett motstand

mot forandring i varden. En forskare

sager att den samlade styrkan ar svar

att visa upp eftersom Experio Lab
fokuserat pa att bygga natverk och
kapacitet snarare an att vara en stark
nationell aktor som styr. Experio Lab

ar "mer som ett rotsystem for manga

olika svampar”.

58



Exempel pa designprojekt fran Region Vasternorrland: Héftprojektet - fran
fall till operation

| Region Vasternorrland och vid dess sjukhus T SOETERACTUR
hade olika tolkningar av rutinerna fér omhander- =
tagandet av patienter med misstankt hoftfraktur
vuxit fram, vilket skapade risker och en ojamlik
vard. Experio Lab involverades i arbetet for att,
tillsammans med medarbetarna, utveckla ett
gemensamt satt att ta hand om patienten och
darigenom oka jamlikheten.

Projektet pagick i drygt tva ar, och inleddes med
att patienter med erfarenhet av hoftfraktur samt
medarbetare intervjuades (utifran metoden
Experience Based Co-Design). Utifran insikter

om patientens behov utarbetades forbattrings-
omraden som tillsammans med medarbetarna
blev konkreta losningar. Det fanns ett behov hos
medarbetarna att

snabbt kunna fa en éverblick av vad som ska goras, medan patienterna behévde
tillgang till bra information fér att Oka kanslan av delaktighet. | projektet involverades
specialistvardens olika avdelningar som tar emot patienter med misstankt hoftfraktur:
ambulansen, rontgen, akuten och ortopedavdelningen.

Projektet resulterade i ett nytt gemensamt arbetssatt, visuellt beskrivet i ett hafte med
informativa, lattillgangliga grafiska element som bidrar till snabb och enkel forstaelse
for patient och medarbetare. Fér personalen skapar haftet ett lattillgangligt satt att
enas runt det styrdokument som producerades parallellt med att det nya arbetssat-
tet vaxte fram. Mgjligheten att bade introducera nya medarbetare och paminna de
befintliga om det gemensamma arbetssattet har blivit enklare, da det férutom haftet
aven finns en film.

Okad designmedvetenhet och efterfragan pa kompetens

En majoritet av intervjupersonerna tycker att designmedvetenheten har dkat i
sjukvardsorganisationerna. Metoden har spritt sig med hjalp av de utbildningar
som labbmiljéerna organiserar, men aven med hjalp av andra aktérer som till ex-
empel Innovationsguiden pa SKR, som erbjuder utbildningar i tjanstedesign. Det
finns dven en acceptans for en ny profession: "Vi har éppnat dérren fér en helt ny
kompetens, som inte fanns tidigare .. det kunskapsfaltet har kommit in i offentlig
sektor nu." Flera intervjupersoner sager att det finns en storre efterfragan pa de-
ras kompetens an vad de kan leverera, och ett stort intresse for de utbildningar
som erbjuds i tjianstedesign: "Folk ar genuint intresserade av arbetssatten, det ar
stor skillnad mot for ett par ar sen, da var det helt okant." En intervjuperson ang-
er att vissa personer blir starkt engagerade och forandrade av att vara med i ett
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designprojekt: "Vi har sett hur de som jobbat med oss vuxit som personer och att
det varit vardefullt féor dem. Anledningen till att de ar kvar pa arbetsplatsen ar att
de far jobba med tjanstedesign.’

Svart att paverka policy

De flesta intervjupersoner sager att man inte ser att designprojekten har pa-
verkat policy eller systemfaktorer, som regler, strategier, ersattningsystem och
uppfoljning: "Nu har vi agnat oss at sma saker, till exempel en mottagning. Vi
hoppas kunna géra saker som bryter i de grundlaggande strukturerna i varden,
det som ar huskroppen i organisationen, men har inte kommit dit an". Flera inter-
vjupersoner tycker att man ar for liten och att arbetet med design for nytt for att
ha kunnat paverka policy. Intervjupersoner fran labbmiljderna sager att de stéter
pa sadant som inte fungerar pa policyniva, till exempel ersattningssystem, men
har svart att sammanstalla och kommunicera det till ledningsniva: "Det finns inga
strukturerade processer for att ge den kunskapen tillbaka, och ingen fragar efter
det” En intervjuperson ser vissa monster i behoven hos patienter, och vill sam-
manstalla det till ett larande: "Vi vill gbra review av behovskartlaggningar .. bara
genom att vara med i projekten ser man att samma saker kommer upp igen.'

De forskare som intervjuats sager att om man med policy menar lagar och regler
och ersattningsystem sa ser man inte att arbetet i Experio Lab paverkat i nagon
hogre grad. En forskare sager: "Med hjalp av design kan man identifiera saker
dar policy skulle ma bra av att férandras .. det beror pa att man bdérjar ute i varl-
den med patienter och personal och upptacker problematik ... da kan man spara
tillbaka till hur man har organiserat sig och reglerat en organisation och vilken
policy som reglerar. Men man har inte kraften att férflytta saker pa policyniva.
En annan forskare férklarar bristen pa policypaverkan med att man ofta inte har
med makronivan i de projekt som genomforts, till exempel chefer och jurister.
For att férandra pa policy- eller systemniva kravs ett annat mandat och kompe-
tens an vad som funnits i de flesta projekt: "Man flyttar inte den barande vaggen.
Man blir en motor i mellanlagren, man jobbar runt det. D& ar man inte dar och
ifragasatter om det inte ar ett specifikt uppdrag.” Men det ar inte heller sa kon-
stigt att detta inte hant konstaterar man, Experio Lab har riggats for att bedriva
verksamhetsnara projekt.

En forskare anser att om man med policy aven inkluderar normer sa syns fér-
andringar i hur man pa policyniva prioriterar, pratar och resonerar. Hen ser att
Experio Lab har paverkat vissa beslutsfattares forstaelse, framforallt nar det gal-
ler vikten av patient- och anvandarinvolvering. Hen sager aven att initiativtagaren
till Experio Lab och aven andra personer blir inbjudna till olika typer av konferen-
ser och moéten pa regional och nationell niva dar man diskuterar policyfragor och
lyfter anvandarcentrering och design.
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Flera bidrag till forskningen om design i halso- och sjukvarden

Samtliga forskare anger att Experio Lab varit ett viktigt bidrag till forskningen
kring tjanstedesign och design. Man sager att "Experio ar en attraktor for att be-
driva forskning kring design, pa hég internationell niva" och att nationella och
internationella forskare efterfragar Experio Lab som partner i forskningsprojekt.
Ett flertal forskare och doktorander fran olika kunskapsfalt har tagit sin empiri
fran framférallt miljéerna i Varmland och Sérmland. Till exempel utgjorde stu-
dier inom labbmiljon i Varmland empiriskt underlag till avhandlingsarbeten for
merparten av doktoranderna i ett EU-finansierat Marie Curie-program. Eftersom
Experio Lab bestar av inbaddad designkompetens i offentlig sektor ger det unik
maojlighet att kunna samla empiri som ger dkad kunskap om vad som hander nar
vard moter design, framfor forskarna.

Labbmiljéernas arbete satter fokus pa varden som system

En annan asikt som framkommer ar att arbetet har bidragit till att visa att varden
inte fungerar sa bra som man trott, speciellt ur ett systemperspektiv: "Nar man
tar anvandarens perspektiv, da upptacker man att nar en patient ska opereras
eller nar man ska anstalla personal sa gér man en horisontell resa genom orga-
nisationen - men vi ar organiserade i silos som inte snackar med varandra. Det
blir jattesammanhangande och komplext, vilket ar en ny insikt for stora delar av
sjukvarden.”

Tva intervjupersoner anger att arbetet med tjanstedesign lett till Sppenhet fér
att fraga om hjalp och arbeta tillsammans, och mindre revirtank: "Man ar inte lika
radd for att fraga, varken varandra eller vem som helst, hur ska vi gora det har?
Man blir duktigare pa att jobba tillsammans." En chef beddmer att arbetet med
design och labb har 6ppnat upp kommunikationen och skapat dppnare satt att
Jjobba, med mer mod och tillit, till exempel i ledningsgruppen.

Exempel pa resultat av Experio Labs och labbmiljéernas arbete:
Manga projekt med anvandarinvolvering

Forflyttning av attityder och tecken pa kulturférandring hos individer som delta-
git i projekten

Okad designmedvetenhet och efterfragan pa designers kompetens
Okade insikter kring systemperspektiv i varden

Bidrag till utvecklingen av forskning kring design i halso- och sjukvarden
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ONSKAN OM STORRE NATIONELLA PROJEKT OCH OKAT DELANDE

Efterfragan pa battre samordning och kommunikation i natverket

En majoritet av intervjupersonerna som arbetar i labbmiljéerna uttrycker att det
behdvs mer resurser till samordning och kommunikation fér att halla ihop nat-
verket, nar det vaxt fran nagra fa till atta deltagande miljoer. En intervjuperson
sager att det ar en "utmaning att nu forsdka halla varandra i handen trots att vi
kommit lite olika langt och pa lite olika satt" Intervjupersonerna efterfragar mer
struktur och transparens kring det nationella samarbetet i Experio. Men samti-
digt betonas vikten av det fria, organiska och oinstitutionaliserade, och att inte
nagon tar ett for starkt agarskap. En chef sager: "Personlighet med generositet
har spelat stor roll, inbjudande och upplysande och informativa - Experio boér
fortsatta bara den typen av varden, om man signalerar agarskap eller riktlinjer,
da drar sig folk tillbaka.

Det féreslas vidare att den forskningsgrupp som finns knuten till Experio skulle
kunna ha en mer strategisk roll i Experiostrukturen och stoédja i utbildning och
kapacitetsbyggnad. Man pekar aven pa den utma-
ning som finns kring att bygga stédjande strukturer
och arbetssatt nar manga medarbetare i varden gar
labbmiljéernas eller Innovationsguidens utbildningar
i tianstedesign; rollen for labbmiljderna har delvis
forandrats fran att designers sjalva gor projekt till en
mer coachande och stéttande roll. Samtidigt lyfter
en intervjuperson att designerkompetensen i form
av det estetiska uttrycket och férmaga att ifraga-
satta bor tas tillvara: "Det blev en kapphast for mig
att bevaka att vi inte riskerar att tappa spetsen
om vi later design bli metoder och verktyg som
lars ut under tva dagar till sa manga som méjligt
att anvanda i utvecklingsarbete! Designerns
formaga .. ligger ocksa i analysarbetet, att an-
vanda design och dess estetiska uttryck for att
komma at normer och beteenden.” Ett antal
intervjupersoner anger aven att de tror att det
finns en risk med att labbmiljoerna blir for
integrerade i de ordinarie stédstrukturerna

i regionerna, da de kan forlora sin formaga

att bidra med nya och mer radikala losningar:
"Man kan inte forsoka passa in Experio var som
helst i det traditionella sattet att organisera." En
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intervjuperson tycker att det har varit hammande for labbmiljon nar den blivit en
del av de ordinarie stodstrukturerna i en region; att hamna i vardens egna mer
fyrkantiga bestallarsystem gor det svart att vara kreativ och innovativ.

Flera vill se battre kvantitativ utvardering

Flertalet intervjupersoner efterfragar en uppféljining av Experio Labs arbete som
fokuserar pa kvantitativa effekter och ekonomi, till exempel att kunna knyta re-
sultaten till faktorer som effektivitet och kvalitetsbristkostnader, och pa sa satt fa
battre gehor hos beslutsfattare. En chef pa policyniva sager: "Hittills har Experio
snarare varit rosten for att fa med patienten i processen. Men om man ska vara
med pa policyniva behéver man ocksa prata om budgetar och vad projekten far
for effekter och vad som blir implementerat, det har varit lite franvarande fragor”.

Behov av forstarkt kapacitet och kompetens

Ett antal intervjupersoner lyfter att det behdéver byggas mer designkompetens
med designer som kan forsta vardens struktur och kultur, till exempel att design-
studenter kan fa praktisera i halso- och sjukvarden. Idag upplevs det som svart
att fa tag pa den kompetensen. Man efterfragar aven uthallighet och langsiktig-
het i bemanning av labbmiljéerna; det kravs att man ar en kritisk massa av desig-
ners som far stanna ett tag i organisationen for att hinna lara sig hur halso- och
sjukvarden fungerar och kunna ta stod av varandra.

Ledarskapet, och det faktum att chefer och ledare pratar om de har fragorna,
anses viktigt for att gdra arbetet med anvandarinvolvering och design mer spritt.
En chef pa policyniva lyfter vikten av det verksamhetsnara ledarskapet, och tror
pa att driva fragorna genom att rekrytera ratt chefer som vill och kan jobba med
utveckling: "Skapa forutsattningar for fler eldsjalar och ge dem mandat”

Onskan om nationella projekt och samverkan med andra aktorer

Flertalet intervjupersoner énskar gora storre projekt som blir symboliskt viktiga,

till exempel kring framtidsvisioner fér en region eller nationella samarbetsprojekt
med flera olika aktdrer: "Sa synd nar vi ar atta regioner som skulle kunna gora pro-
Jjekt inom samma omraden och lara och bidra till nationell niva, styrkan att vara sa
manga." En del uttrycker en risk med att man bara jobbar med sma projekt som
inte bidrar till mer omfattande férandringar: "Det blir en tendens att labbet blir in-
draget i sma knasiga projekt. Man skulle behdva ta pa sig lite stérre skor, gora sa-
ker som betyder nagot" Manga ser aven potentialen i att anvanda designmetoden
for projekt dar flera aktorer ar involverade, till exempel arbetet mellan regioner och
kommuner, for att skapa nya tjanster kring god och nara vard. En chef sager att Ex-
perio kan ha "en roll inom nara vard-fragan, sa tydligt att det kopplar till tjanstede-
sign. Alla sitter och Kliar sig i haret, vad ar nara vard? Men ocksa de nya arbetssat-
ten. Vilka har lost nagra nya vardeskapande processer? Dar kan man goéra arbetet”
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Flera intervjupersoner anger att det finns intresse och sug hos manga kommu-
ner att arbeta med design. Kan man skapa en kommundel av Experio som sam-
arbetar med regiondelen, fragar sig en person: "Ett kommunexperio, sedan en
samverkansyta och sedan sakta bygga ihop systemen. Kommun och regioner
maste fa vara sina roller. Men man kan lata de som har sett designljuset féras
narmare varandra i olika designprojekt.”

Designers anger ocksa att man onskar storre projekt dar man har utrymme att
ifragasatta och testa mer, snarare an bestallda projekt som blir mer av standiga
forbattringar: "Jag funderar pa om vi ska identifiera utmaningar eller orattvisor
och goéra designprojekt och testa saker .. da maste man ha labbkanslan som var
fran bdrjan, att det ar ok att testa och utveckla. Det behdver kanske inte vara en
bestallning." Man vill ocksa bidra till policy- och systemutveckling, till exempel
med kvalitativa data som underlag till beslut eller genom att ifragasatta och pro-
vocera for att andra normer.

Potential att anvanda design pa
policyniva

Ett flertal intervjupersoner framférallt
pa policy- och systemniva vitthar om
ett spirande intresse for att anvanda
designmetoder for policyutveckling.
Har ser man aven potentiali att inte
bara jobba med halso- och sjuk-
varden: "Potentialen kanske ligger i
halsa. Inte fel att fokusera pa patient-
motet, att hitta kvalitet dar .. Men om
man vill andra sektorns kvalitet be-
hover vi ta ett bredare perspektiv. Ska
man vara policyférandrare, ga mer
mot halsa och jobba med att brygga
over stuprér inte bara i sjukvarden
utan i samhallet?" Fér att gdra det
rekommenderar intervjupersoner att
man arbetar pa andra satt, med digi-
talisering och nya satt att analysera
stora mangder data, och tittar specifikt
pa styrning och ledning. Flera intervju-
personer tror att det ar ratt tid att testa
att anvanda tjanstedesign for policy-
utveckling for att "komma hogre upp i
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vardekedjan”. Ett exempel ar att anvanda tjanstedesign i SKR:s och regeringens
arbete med éverenskommelser, dar man ofta star langt ifran varandra och har
olika perspektiv.

De intervjuade forskarna ser att Experio Lab skulle kunna bidra med policyfér-
andring: "Det tror jag ar jatteviktigt. Annars finns en risk att det blir mycket isole-
rade dar -sa blir en vardcentral i Falkdping lite battre men drabbas hela tiden av
en mangd olika system. Det behdvs systemodversyn for att fa till transformatio-
nen, och da ingar policy som man behover forandra.”

Man ndmner att man kan anvanda designprocesser pa
system- och policyniva for att:
Skapa bilder av alternativa framtider.

Sammanstalla insikter och reflektioner pa systemniva som man skaffat
sig i projekten i “white papers" som en arlig feed-back-loop.

Genomfora strategiska projekt som bestalls fran den hogre ledningen,
dar anvandarcentrering finns med som metod.

Forbattra beslutsunderlag infor strategiska beslut.

Istallet for att satsa pa policyprojekt bér man ge utvecklingsresurser till patienter,
invander en annan intervjuperson som menar att det ar de som ska leda utveck-
lingen: "Gor tvartom, ge utvecklingsstodet till patienter, varden far vara med .. en
faciliterande process som patienten leder, varden ar med men inte ledande och
styrande." Hen uttrycker aven att Experio Lab kan vara med som metodstod i
den processen.

Férslag fran intervjupersoner om Experio Labs utveckling:
Battre samordning, kommunikation och transparens i Experionatverket
Battre uppféljning av designprojekten, till exempel kvantitativ utvardering

Fler samverkansprojekt mellan olika regioner och kommuner i
utvecklingen av en god och nara vard

Mer fokus pa att anvanda designmetoder i policyutveckling

65



Utifran presentationen av intervjuresultaten ovan redovisas har en sammanfat-
tande analys av intervjustudien. Analysen presenteras i de tre temana relation,
transformation och motstand.

RELATIONSSKAPANDE CENTRALT | EXPERIO LAB

Analysen av intervjumaterialet visar att relationer spelat en viktig del i Experio
Labs framvaxt, och att labbmiljdéerna i manga fall byggts upp underifran av in-
divider med starkt engagemang och driv. Experio Lab verkar ha spridits fran
Varmland genom att eldsjalar fran olika regioner stétt pa initiativtagaren i olika
sammanhang och ett samarbete vaxt utifran det, snarare an genom formel-

la samarbeten som initierats av chefer eller regionledningar. Experio Lab kan
beskrivas som en samlingsplats for eldsjalar med ett starkt engagemang for
att arbeta pa ett annat satt med utgangspunkt i anvandaren, som hittat andra
likasinnade i Experionatverket. Dessa relationer verkar ha varit starkande och
inspirerande for deltagarna, och man upplever att Experio Lab har varit ett stod
och ett skyddsnat fran det motstand och den tréghet man i manga fall métt pa
hemmaplan. Tillhérigheten till Experio Lab verkar framforallt ha spelat rolli de
tidiga faserna av labbmiljéernas uppbyggnad, da varumarket Experio Lab liksom
tillgangen till stéd och kunskap i natverket underlattat.

Ett utmarkande drag for Experio Labs framvaxt ar att man snarare har haft fokus
pa organisering an pa organisation. Malsattningen for Experio Lab har varit att
skapa kontakt, kompetens och kapacitet hos manga manniskor, for att mojlig-
goéra handling och kunskapsutveckling och darmed skapa férutsattningar fér

en mer anvandardriven utveckling av halso- och sjukvarden. Man har inom Ex-
perio Lab inte efterstravat att bygga en egen stark organisation med agarskap
over alla labbmiljder, utan snarare skapat forutsattningar for andra att agera. Det
medfoér att det som Experio Lab astadkommit ar svart att mata och fanga, till ex-
empel fér att man sjalv sallan ager nagra resultat.

Experio Lab har inte heller haft ett sarskilt stort fokus pa uppféljning och utvar-
dering av sin verksamhet, i alla fall inte i bemarkelsen kvantitativ uppféljning. Det
uppfattas som en svaghet av vissa, da det gor det svarare att fa gehor fér arbets-
sattet hos exempelvis beslutsfattare. Intervjumaterialet visar dessutom att det
har varit svart att behalla den personliga, informella och relationsbaserade sam-
verkan nar natverket vaxt till de atta labbmiljéer det bestar av idag. Det finns en
stor efterfragan pa mer struktur, kommunikation och transparens inom natverket,
ett tecken pa en slags vaxtvark fér Experio Lab.
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OFORLOST POTENTIAL FOR TRANSFORMATION

Forskning visar att deltagande i designprojekt kan bidra till att forandra medar-
betares férhallningssatt och mentala férestallningar. Individer som deltar i de-
signprojekten far uppleva, kanna och satta sig in i anvandarens perspektiv, och

i och med det na nya insikter (Wetter-Edman m.fl. 2018). Nya insikter kan leda
till ett ifragasattande av invanda tanke- och arbetssatt, och 6ppna 6gonen for
alternativa satt att arbeta. P4 sa satt kan arbetet med design och labb ha poten-
tial att vara en transformativ kraft i offentlig sektor (Vink 2019). Design kan aven
anvandas for att mala upp alternativa framtidsbilder och visa pa att en annan
utveckling ar mojlig (Holmlid 2019). Design kan dessutom vara ett viktigt verktyg
pa policy -och systemniva, nar vi inte bara vill forbattra en specifik vardprocess
utan skapa nya satt att erbjuda vard till olika malgrupper eller nya strategier for
att styra halso- och sjukvarden.

Men designmetoder kan ocksa anvandas som ett enskilt verktyg i ett mer tra-
ditionellt utvecklingsarbete av karaktaren standiga férbattringar. Ett exempel ar
att man anvander verktyget kundresa for att fa mer kunskap om patientens upp-
levelse av en vardprocess. Sadant arbete kan ge nya insikter och férbattra den
specifika processen - men sannolikt inte leda till mer genomgripande transfor-
mativa férandringar av halso- och sjukvardssystemet.

Figur 9. Designmetoder kan anvandas for bade standiga forbattringar och fér transformation
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Analysen visar att labbmiljoerna har kommit olika langt i spannet mellan standi-
ga forbattringar och transformation. Nar medarbetare i varden har deltagit i de-
signprojekt och exempelvis fatt uppleva en vardtjanst ur patientens perspektiv,
har det vackt nya insikter hos dem om att de faktiskt inte alltid vet hur patienter
upplever varden. De allra flesta representanter fran labbmiljéerna ser att man har
bidragit till en sadan forflyttning dar fler och fler i varden férstar vardet av att in-
kludera och lara av patienter och narstaende. Pa sa satt kan arbetet i labbmiljo-
erna bidra till en transformation mot en mer anvandarcentrerad halso- och sjuk-
vard. Medarbetare fran labbmiljéerna anger aven att det finns vissa projekt som
i hdgre utstrackning an andra provocerar och staller svara fragor, och genererar
mer eftertanke och férflyttning hos medarbetare. Designers uttrycker samtidigt
en dnskan om att gora fler projekt som ar ifragasattande och testande, och som
kan leda till stérre forandringar.

Intervjupersonerna fran labbmiljoerna ar samtidigt relativt samstammiga om att
ganska fa av de lésningar som designprojekten leder till implementeras, och
annu farre sprids till andra verksamheter. Det ar aven tydligt att man inte ser att
man har haft sarskilt stor paverkan pa policyutveckling i regionen, om man med
policy menar regler, IT-, ersattnings- och uppféljningssystem. En intervjuperson
uttryckte det som att man aldrig rér pa husgrunden utan bara gér mindre for-
andringar inne i huset. | manga fall blir resultaten av projekten en utveckling som
ligger narmare standiga férbattringar an transformation. Vissa papekar aven att
bristen pa ett systematiskt och aggregerat larande fran de olika projekten gor att
potentialen for transformation blir mindre.

Det ar dock viktigt att komma ihag att implementeringsgraden av utvecklingspro-
Jekt generellt sett ar lag i halso- och sjukvarden (se exempelvis Vardanalys 2018a),
och internationella studier av designprojekt visar att endast ett av fem projekt
leder till en fullstandig implementation (Sangiorgi m.fl. 2015). Andra forskare har
visat att det i designprojekt finns en tendens till att fokus hamnar pa utvecklingen
av sjalva vardtjansten istallet for pa de underliggande organisatoriska strukturerna,
kulturen eller de férhallningssatt och attityder som uppratthaller det nuvarande
arbetssattet (Rodriguez och Vink 2016). Experio Lab byggdes dessutom upp fér att
Jjobba med konkreta designprojekt, snarare an policyutveckling.

Representanter fran labbmiljderna berattar aven att de far en annan roll nar
medarbetare i varden gar olika typer av utbildningar i design, till exempel via Inn-
ovationsguiden, och i hogre grad far coacha och stdédja andra. En sadan 6kning
av kompetens i designmetoder i vardorganisationerna kan vara ett satt att starka
kapaciteten och sprida arbetet vidare. Samtidigt kan det krympa potentialen

for transformation, da designers far mindre tid 6ver till mer utmanande utveck-
lingsprojekt. | forskningslitteraturen har kritik formulerats mot en férenklad pro-
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cessmodell i designarbetet dar utrymme for iteration och reflektion i praktiken
saknas, tillsammans med brist pa professionell designkunskap for att ge djup till
analyser, idegenerering och prototypande (Malmberg och Wetter-Edman 2016).

En ytterligare tolkning av materialet ar att patientinvolvering eller anvandarcen-
trering ar det omrade som fatt allra stérst genomslag i labbmiljdernas arbete.
Labbmiljéerna uppskattas for att de erbjuder strukturerade verktyg for att in-
volvera och lara av patienter, nagot som tidigare varit svart att finna i halso- och
sjukvarden. Tidigare forskning kring designarbete i halso- och sjukvarden har
gjort liknande fynd, att upplagget pa designprojekten inte alltid lyckats férmedla
designens holistiska perspektiv utan snarare sett design som en metod for att
inkludera patienten i utvecklingsarbetet (Malmberg 2017).

Exempel pa designprojekt fran Region Varmland

I Varmland har Experio Lab tillsammans med Folkhalsoenheten inlett ett samarbete
med en mindre kommun i regionen med ett relativt lagt halsoutfall och en hég grad
av psykisk ohalsa i befolkningen. Med grund i en analys som kommunen bestallt kring
folkhalsolaget bland kommunens ungdomar genomférde Experio Lab en workshop
pa kommunen for att forsta utgangslaget. Designers genomférde aven intervjuer med
ungdomar i kommunen om deras situation och behov. Arbetet visade att det fanns en
relativt negativ bild av de unga och en kansla av hopploshet. Insikter fran intervjuerna
visade att underliggande sociala strukturer kan ha inverkan pa halsolaget hos ung-
domarna och svarigheterna att férandra deras situation. Bland annat sag man att det
fanns rigida strukturer kring insatser och tjanster inom kommunens valfardsarbete, till
exempel svarigheter att fa tillgang till psykiatrisk vard for personer med aktivt miss-
bruk. Man sag aven att orten fatt sin identitet som bruksort, och bade kommunen och
de boende upplevde en identitetskris nar brukets roll férandrats.

Ett tydligt resultat i projektet var ett perspektivskifte i kommunens arbetsgrupp, fran
"hopploshet” till "vi kanske behdver gora saker annorlunda?” Ett antal forslag har tagits
fram som beskriver hur kommunen kan arbeta pa ett annat satt fér att skapa battre
forutsattningar for halsa bland ungdomar. Det var tydligt att kanslan av sammanhang
behovde starkas och att de rigida strukturerna i det kommunala valfardsarbetet hade
behov av nyansering. Kommunen maste arbeta mer relationellt med tillit som bas,
for att pa sa satt kunna gora relevanta framjande, férebyggande och rehabiliterande
insatser. Designteamet har bland annat foreslagit en ny funktion, med arbetsnamnet
Relationsbyran, som leds av en processledare som arbetar designinriktat. Pa byran
finns relationsagenter, till exempel faltarbetare fran socialtjansten, fritidsledare, ku-
ratorer och idéburna aktorer, som arbetar med att bygga relationer till ungdomarna i
kommunen.
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MOTSTAND OCH HINDER FOR TRANSFORMATION

Materialet visar att det finns flera faktorer som gor att designens transformativa
potential har svart att infrias i halso- och sjukvarden. | vissa fall verkar motstandet
gora det svart att bedriva designprojekt dverhuvudtaget, men har ser vi en stor
variation mellan olika regioner. | tidigare designforskning dar Experio Lab utgjort
det empiriska materialet har man hittat ett antal hinder fér arbetet med design,
bland annat halso- och sjukvardens utférarfokus, hierarkier och fokus pa den tra-
ditionella expertisen (Rodriguez och Vink 2016).

En faktor som utgér ett hinder fér transformation ar att labbmiljéerna med 1-10
anstallda ar sma i relation till de stora sjukvardsorganisationerna. De har dar-
for svart att na ut till mer an begransade delar av organisationen. Dessutom ar
labbmiljoerna fortfaran-

de relativt nyetablerade.

Labbmiljon i Varmland som kunSkClpen OCh

funnit langst startade 2013,

andra ar 1-2 ar gamla. Flera forStaoelsen for Vad
av dem verkar fortfarande arbete med dQSIgn

under osakra ekonomiska

villkor med. exemp?Lvisl OCh labb innebal’
manga projektanstallning- bI’IStel’ pé lednlngsnlvd

ar. Halso- och sjukvarden

bestar ofta av stora kom-

plexa organisationer som praglas av hierarkier, traditioner och manga olika pro-
fessioner och aktérer (Vardanalys 2017b). Den kultur och de strukturer som finns
i varden har ofta funnits under lang tid och det kravs i manga fall ett langsiktigt
och uthalligt arbete for att skapa hallbar férandring (Vardanalys 2017b). Det tar
ocksa tid for designers, som oftast inte kommer fran varden, att utveckla en for-
staelse for hur halso- och sjukvarden fungerar och hitta sin roll i organisationen.

Intervjumaterialet visar aven att labbmiljoerna i vissa fall stoter pa motstand och
brist pa forstaelse fran medarbetare som inte ar vana vid att se patienter som
kunskapsbarare. En annan orsak till att arbetet med labb och design inte uppnar
den transformation som man teoretiskt ser ar maojlig ar att kunskapen och fér-
staelsen for vad arbete med design och labb innebar brister pa framforallt led-
ningsniva. Chefer och ledare kommer inte att bestalla designprojekt pa system-
eller strategisk niv4, till exempel for att fram underlag till viktiga beslut, eftersom
de troligtvis inte vet om att design kan anvandas for det syftet. Undersdkningar
visar dessutom att manga ledningsgrupper i varden fastnar i vardagen och i att
l6sa akuta situationer istallet for att arbeta med framtidsfragor och strategi (Var-
danalys 2017b). | vissa regioner verkar det aven ha funnits ett motstand bland
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chefer och ledare, snarare an bland medarbetare, mot arbetet med design och
labb i sig. Vissa intervjupersoner anger att chefer till exempel kan reagera pa att
de sjalva inte far vara med att definiera l&sningen i utvecklingsprojekten. Analysen
gor ocksa klart att det kan finnas ett glapp i vilka férvantningar designer respektive
chefer och ledare har pa projekten, dar designers ar intresserade av utmaning och
forflyttning medan sjukvardsledningen vill ha konkreta resultat. Tidigare forskning
om designarbete i halso- och sjukvarden visar att cheferna varken far upplevelser
eller kunskap om vad design ar och kan tillféra eftersom de sallan ar involverade |
designprojekten. Detta gor att de inte heller bidrar till legitimeringen av varfor de-
sign ska anvandas i utvecklingsarbetet (Malmberg 2017).

Intervjumaterialet visar dven att en del regioner verkar sakna en genomtankt
strategi for nar man ska anvanda olika typer av utvecklingsmetoder. For de regi-
oner som inte har valutvecklade strukturer fér utvecklingsarbete kan man se en
tendens till att design ses som ett verktyg for verksamhetsutveckling fér stan-
diga forbattringar. Det kan finnas delar av designmetodiken som ar viktig att ha
med sig i allt utvecklingsarbete, till exempel att utga fran anvandarnas behov.
Men design ar inte en metod som ndédvandigtvis passar for alla typer av utveck-
lingsprocesser - speciellt inte utveckling dar ldsningarna redan ar kanda.

| de regioner dar man daremot har etablerade metoder for ett utvecklingsarbete
for standiga férbattringar, och dar man dessutom arbetat lange med person-
centreringsperspektivet, finns det i intervjumaterialet indikationer pa en annan
syn pa design. Har blir design och labb ett satt att skapa innovativa och helt nya
tianster, och att forsta patientens behov annu mer pa djupet. Interviumaterialet
indikerar aven att det i dessa regioner verkar finnas mindre motstand mot intro-
duktionen av design som metod och férhallningssatt i utvecklingsarbetet.

En annan faktor som kan hindra designens transformativa potential ar risken att
designprojekten "bestalls” fran vardverksamheterna med ett begransat perspek-
tiv. Om vardgivaren till exempel vill lé6sa en viss utmaning i sin egen verksamhet,
medan designresearchen visar att problemet i huvudsak ligger i samarbetet
med andra aktorer i vardkedjan eller att losningen kraver mer strukturella for-
andringar, sa finns en risk att lésningen inte tas om hand. Intervjumaterialet visar
ocksa att labbmiljéerna i vissa fall maste fortsatta att vara involverade och exem-
pelvis projektleda utvecklingen av lésningen da det kan fattas utvecklingsresur-
ser i verksamheterna.

Motstandet kan ocksa besta i mer praktiska fragor, som att fa loss tid fér med-
arbetare for att delta i designprojekten nar utvecklingsarbete star i konflikt med
andra arbetsuppgifter. Har ser vi likheter med annat typ av utvecklingsarbete i
halso- och sjukvarden (se exempelvis Vardanalys 2016¢)
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Flera faktorer som gor att design och labb har svart att infria sin
transformativa potential
Labben - interna faktorer

Labben ar sma och har begransad kapacitet.

Flera av labben ar fortfarande i uppbyggnadsfas.

Halso- och sjukvarden - organisatoriska och kulturella faktorer
Halso- och sjukvarden ar hierarkisk, komplex och tar lang tid att férandra.
Man ar i varden inte van vid att se patienter som kunskapsbarare.
Motstandet bland chefer och ledare ar stdrre an bland medarbetare.

Regionernas strukturer for utvecklingsarbete har brister.
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transformation - vad kan
_design och labb spela for roll

Vi har i tidigare kapitel resonerat kring att design och labb kan skapa mojlighe-
ter for andra satt att bedriva utvecklingsarbete. Detta genom att arbeta anvan-
darcentrerat och tvarsektoriellt med manga olika aktoérer, vara utforskande och
iterativt. Det ar viktiga komponenter i ett utvecklingsarbete som kan skapa for-
utsattningar fér en anvandardriven transformation av varden, och som kan bidra
till att l&sa de stora utmaningar som halso- och sjukvarden star infor. For att na
dit behoévs forutsattningar for utvecklade relationer och samverkan mellan olika
aktorer, och en efterfragan pa och mottagarkapacitet for losningar som kan bidra
till transformation. Manga aktérer kommer behoéva bidra i arbetet. De aktdérer som
arbetar med design och labb kan spela en viktig roll for att facilitera ett anvan-
darcentrerat och tvarsektoriellt utvecklingsarbete. Om Experio Lab ska ha en
tydligare roll i utvecklingen finns behov av att vidareutveckla Experio Lab Sveri-
ges nationella arbete och skapa battre forutsattningar for labbmiljéernas arbete.

Vi lamnar i detta kapitel ett antal utvecklingsforslag till chefer och ledare i sjuk-
vardssektorn och till Experio Lab. Forslagen handlar bade om utveckling pa
system- och policyniva och om organisatorisk utveckling av Experio Lab. Chefer
och ledare behoéver skapa battra forutsattningar for utvecklingsarbete, till exem-
pel genom att sakerstalla att medarbetare har systemférstaelse och att det finns
incitament for samverkan med andra enheter och organisationer. Experio Lab
bor, tillsammans med andra, ta initiativ till ett policylabb dar olika samhallsakto-
rer som bidrar till individers halsa kan samlas i designdrivna processer for att ta
fram nya lésningar och ny policy. Vi féreslar aven att Experio Lab utvidgas och
bjuder in andra aktorer intresserade av design och anvandarinvolvering, exem-
pelvis kommuner och myndigheter. Utdver det ser vi att det behovs viss organi-
satorisk utveckling av Experio Lab, exempelvis en digital plattform dar metoder,
erfarenheter och kunskap kan delas. | avsnitten nedan fordjupar vi dessa férslag
och presenterar nagra avslutande reflektioner.

Organisering i natverk kan skapa battre forutsattning-
ar for samordnade och anvandarcentrerade tjanster

En reflektion handlar om hur Experio Lab forhallit sig till organisering. Experio
Lab har vaxt fram som en del av en rérelse, dar den férandring som uppnatts
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tillsammans ar stérre an summan av de olika organisationernas och personernas
enskilda insatser. Resultaten har inte alltid synts hos aktérerna sjalva utan ofta

i senare led, och kanske nagon annanstans i systemet. Experio Lab har pa sa
satt utforskat nya satt féor organisering, som handlat mer om att skapa relationer
och kapacitet i natverk an att bygga en stark organisation. Patienters, brukares
och medborgares behov har varit en viktigare utgangspunkt for organisering an
uppdrag och ramverk hos en enskild aktér. Detta har skapat bade maojligheter
och utmaningar. En svarighet ar att det idag finns begransade finansieringsmaj-
ligheter for ett langsiktigt

och strategiskt arbete

inriktat pa att bygga grans-

overskridande relationer

och kollektiv kapacitet.

Det ar ofta lattare att fa

finansiering for konkreta

utvecklingsprojekt i en

enskild organisation an for

att skapa forutsattningar

for flera olika organisatio-

ner att samverka och samskapa. For att en sddan typ av organisering ska kunna
frodas behoéver finansiarer, till exempel statliga myndigheter eller satsningar fran
regeringen, anta ett tvarsektoriellt perspektiv. Finansieringen maste lata proces-
ser och miljéer som sammanfor olika kunskapsomraden och organisationer vaxa
fram. Det kravs alltsa mojligheter for en ny typ av organisering som fokuserar pa
att langsiktigt skapa relationer mellan aktorer, som i sin tur kan gynna uppkom-
sten av nya lésningar och transformation.

Experio Lab har i sitt forsék att bedriva utvecklingsarbete pa ett nytt satt stétt
pa motstand men ocksa bidragit till viktiga framsteg. Analysen visar att arbetet
har gett battre kannedom om nyttan med att inkludera patienter och narstaen-
de ivardens utvecklingsarbete. Man har aven varit delaktig i att medvetenhet
och kompetens kring design har spritts i halso- och sjukvarden. En tolkning ar
att man darigenom har fatt nya idéer och kunskap att implementeras - samt att
Experio Lab ar med och skapar férstaelsen av hur utveckling hander, och vilka
kunskaper och perspektiv som ar viktiga att inkludera i ett sadant arbete.

Att det finns tecken pa forflyttning och kulturférandring kan ses som ett vasent-
ligt bidrag, aven om materialet tyder pa att Experio Lab och dess miljoer annu
natt en foérhallandevis begransad del av halso- och sjukvardsorganisationerna.
Det ofta anvanda uttrycket "kulturen ater strategin till frukost” tar fasta pa att
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chefer och ledare bor fokusera lika mycket, eller kanske mer, pa att styra och
leda via kultur och mening som via dokument och strategier (Vardanalys 2017b).
Utvecklandet av en viss typ av kultur i halso- och sjukvarden lyfts ofta fram som
en férutsattning for genomgripande forandring (Vardanalys 2017a). | vissa fall ar
de attityder och normer som bygger upp en kultur tagna fér givna och inte syn-
liga. Designforskningen visar att designmetoder kan gora beteenden, strukturer
och normer synliga, vilket ar det forsta steget for att ifragasatta och medvetet
arbeta for att skapa nya strukturer och normer (Vink 2019). Det handlar till exem-
pel om att arbetet med design ofta ar upplevelsebaserat och stimulerar kanslor
och sinnen, vilket kan ge upphov till reflektion och ifragasattande (Wetter-Ed-
man m.fl. 2018). Nedan redovisas sex designprinciper fran en avhandling base-
rad pa Experio Lab Sveriges arbete (Vink 2019) som sammanfattar hur design
kan anvandas fér att starka manniskors féormaga att aktivt bidra till forandring av
strukturer och system.

Create the context for emergence - skapa ett sammanhang dar
manniskor satts fria att utvecklas och skapa.

Focus on the underlying patterns — fokusera pa de underliggande
strukturerna som paverkar det system du befinner dig i, som
maktférhallande, normer och férhallningssatt.

Make the invisible visible — anvanda designens inneboende
visualiseringsformaga for att synliggdra dolda sociala strukturer.

Change the rules of the game - andra pa normer, forhallningssatt och
kultur genom att skapa nya spelregler (make), bryta eller ta bort regler
(break) och varda vardeskapande regler, rutiner och normer (maintain).

Nurture the designer in everyone - se att alla designar - ett vardmote,
en process, en riktlinje. Uppmarksamma att alla kan bli battre pa att
medvetet utforma.

See yourself in the system - individen ar en del av det som designas for
eller tillsammans med. All forandring bérjar med forandringen av sig
sjalv.

(Vink 2019)

En annan slutsats ar att den potential som finns i design och labb fér att skapa
transformation av halso- och sjukvarden begransas av motstand och ett antal
hinder. Labbmiljderna ar sma och har funnit under en relativt kort tid, medan
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halso- och sjukvardsorganisationerna ar stora och komplexa. Man stoter aven pa
manga av de utmaningar som drabbar utvecklingsarbete generellt i halso- och
sjukvarden, till exempel brist pa resurser for utveckling (se exempelvis Vardana-
lys 2017a). Det finns aven en tendens till att designmetoderna anvands for en typ
av utvecklingsarbete som mer liknar standiga férbattringar av befintlig verksam-
het, an arbete for nya lésningar och tjanster. Det ar sjalvfallet positivt om arbetet
med design och labb kan bidra till att vardens reguljara utvecklingsarbete blir
mer anvandar- och behovsdrivet, men fér att méta de stora prévningar varden
star infér kravs det att utvecklingsarbetet vaxlas upp. Det kommer att behovas
strategier for hur den transformativa kapaciteten kan infrias och 6ka utvecklings-
kraften — bade i labb och design och i andra metoder och férhallningssatt.

| avsnittet nedan presenterar vi ett antal utvecklingsforslag, riktat bade till chefer
och ledare for vardverksamheter och regioner och till Experio Lab. Vissa av for-
slagen ar pa en mer évergripande policy- och systemniva, medan andra handlar
mer om Experio Labs organisatoriska utveckling. Forslagen hér pa sa satt ihop

- det behdvs utveckling pa policyniva for att underlatta fér medarbetare i hal-
so- och sjukvarden och i labbmiljéerna att tillsammans med patienter skapa nya
relationer och arbetssatt som kan leda i riktning mot transformation. Férslagen
baseras pa den analys som genomforts av intervjumaterialet och pa resultaten
fran den workshop som genomforts om framtiden fér Experio Lab (deltagare

i workshoppen listas i bilaga 1). Férslagen ar inte uttdtmmande utan det finns
manga andra atgarder som ocksa kan skapa forutsattningar fér transformation
och en mer anvandarcentrerad halso- och sjukvard. Forslagen har fokus pa hal-
so- och sjukvard och regionernas verksamhet men berér aven det samarbete
som regionerna har med andra aktorer, exempelvis kommuner och myndigheter.

FORSLAG TILL CHEFER OCH LEDARE

Medarbetare i halso- och sjukvarden eller i labbmiljéerna kommer inte att pa
egen hand kunna skapa forutsattningar for transformation. Det kommer beho-
vas breda och langsiktiga insatser fran chefer och ledare i regioner liksom fran
andra aktérer som kommuner. Det handlar till exempel om att efterfraga och ge
forutsattningar for gransoverskridande relationer och att identifiera och minska
motstandet mot nya forhallningssatt och perspektiv. Ledarskapet behdver aven
jamfért med idag forbattra mottagarkapaciteten och 6ka efterfragan pa kunskap
om verkliga behov for att na nya och ibland radikala losningar.
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Vi ldAmnar féljande férslag till chefer och ledare som handlar om utveckling pa
system- och policyniva:

1. Skapa battre forutsattningar for ett utforskande utvecklingsarbete

Forskning visar att det inte racker med medvetenhet om design och tillgang till
designkompetens for att kunna arbeta med design i utvecklingsarbetet. Det be-
hovs ocksa rutiner, processer och en kultur som tillater att design anvands som
forhallningssatt och att designresurserna nyttjas (Malmberg 2017). En relaterad
slutsats fran analysen ar att chefer och ledare generellt sett behdver forbattra
de strukturer som finns for att arbeta med utveckling och innovation. Det handlar
till exempel om att skapa resurser for utvecklingsarbete, se till att det finns till-
gang till kompetens i projektledning och forandringsledning och sakerstalla att
det i utvecklingsarbetet aven finns barare av systemkunskap - alltsa férstaelse
for hur halso- och sjukvarden fungerar som ett system och hur det relaterar till
andra samhallsaktorer (Vardanalys 2017b). Vidare bér chefer och ledare bade
skapa forutsattningar for ett kontinuerligt férbattringsarbete och mer utmanande
utvecklingsprocesser - till exempel sadana dar lésningarna, kanske till och med
problemen, ar okanda. Chefer och ledare maste vaga satta igang processer som
staller andra typer av fragor och méjliggdr nya perspektiv och férhallningssatt.
En viktig del av arbetet bestar i att kommunicera vikten
av att patienter, narstadende och deras representanter far
delta i utvecklingsarbetet pa alla nivaer i organisationen
- och att folja upp att sa sker. Pa sa satt kan ett anvandar-
centrerat perspektiv fa utrymme att sla rot.

2. Undvika detaljstyrning och uppmuntra
samverkan

Chefer och ledare bér i sin ledning av utvecklingsarbe-
te 6ppna upp for granséverskridande relationer, ge-
nom att fraga efter och stédja processer som gar dver
verksamhets- och organisatoriska granser. Man bor
aven ge sadana processer chans att bli framgangsri-
ka, till exempel genom att ge medarbetare mandat
I samarbetet med andra aktorer eller genom att
chefer sjalva utvecklar sina relationer till chefer och
ledare i andra organisationer (Vardanalys 2017b).
Chefer och ledare bér aven i hogre utstrackning
leda med tillit till verksamheternas arbete och

dra tillbaka kontroll, inte minst genom att undvi-

ka att ta fram detaljerade l6sningar som pressas
nedat i organisationen eller breddinférs. Snarare
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kommer man behoéva testa losningar och nya arbetssatt i mindre skala, som efter
gedigen uppféljning kan implementeras mer brett. Pa sa satt kan man minska
risken med att inféra stora satsningar utan att arbetssattet préovats av medarbe-
tare och patienter.

3. Ta sikte pa anvandardefinierad kvalitet i utveckling av styrning och ledning
Chefer och ledare bér initiera och facilitera utvecklingsprojekt for att utveckla
styrning och ledning - till exempel till nya former som skiftar fokus fran produk-
tion och ekonomi till kvalitet och varde for patienter, narstaende och medarbe-
tare (Vardanalys 2017). | det arbetet bor olika aspekter av anvandardefinierad
kvalitet utforskas, i motsats till kvalitet och varde som endast definieras av or-
ganisationen. Det kan aven handla om att knyta till sig designresurser nara regi-
onledningar, och att anvanda design som metod och férhallningsatt i regionens
strategiska ledningsarbete.

FORSLAG TILL EXPERIO LAB OM EN NY ROLL | ARBETET MED POLICYUTVECKLING

Vi ldmnar aven ett férslag kring system- och policyutveckling som syftar till
att arbetet med design och labb i hégre utstrackning ska kunna bidra till sam-
manhallna och anvandarcentrerade valfardstjanster:

1. Initiera ett nationellt designdrivet policylab fér halsa

Experio Lab Sverige bor bredda sitt fokus fran halso-och sjukvard till att i storre
utstrackning arbeta med halsa. Insatser i valfardssystemen kommer att behdva
komma tidigare for att forhindra sjukdom, till exempel genom att ge individer
stéd och verktyg fér att sjalva forbattra sin halsa. Det faktum att flera landsting
genomgatt en regionbildning har aven inneburit ett bredare uppdrag for regio-
nerna an bara halso- och sjukvard. Det finns aven en vaxande insikt i samhallet
om att manga utmaningar inte langre kan l&sas av enstaka aktorer. Komplexite-
ten i vara samhallssystem skapar behov av ett gemensamt arbete av en mang-
fald aktorer i granslandet mellan olika samhallssektorer.

Detta behov har fangats upp av flera aktorer. Till exempel har forskare som ar
knutna till Tilllitsdelegationen féreslagit en ny utvecklingsmiljé inom kommit-
téevasendet dar bland annat designkompetens kan anvandas for att samla olika
aktorer i ett arbete med sektorsévergripande utmaningar (Fransson m.fl. 2019).
Liknande typer av experimenterande miljoer finns i andra lander, exempelvis UK
Policy Lab i Storbritannien och Le 27e Region i Frankrike. For att genomféra en
sadan typ av arbete kommer manga olika aktorer att behdva delta, och vi ser att
Experio Lab Sverige kan spela en viktig roll genom att skapa en neutral miljo dar
olika typer av samverkansprocesser kan faciliteras genom design.

Experio Lab Sverige bor darfor, tillsammans med andra aktorer, ta initiativ till
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ett policylabb som kan anvandas av olika samhallsaktorer som bidrar till eller
paverkar halsa i befolkningen. Ett policylabb kan betyda manga olika saker - vi
har valt att se det som ett utforskande arbete utifran anvandarnas behov, som
omfattar policy, kultur, styrning och ledning saval som gérande i verksamheter-
na. Deltagare i policylabbet kan exempelvis vara regioner, kommuner, myndig-
heter, universitet och hégskolor, men aven andra aktorer. Arbetets tyngdpunkt
bor ligga pa att l6sa utmaningar dar hallbara och anvandarcentrerade tjanster
och lésningar forutsatter samarbete mellan flera olika parter. Designmetoder boér
anvandas for att samskapa med relevanta aktérer och identifiera lampliga utma-
ningar att ta sig an. Fokus bér ligga pa att fordjupa forstaelsen for problematiken
och skapa innovativa losningar, till exempel genom att ta fram koncept for inter-
ventioner.

Labbmiljon kommer att behdva ha en mix av kompetenser, och samverka och
l@ra tillsammans med andra liknande initiativ. Experio Lab Sverige kan sta for
kompetens i metoder och facilitering med spetskompetens inom design, dat-
adrivet férandringsarbete och férandringsarbete i komplexa system. Andra kom-
petenser kan lanas in vid behov, till exempel jurister, beteendevetare eller olika
vard- och omsorgsprofessioner. Till labbet kopplas en forsknings- eller analys-
grupp for att fanga ett aggregerat larande, samt en kommunikationsplattform for
att sprida erfarenheter och resultat. Det ar aven viktigt med en fortsatt koppling
till de lokala labbmiljéerna och verksamheterna, dar kunskapen och erfarenhet-
erna om tjansternas vardag och karna finns.

Den foreslagna labbmiljon kan med férdel ta sig an arbete med en god och nara
vard som en forsta utmaning. Det pagar pa manga platser i landet ett utveck-
lingsarbete for att definiera och utveckla en god och nara vard (se exempelvis
SKL 2019b). Arbetet bedrivs pa saval statlig som regional och kommunal niva.

| utvecklingen kommer det att kravas ny kunskap kring invanares behov och
resurser, och nya tjanster och relationer dar flera olika aktorers insatser mas-

te skapa en helhet. Det ar aven viktigt att arbetet gynnar uppkomsten av olika
preventiva och folkhalsobeframjande initiativ fran en mangfald av olika aktorer.
Forandringar kommer aven att behévas pa policyniva, till exempel utveckling av
styrning och organisering for att skapa nya former fér samverkan.

FORSLAG TILL EXPERIO LAB FOR ORGANISATORISK UTVECKLING

De atta inbaddade labbmiljderna bor fortsatta att dela erfarenheter och laran-
de, och att samverka. Det kommer fortsatt behdvas manga konkreta anvandar-
centrerade utvecklingsprojekt i vardens vardag. Samtidigt skulle labbmiljoerna
kunna bidra med mycket varde om de fick jobba med mer strategiska utveck-
lingsprojekt inom en region, med tydlig orientering mot att utforska, utmana och
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experimentera. Det finns aven vinster i 6kat samarbete med andra aktérer som
kommuner och myndigheter.

For att labbmiljéernas arbete ska fa stérre genomslagskraft behéver natverket
utvecklas pa olika satt, och vi lLamnar darfor ett antal férslag for organisatorisk
utveckling:

1. Utvidga Experio Lab och bygg nya relationer
Experionatverket bor utvidgas och aven inkludera kommuner, myndigheter och
andra aktérer med intresse for designdriven och anvandarcentrerad utveckling.
Dessa nya aktorer, som finansierar sina egna labbmiljéer, kan bidra till och ta del
av Experionatverkets larande och erfarenhetsutbyte. Pa sa satt skapas nya rela-
tioner och plattformar for olika aktérer att pa ett naturligt satt samverka via sina
labbmiljéer. Exempelvis kan en region och ett antal kommuner bedriva gemen-
samma utvecklingsprocesser som faciliteras via labbmiljéerna. For att saker-
stalla att Experionatverket inte blir fér stort och disparat kan undergrupperingar
byggas upp, dar man méts och delar med de andra region- eller kommunmil-
joerna separat. Men det bor aven finnas méjligheter att ha
kontakter med alla labbmiljder, eller med labbmiljéer som
ar intresserade av vissa specifika fragor.

2. Skapa en digital plattform fér delande och ge-
mensamt larande

De olika labbmiljoerna behdver pa ett mer effek-
tivt satt kunna dela metoder, erfarenheter och
larande. Det finns ett behov av att fa tillgang
till material, information och kunskap dar
samverkan inte alltid ar bunden i tid och

plats, exempelvis via en digital platt-

form. Den digitala plattformen bor

goéra det majligt for labbmiljderna

att pa ett enkelt satt samla och

systematisera exempel, metoder

och larande. Den bdr ocksa tjana

som en kanal for kommunikation

och utbyte mellan olika labbmiljo-

er och projekt. Delar av innehallet

pa plattformen kan vara éppet sa

att manga olika aktérer kan ta del

av arbetet; darmed skulle Experio

Labs arbete ocksa kunna visas upp

och spridas i stérre utstrackning.
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3. Utvecklat arbetet med uppféljning

Experio Lab skulle gynnas av en gemensam struktur fér utvardering av labb-
miljoernas arbete. Till exempel skulle ett antal fragor eller matetal kunna tas
fram och anvandas i alla projekt, for att bygga upp en gemensam och systema-
tisk kunskap om arbetets effekter. En tankbar metod ar att bade fére och efter
projekten stalla ett antal fragor till deltagarna om hur de upplevt arbetet med
designmetoder. Man bér aven pa ett systematiskt satt dokumentera olika typer
av resultat i projekten, och folja upp vad som hander med de l&sningar som
projekten utmynnar i. Ett arbete bor aven initieras, férslagsvis tillsammans med
universitet och hégskolor, for att utréona maéjligheterna till kvantitativ uppfélining
av effekterna av labbmiljoernas arbete. | arbetet bér man underséka méjligheter
att inkludera saval ekonomiska effekter som effekter som beror olika aspekter av
kvalitet och patienters och medarbetares upplevelser.

4. Oka samarbetet med forskargruppen

Den forskargrupp som finns knuten till Experio Lab kan med férdel ha mer kon-

takt med labbmiljéerna for att dela kunskap och larande, till exempel presenta-
tion av ny forskning. Detta kan krava ytterligare finansiering. Forskargruppen kan
aven ges en mer strategisk roll i natverkets utveckling och exempelvis bidra till

utbildningsinsatser. Det finns aven behov av att féordjupa relationen med univer-
sitet och hégskolor, till exempel genom majligheter att i hogre utstrackning ge-
nomfora aktionsforskning pa labbmiljoernas arbete.

5. Vidareutveckla stdd och introduktion till designers

Chefer och ledare bér sakerstalla att designers och medarbetare som finns i el-
ler ar kopplade till labbmiljderna far ta del av ordentliga introduktionsprocesser
som beskriver designerns roll i organisationen, och halso- och sjukvardens or-
ganisering och kultur. Det bér aven finnas andamalsenligt stod och méjlighet till
debriefing fér designers.

6. Sakerstall forsérjningen av designkompetens

Battre forutsattningar bor skapas foér att kunna attrahera och behalla designers

i regionerna. Det kan till exempelvis handla om att erbjuda fasta anstallningar.
Labbmiljéerna bor aven i hdgre utstrackning an idag erbjuda praktikplatser till
studenter och magjlighet att géra examensarbeten i labbmiljéernas verksamhet.
Pa sa satt kan man skapa ett intresse hos studenterna och ge dem férstaelse

for vad det innebar att arbeta med design i halso- och sjukvarden. Det finns ett
tydligt behov av designers med mer kunskaper om halso- och sjukvardens orga-
nisation och kultur, men aven designers med olika typer av blandkompetens, till
exempel kunskaper om offentlig férvaltning eller statsvetenskap.
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Utvecklingsforslag:

+ Nationellt policylab dar olika aktorer arbetar med nya
lésningar for halsa

+ Kommuner och myndigheter bjuds in till Experio Lab

- Battre mojligheter for labbmiljéerna att dela metoder
och larande




Vagen till transformation

Design och labb ar ett verktyg for att skapa transformation i halso- och sjukvarden

FRAMTIDA LAGE
NULAGE + Patienter ar medskapare

+ Fragmentisering och stupror + Vard ges som en helhet och
fokuserar pa halsa

+ Produktionsfokus
- Organisationsfokus * Individanpassning utefter
varierande behov och resurser

MOJLIGHETER

- Patienters egna
resurser som kraft
i att skapa halsa

- Patienters erfarenheter
viktig kunskap i
utvecklingsarbete

+ Tekniska framsteg och DESIGN OCH LABB - UTVECKLINGSARBETE SOM AR:

digitalisering
- Anvandarcentrerat

+ Involverar manga aktorer
- Iterativt och utforskande

VERKTYG

VERKTYG
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Experio Lab - lardomar och vagen vidare

Experio Lab ar ett natverk av labbmiljoer som startade i Varmland 2013,
och som nu finns i atta regioner runt om i landet. Medarbetarna i labb-
miljoerna arbetar for att skapa halso- och sjukvardstjanster som i hégre
utstrackning utgar fran patienternas behov och erfarenheter. Man an-
vander ett experimenterande och utforskande arbetssatt for att tillsam-
mans med patienter och medarbetare i varden samskapa losningar och
nya kunskaper och insikter.

Vad kan man lara sig av ett utvecklingsarbete som pa manga satt
utmanar det satt som halso- och sjukvarden fungerar pa idag? Vad har
Experio Lab bidragit med och uppnatt? For att svara pa dessa fragor har
en genomlysning av Experio Labs arbete genomférts - resultatet finner
du i denna rapport. Har beskriver vi hur Experio Lab har vaxt fram, utma-
ningar och framgangar i arbetet och resultat hittills. | rapporten presen-
teras ocksa tankar om hur Experio Lab boér utvecklas framover.

Arbetet har till stor del bestatt av intervjuer med personer som arbetar i
de olika labben och deras chefer pa olika nivaer, samt med ett antal
beslutsfattare pa policyniva. Kajsa Westling - med lang erfarenhet av
utredning och analys i halso- och sjukvarden, bland annat fran
Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys och fran Regeringskansliet

- har varit ansvarig for arbetet. Katarina Wetter Edman, forskningsledare
FoU Sérmland och Eva-Karin Anderman har aven bidragit med texter.

EXPERIO:..

www.experiolab.se
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