FORANKRA

forankra arbetssatt och ringa in utmaning

- Samling kring arb
team att byggas over

Samsyn kring nulaget och angelagenheten for

arbetet (sense of urgency). Ett tydligt "varfor?”.

- Problem definieras ur anvandarens perspektiv (slippa dragkamp
mellan olika verksamheters perspektiv)

- Koppling till nyckeltal/kostnader hos deltagande verksamheter.

- Ansvar/roller. Vad kan vi ta hand om? Vad kan andra ta? Alt vilka
maste vara med?

Samsyn kring malet
- Vilken effekt vill vi uppna hos anvandaren?

Beslutsgru om paverkas

eller berors fra

- Ratt personer i rummet (ve nkas berdras?)

- Forankrat hos ledning inom alla berorda verksamheter
(bade varfoér och hur)

- Sakra, tydliga, uthalliga sponsorer

Arbetsgrupp: Medveten gruppsammansattning

- Personligheter som ser maojligheter i samverkan snarare an
svarigheter
- Ratt kompetens/kunskap kring fragan fran olika perspektiv
- Engagemang i fragan och manniskan
- Teammedlemmarna har ratt mandat inom respektive verksamhet
- Forutsattningar for att skapa tillit inom team.
Sarbarhet > tillit > trygghet > mod (att ta i de svara fragorna)
- Karngrupp genom hela projektet

Organisationen:
Forankra tillbaka till organisationen. Kann av och forsta var de olika

verksamheterna ar, vart lagga resurser pa att se till att de ar med och

forstar vad teamet gor.

Samver
Tydlighet i upp ex vem representerar
vi? Vad ar var upp t ex forankring)

- Gemensamma beskrivningar for alla involverade medarbetare
- Deltar organisationerna pa samma villkor?
- Skapa verklig forstaelse och kunskap om varandra (det racker
inte med att tro att vi vet)
- Vilka ar vara uppdrag?
- Hur ser vara olika vardagar ut? (forutsattningar och
begransningar)

Upplagg/planering

Medvetenhet kring takt/tempo. (langre tid ger inte battre resultat.
Langsamt nog for flexibilitet, koncentrerat nog for fokus)

- Tydlig tidplan tidigt, boka upp i kalendrar

- Gemensam digital plattform

- Olika organi nisationer.
Olika forv satt hos deltagare fran
olika organis

- Medverkande vid proje Inte tillracklig kunskap om metod
- Projektmedel kan bli hinder om projektledare inte varit med
vid ansokan
- Budget och finansiering for utveckling och forvaltning av
samverkansldsning inte pa plats innan projektet drar igang
- Inte tillracklig hojd for flexibilitet i process, tid och budget

- Det kan vara svart att fa reda pa vad som ar gjort tidigare
pa andra stallen

- Att badda for en smidig process ar tidskravande da man ofta maste
ga via manga chefer for att fa med individer/resurser

- Bara de som verkligen vill gora sin rost hord ar med
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Undersoka Fokusera

EMPATI FOR
ANVANDAREN

Arbetsgruppen deltar i undersoka-fasen

Att uppleva sjalv och hora fran anvandare direkt slar all annan
kunskap.
- Upplev empati for anvandaren genom att sjalva intervjua och

observera, ga i anvandarens skor. Kann det anvandaren kanner.

- Underlattar uppslutning kring anvandarens perspektiv och skapar
djupt engagemang.

- Hjalper gruppen slappa verksamhetsperspektivet och ta
gemensamt anvandarperspektiv.

TEMPO
& RORELSE
FRAMAT

Sluta diskutera, borja gora

- Iterera idéer och prototyper, oenighet kring 16sning ar tecken pa att
det finns mer att forsta.

- Anvandaren med i process, hen har svaret nar verksamheterna inte
ar overens.

Medvetenhet kring takt/tempo

- Fokustid tillsammans i arbetsgruppen ger kvalitet.
- Sprid inte dver lang tid, ger mojlighet att fanga smatt och stort och
viktiga nyanser

- Olika besluts
framfart i pr

- Otydlighet kring ro ar frustration och stjal tid

- Organisationer ar inte gjo samverkan (otrampade stigar,
inga naturliga vagar, det blir svart, man jobbar i motvind)

- Det kan vara svart att behalla motivationen nar man stoter pa
och hindras av satta strukturer

pp kan hindra

Ta fram idéer Testa idéer

FORANKRA,
SPRID &
SAMSKAPA

Kommunicera

Var 6ppna och transparenta, bjud in och beratta pa alla hall.
- Aktorer som inte aktivt deltar informeras.
Underlattar fortsatt utveckling och implementering.

Bjud in och samskapa

Bjud in beslutsfattare och andra intressenter fran alla berérda
verksamheter langs vagen, aven de som inte ar aktivt deltagande
| projektet T.ex.

- Medarbetare med i idégenerering

- Chefer/ledning med i prioritering av lIosningar/idéer

- Eldsjalar med (inom o utom organisation)
Se till att de som inte ar med i alla fall inte ar emot (erbjud tillfallig
laktarplats).

FORENKLA &
VISUALISERA

Var konkret

Formulera och paketera forstaelse konkret
- Kvalitativa insikter, tydligt formulerade/dokumenterade hjalper

gruppen att enas och stottar i forankring i resten av organisation.
- Personas eller behovsgrupper anvands for att forenkla det komplexa

och stottar i kommunikation och utveckling.

Visualisera

Beskriv i bilder.
- Bilder beskriver t.ex. forhallanden, komplexa system, upplevelser
och kanslor med mycket storre djup an nagra fa ord.

IMPLEMENTERA & FORVALTA

fortsatt agarskap och arbete
kring utmaning och losning

Forverkliga
Utifran Innovationsguidens utvecklingsmodell
Samsyn Forankr ang
Samsyn kring resu mentering - Beratta om m , beskriv genom
- Vem gor vad, vad ska organisation? storytelling, for vidare

- Vem bekostar vad?

En tydlig plan

Ta fram och férankra en langsiktig implementeringsplan

- Jobba med tjanstekarta som kopplar pa kundresa (6nskat lage).
Denna visar pa hur organisationerna behdver jobba och
samarbeta

- Ta fram en plan for hur arbetet kontinuerligt halls uppdaterat 6ver
organisationsgranser efter implementeringsfasen

Etablera nya arbetssatt, sjalvgaende process, lat teamet ta
agarskap. Jobba med forandringsledning

Ldsningar genomfoérbart langsiktigt- t ex vid ekonomiska
svangningar

stalla till de rojektet och I6sningen
- Utmanande nar fr n och ocksa stracker sig
till civilsamhallet
- Vem ager/hur sprider vi agande av drift av resultat i samverkan?
Viktigt att hantera fragan tidigt i processen.
- Rigida strukturer hindrar I16sning fran att implementeras i den
form den ar tankt (Over organisatoriska granser)

- Beskriv nyttan istallet for att prata om siffror

Skapa en fortroende

- Uppmuntra testa-

- Bygg vidare pa medarbetarnas engagemang

- Mgjliggor och uppmuntra samverkan och hjalpsambhet till
vardags, i stort och smatt.

- Uppmuntra ifragasattande och initiativ till utveckling och
forbattring



