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Personcentrerad hdlso- och sjukvard — vad och varfor?

Strategier for att gora varden mer personcentrerad

Utgangspunkter som stod i utvecklingsarbetet

Viktiga omraden att fokusera pa for en mer personcentrerad vard
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Studier har visat att vissa aspekter av personcentrering ar svaga omraden
for den svenska halso- och sjukvarden

Exempelvis Vardanalys rapporter:

» Utvardering av patientcentrering i svensk halso- och sjukvard g 20081
;enternas ;
0 SNUNT ur pafien o
e Rapporter om vardens tillganglighet Varden --.amfag;eggf,“n%?f?iéfa
. o . o . . w“
* Rapporter om samordning av varden utifran patienternas perspektiv a.mm;;m%?fw

e Rapporter som jamfor patienterfarenheter i Sverige och andra lander

Delaktighet Information Samordning Tillganglighet
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Vardanalys har tagit initiativ till en forskningsantologi och utifran den tagit
fram en svensk rapport om personcentrering

angrry METHE:
o Holte: gherty

caned oy e

» V&"danq'),s
<

Forskningsantologi om  Lardomar och slutsatser fran
personcentrerad vard antologin i en svensk kontext
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| antologin konstateras att kunskapen om hur man skapar forutsattningar
pa systemniva for en personcentrerad vard ar begransad

| Tidigare arbete med
personcentrering
fokuserar framfor allt
pa vardmotet

Det finns begransat
med kunskap om
strategier pa
organisation- och
systemniva som
skapar forutsattningar
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Det finns behov av
atgarder pa alla
nivaer i halso- och
sjukvardssystemet
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Personcentrering ar ett forhallningssatt for halso- och sjukvarden — inte en

styrmodell
Personcentrering innebar att Personcentreringen ska
utga fran individens behoy, omfatta alla delar i patientens
preferenser och resurser vardprocess

Personcentrering kommer praktiken
att betyda olika saker, i olika
situationer, for olika individer
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) Personcentrering ur ett patientperspektiv

Hélso- och sjukvérden:

> .

> ...

> ...

> ..

.ger mig stéd att ta hand om min hélsa och min egen vard
lyssnar aktivt pa mig och efterfragar mina erfarenheter och resurser
behandlar mig med vardighet, medkéansla och respekt

ger mig fillgéng till vérd och rétt kompetens utifrén mina behov

...tar hénsyn till mina preferenser och individuella behov
samt mina mal med min vard

..ger mnF; m&ijlighet att delta i min vérd och
- s e i farutsdttningar och behov

...ger mig tillgang till information om min
vard och jag kan sjdlv bidra med information

...gor det mojligt for mig att kommunicera
med vardens medarbetare utifrdn mina behov

...ser till att insatserna jag far ér samordnade
och préglas av kontinuitet utifrén mina behov.

P vardanalys



Personcentrering: Medel, mal eller rattighet?

Medel Mal Rattighet
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Sex strategier som anvands for att gora varden mer personcentrerad — i
rapporterna sammanfattas forskningslaget kring dessa strategier

v" Att behandla patienten som en person med respekt
for hens behov, preferenser och resurser

v' Attt tillhandhalla en tillgdnglig vard som &r
samordnad och erbjuder kontinuitet

v/ Att underl3tta for patienten att vara medskapare i
sin egen vard och halsa

v/ Att lata patienten vara med och vilja behandling
och vardgivare

v/ Att arbeta tillsammans med invanarna i
utformningen av halso- och sjukvarden samt
utformningen av forskning

v/ Att méata och félja upp personcentreringen ur ett
patient- och befolkningsperspektiv

P vardanalys



Arbeta tillsammans med invanarna i utformningen av halso- och sjukvarden

Niva
Patientmote
Verksamhet

Organisation

Landsting/kommun

Utforma

Planera Information

Implementera Samrad
Dialog

Utvérdera ’ 4 Medskapande

Fas

Form

Delaktighet i utformningen av halso- och sjukvarden
kan dga rum pa alla nivaer, i olika faser av
utformningen och ta olika form

Det finns en stor bredd av metoder och aktiviteter for
att involvera manniskor i utformningen av varden

P vardanalys
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Utgangspunkter for utvecklingsarbete fér en mer personcentrerad vard
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) Malbild: Personcentrering ur ett patientperspektiv

Hélso- och sjukvérden:

P ...ger mig stoéd att ta hand om min hélsa och min egen vard
» ...lyssnar aktivt pa mig och efterfragar mina erfarenheter och resurser
» ...behandlar mig med vardighet, medkansla och respekt

» ...ger mig tillgéng till vard och rétt kompetens utifrdn mina behov

...tar hénsyn till mina preferenser och individuella behov
samt mina mal med min vard

..ger mnF; m&ijlighet att delta i min vérd och
- s e i farutsdttningar och behov

...ger mig tillgang till information om min
vard och jag kan sjdlv bidra med information

...gor det mojligt for mig att kommunicera
med vardens medarbetare utifrdn mina behov

...ser till att insatserna jag far ér samordnade
och préglas av kontinuitet utifrén mina behov.
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: Forandringsbehov
=

Patienten ar...

Véarden

informerar och ‘
bestdmmer

Varden har ett
ensidigt fokus pa
det som hdnder i
vardmaotet

Exempel

Utsatta grupper

har svért att géra -
sin rost hord

Patientinformation
ar vérdens ‘
arbetsverktyg
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y/ ; Forandringsbehov

Patienten ar... Patienten mots utifran...

. Patient och vérdpersonal
Vérden P

- Fokus pa
l&r av varandra och P

kroppsdelar och
diagnoser

informerar och

N diskuterar beslut
bestdmmer

gemensamt

Véarden har ett Varden har ett helhets-

ensidigt fokus pé fokus éven pd patient Enasui;?s:o(l(gﬁ
det som hander i och narstdendes egna E kvérden
vardmotet insatser och resurser UKV

Exempel

Vérden ger patienter
stod for att kunna
vara delaktiga efter
formaga

Utsatta grupper
har svért att géra
sin rést hord

Fragmentering av
vardutbud och
ansvar

Varden ser till att

patienten har tillgang

. N . r {t.l.
till och kan bidra med 30T '€ tCler
patienten

Patientinformation Information
ar vérdens

arbetsverklyg information
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Patienten ar...

Mottagare

Vérden
informerar och
bestdmmer

Varden har ett
ensidigt fokus pé
det som hdnder i
vardmotet

Utsatta grupper
har svért att géra
sin rést hérd

Patientinformation
ar vérdens
arbetsverktyg

Medskapare

Patient och vérdpersonal
lar av varandra och
diskuterar beslut
gemensamt

Varden har ett helhets-
fokus d@ven pd patient
och narstéendes egna
insatser och resurser

Vérden ger patienter
stod fér att kunna
vara delaktiga efter
formaga

Varden ser till att
patienten har tillgang
till och kan bidra med
information

; Forandringsbehov

Delar

Fokus pa
kroppsdelar och
diagnoser

Ensidigt fokus
pa hélso- och
sjukvarden

Fragmentering av
vardutbud och
ansvar

Information
som inte foljer
patienten

Patienten mots utifran...

Helhet

Fokus pa halsa och
hela manniskan

Varden ser il
personens alla
kontakter och natverk

Samlade eller
koordinerade vérd-
och omsorgstjcnster

Integrerade
informationssystem

Varden gar fran...

En I6sning for

alla patienter
med samma

diagnos

Fokus pa det
enskilda
fysiska motet

Kommunikation
ndr och hur det
passar varden

Antagande om
vad patienter vill
och behover

-
)
m
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Exempel

; Forandringsbehov
=

Patienten ar... Patienten mots utifran... Vérden gar fran...

. . En I6sning for
Vérden Fokus pa X
. alla patienter
informerar och kroppsdelar och
. . med samma
bestammer diagnoser

diagnos

Varden har ett
ensidigt fokus pa
det som hdnder i

Ensidigt fokus
pa hélso- och
sjukvarden

Fokus pa det
enskilda
fysiska motet

vardmotet

Utsatta grupper Fragmentering av Kommunikation
har svart att géra - vardutbud och ndr och hur det
sin rést hord ansvar passar varden

S 28l b

-
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Patientinformation Information Antagande om
ar vardens ‘ som inte foljer vad patienter vill
arbetsverktyg patienten och behéver
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Styrning och ledning bor i storre
utstrackning

— ha ett anvandarfokus

— baseras pa kunskap kring
patienters behov, erfarenheter
och preferenser

Stor potential i 6kad
patientmedverkan i utvecklingsarbete

Medarbetarnas delaktighet och
engagemang ar en central resurs

: Forandringsbehov i styrning och ledning

Organisationsfokus

Anvandarfokus

P vardanalys



FOr att uppna en mer personcentrerad vard behover ledarskapet utvecklas

”Chefer och ledare i varden behover
battre kunskaper och kompetens i
systemutveckling, forandringsledning
och personcentrering”

'vardd““‘yi
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"4 Viktiga omraden att fokusera pa for en mer personcentrerad vard
J 1Sverige

» Vardmoten och kontakter behdver i storre utstrackning praglas av medskapande
» Personcentrering behdver pragla alla delar av patientens vardprocess
» Alla nivaer behdver skapa forutsattningar for personcentrering
= Personcentrering behdver vara en utgangspunkt for styrning och ledning
= Det behovs battre forutsattningar for kontinuitet och samordning
= Grundutbildningar och fortbildning behover anpassas till en mer personcentrerad vard
» Patienter och narstdende behover involveras pa olika satt i utvecklingsarbetet
» Vardens uppféljning behdver ha ett tydligare patient- och befolkningsperspektiv

» Det behdvs mer kunskap om personcentrering.
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Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

@ www.vardanalys.se

registrator@vardanalys.se

y @vardanalys
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